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Definition

Frisktandvard ar en regelbunden, behovsbaserad
och hélsofraimjande tandvard till ett riskrelaterat
fast pris med syfte att behalla, eller forbattra, radan-
de munhalsa.

Avtalsparter

Avtalet tecknas mellan Folktandvarden och pa-
tienten. Avtal kan tecknas av vuxna patienter, som
behandlas inom ramen for den statliga tandvards-
forsakringen, fran och med det ar de lamnar den av-
giftsfria tandvarden. Patient som omfattas av tand-
vardslagen § 8a, och dirmed betalar avgift enligt
hélso och sjukvérdens avgiftssystem, kan inte teckna
avtal. Varden utfors av behandlare som vardgivar-
en anvisar. Vid resursbrist pa behandlande klinik
ager Folktandvarden ritt att erbjuda behandling pa
annan anvisad klinik inom Folktandvarden.

Forutsattningar

For att fa teckna avtal méste patienten forst ha ge-
nomgétt en undersokning, riskbedomning och even-
tuellt nodvandig behandling, sa kallad nollstéllning.
Till avtalet, som grundas pa en behandlingsplan,
ska bifogas ett individuellt program for egenvard.
Folktandvarden kan vilja att inte teckna avtal med
patient om denne tidigare misskott tidsbokningar,
andra overenskommelser eller betalningar.

Avtalsperiod och avtalsforlangning
Avtalsperioden ar tre ar. Avtalet giller fran angivet
datum. Efter varje trearsperiod forlangs avtalet au-
tomatiskt med en ny trearsperiod.

Avgift

Utford riskbedomning placerar patienten i en avgift-
sklass. Avgiftsklass, och darmed avgift, ligger fast
under den treariga avtalsperioden. Vid omteckning
kan avgiftsklassen andras, om senast utford riskbe-
domning visat en forandrad risk att utveckla sjuk-
dom och skador i munnen. Patient som ar inskriven
i Forsakringskassan har ratt till det allménna tand-
vardsbidraget (ATB) som arligen utgar som statligt
tandvardsstod, och eventuellt dven beviljat sarskilt
tandvardsbidrag (STB). Dessa bidrag utgor en del av
avgiften. I och med att avtal ingds godkénner patien-
ten att Folktandvarden gor ansprak pa tandvardsbi-
draget fran Forsiakringskassan.

Patient som under avtalets gang blir utskriven hos
Forsakringskassan kan ej langre nyttja ATB/STB

som avdrag pa kostnaden. Om man blir dter inskri-
ven hos Forsakringskassan under ett pagaende avtal
kan ATB/STB nyttjas forst vid eventuell omteck-
ning.

Avtalet omfattar

I avtalet ingar tandvard som ar nodvandig for att
uppna ett fran odontologisk synpunkt funktionellt
och utseendemassigt godtagbart resultat, utfors
inom avtalsperioden och ar ersattningsberattigan-
de i lagen om statligt tandvardsstod SFS 2008:145
inom tillstdndskoder 1000—4000 serien dvs omra-
dena:

« undersokning och utredning som utfors med
intervall baserade pa riskbedomningen

« halsofrimjande atgarder

» sjukdomsbehandlande atgarder

« akuttandvard (exklusive vard till foljd av olycks-
fall eller arbetsskada)

» rotbehandlingar

« kirurgiska atgarder, till exempel tanduttagning

» Dbettfysiologiska atgarder

« reparativa atgarder inklusive singelkronor i
standardmaterial (ev annat material, till exem-
pel guld, debiteras separat) pa alla tander utom
visdomstander.

Inom dessa omraden giller avtalet aven for specia-
listtandvard till vilken behandlande Folktandvards-
klinik remitterar patienten.

Avtalet omfattar inte
I avtalet ingar inte:

« vard som enligt lagen om statligt tandvardsstod
SFS 2008:145 inte ar ersiattningsberattigande

« rehabiliterande och habiliterande vard inom
tillstdndskoder i 5000 serien

Exempel pa behandling som inte ingdr i avtalet:

« tandimplantat, brokonstruktioner och proteser

« tandreglering

» behandling av endast kosmetiska skal till exem-
pel utbyte av felfri fyllning

« utredning och behandling infor vard som inte ar
ersattningsberattigande

« avgift for sena aterbud och uteblivande fran
avtalat besok

« tandvard som omfattas av hilso- och sjukvar-
dens avgiftssystem
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« undersokning och vard till f6ljd av olycksfall
eller arbetsskada

« tandskydd

« ny bettskena da befintlig tappats bort eller blivit
obrukbar pa grund av ovarsamhet

« merkostnad vid narkostandvard

« vard enligt merkostnadsprincipen

« egenkostnader i form av resekostnader, arbets-
och inkomstbortfall med mera.

For vard som inte ingar i avtalet, men &r ersatt-
ningsberattigande, giller hogkostnadsskydd enligt
regelverket for statens tandvardsstod.

Akuttandvard

Vid akuta tandvardsbehov ska patienten vinda sig
till sin klinik. Om det inte finns mojlighet att fa
vard pa aktuell klinik och besviren ar sa allvarliga
att de inte kan vanta, kan patienten vanda sig till
valfri Folktandvérdsklinik eller annan vardgivare
som Folktandvarden anvisar. Behandling utanfor
Sverige ingar inte i avtalet. Vid akutbesok hos annan
vardgivare, kan denne fakturera behandlande Folk-
tandvardsklinik. Alternativt kan patienten fa betala
avgiften och i efterhand, mot uppvisat kvitto, ersat-
tas for sina utlagg.

Overflyttning av avtal

Patienten kan flytta med sig avtalet till annan region
och det fortsitter da galla avtalsperioden ut. Patien-
ten kontaktar sin Folktandvardsklinik och begar
overflyttning. Vard ges vid Folktandvardsklinik i den
nya regionen enligt det gillande avtalet. Nar avta-
let I6per ut kan patienten erbjudas att inga ett nytt
frisktandvardsavtal med Folktandvarden i den nya
regionen.

Uppsédgning av avtalet

Uppsiagning av avtalet ska ske skriftligen. Patienten
kan saga upp avtalet nar som helst utan att ange
orsak. Folktandvarden kan sdga upp avtalet om:

« patienten uteblir/ldmnar sent aterbud uppre-
pade ganger fran 6verenskomna besok eller inte
gar att nd

« patienten inte betalar avgiften for avtalet

« patienten inte betalar avgifter for vard som inte
ingar i avtalet, till exempel avgifter for uteblivan-
de och sena aterbud

« patienten inte foljer programmet for egenvard

» patienten tackar nej till nodvandig foreslagen
vard

» patienten lamnat oriktiga uppgifter om till ex-

empel hilsotillstand eller identitet

« patienten far ratt till regionfinansierad tandvard

« patienten far planerad vard utférd av annan
vardgivare dn den som ar anvisad av Folktand-
varden

« ny lagstiftning ger anledning till &ndring av avta-
lets omfattning

Vid uppsagning upphor avtalet att gilla den sista da-
gen i innevarande manad. Om patienten betalat en
arsavgift aterbetalas betald avgift motsvarande antal
hela kalenderménader som aterstar av avtalsperi-
oden. Om patienten, efter uppsagning av sitt avtal,
onskar teckna ett nytt far detta tecknas tidigast sex
maénader efter uppsidgningsdatumet. En ny under-
sokning och eventuell nodvandig behandling kravs
fore nytecknande. Detta betalas av patienten enligt
gillande styckepristaxa.

Egenvard och aktsamhetskrav

Avtalet innebar en overenskommelse mellan parter-
na gillande egenvard samt undersokning, forebyg-
gande vard och eventuell behandling. Avtalet forut-
satter att parterna foljer denna 6verenskommelse.
Om patienten har ett vardbehov ska vardansvarig
Folktandvardsklinik kontaktas s& snart som mojligt.

Personuppgifter med mera

All behandling av personuppgifter sker enligt gallan-
de dataskyddslagstiftning med avtalet som rattslig
grund. Detta innebar bland annat att patientens
personuppgifter skyddas med nédviandiga atgarder
och att patienten alltid har ratt att kontakta Folk-
tandvarden for att fa reda pa vilka personuppgifter
som finns sparade. Patienten méste vid flytt snarast
meddela Folktandvarden Region Orebro lin sin nya
adress och/eller telefonnummer.

Tvist

Om patienten ar missnojd med behandling eller
bemotande hinvisas i forsta hand till behandlande
tandlakare/ tandhygienist och i andra hand till chef
pa behandlande klinik. Tvist angdende tolkning eller
tillampning av detta avtal skall avgoras av allman
domstol i Sverige enligt svensk lag.

Force majeure

Folktandvéarden ar enligt detta avtal inte ansvarig
for effekter av eftersatt vard rorande patienten som
kan uppsta pa grund av lagbud, myndighetsatgérd,
stridsatgird i arbetslivet eller extraordinira sam-
hallshandelser.



