oavsett verksamhet. Bakgrunden till detta uppges framst vara att forvaltningen arbetat
med digitalisering under en langre tid och att verksamheterna fatt vara delaktiga i att
uppratta processer vilket skapat en god forstaelse for de olika tjansternas potentiella
effektiviseringar.

Av intervjuer framgar att det finns en stor variation i vad vardmottagare erbjuder for
e-tjanster utéver basutbudet. Angens vardcentral framhévs ligga i framkant géllande
digitalisering av olika tjanster.

Bedomning
Revisionsfraga: Finns ett enhetligt utbud av 1177 vardguidens e-tjidnster inom regionen?
Revisionsfragan beddms som uppfylld for styrelse och granskade namnder.

Regionstyrelsen har via riktlinjer och rutiner beslutat vilket utbud som ska galla for 1177
vardguidens e-tjanster inom regionen. Detta fortydligas dven i kvalitetsboken sa aktdrer
inom Halsoval Orebro omfattas.

Var granskning visar att det inom Folktandvardens verksamheter har skett en bred och
enhetlig implementering av tjansterna utifran styrningen inom omradet.

Vidare framgar av statistik och intervjuer att det finns en variation i vad olika
vardmottagare erbjuder for e-tjanster inom regionen utifran grundstyrningen, inte minst
stora variationer mellan verksamheternas tillgangliga tider for ny- och ombokningar,
vilket innebar att utbudet skiljer sig at beroende pa var i lanet du sdker vard.

Utvecklingsomrade for framtiden bedémer vi vara att analysera hur formerna for styrning
kan starkas for att na en bredare och mer enhetlig implementering av e-tjansterna inom
regionens verksamheter.

Revisionsfraga 4 - Arbetssatt for implementering av 1177 vardguidens
tjanster
Fokus pa 1. inférande- och kompetensutvecklingsplaner for verksamhet och

medarbetare samt 2. hur medborgarperspektivet beaktas vid inférandet av tjansterna.

lakttagelser

Av riktlinjen® framgar skallkraven for start av enhet i 1177 vardguidens e-tjanster. Utifran
detta ska en blankett for anslutining av enhet fyllas i. Verksamhetschef ansvarar for att
faststalld rutin fér ansluten enhet efterfoljs. Verksamhetschef ansvarar aven for att minst
en lokal administrator finns och att denna erbjuds support och utbildning i samband med
start eller nyanstalining. Utbildningsmaterialet kan administratéren ta del av via
regionens intranat.

8 Riktlinjer 1177 vardguidens e-tjanster, 2018-06-15
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Forvaltningen for e-halsa star aven for utbildningstillfallen vid behov. Arenden som
kommer in via 1177 Vardguidens e-tjanster ska hanteras pa samma satt som andra
typer av kontakter med invanare/patienter, t ex brev och telefonkontakter.

Verksamhetschef har ansvar for att ta fram rutiner for hur bevakningen gar till. Utifran
basutbudet som anges i riktlinjerna finns en upprattad rutin” som ar generellt framtagen
gallande arbete i 1177 Vardguidens e-tjanster. Rutinen anger generella
rekommenderade fléden fér hantering av basutbudet.

| Region Orebro Ian kallas vardvalssystemet Halsoval Orebro Ian. Vardvalsmodellen
innebar att invanaren valjer vardcentral och att den vardcentralen ar forstahandsvalet for
vard och behandling och den naturliga koordinatorn nér invanaren har behov av halso-
och sjukvard under hela livet. Regionstyrelsen har utifran detta upprattat en krav- och
kvalitetsbok® som ska vara styrande for aktGrer som bedriver primarvard inom regionen.

Av dokumentet framgar att vardcentralen via 1177 VVardguiden ska tillhandahalla det
beslutade basutbudet av e-tjanster. Vardcentralen skall samarbeta med
"Sjukvardsradgivningen 1177 vardguiden”. Dess uppgift &r att ge rad i egenvard,
behandlingsrad samt vid behov hjalp till kontakt med halso- och sjukvarden.
Leverantdren skall ansluta sig till och nyttja det av Sjukvardsradgivningen erbjudna
radgivningsstodet "1177 vardguiden”, som tillhandahalls och finansieras av Regionen.

Vardcentralen skall géra en digital utvecklingsplan dar man gor en planering for kort
respektive lang sikt. | planen ska man utga fran nuldge géllande nyttjandet av redan
tillgangliga digitala tjanster som videbesdok, Nationell patientdversikt och kanaler via
1177 .se e-tfjanster, som till exempel e-journalen, webbtidbok, receptfornyelse,
formularstdd och stéd och behandlingsplattformen.

En plan skall tas fram, dar verksamheten har analyserat och redovisar hur man inom
vardcentralen skall genomféra sitt omstaliningsarbete till att arbeta med digitalisering
som en del av ordinarie verksamhetsutveckling och att invanare kan erbjudas digitala
kontaktvagar och tjianster som ett komplement till befintliga kontaktvagar via telefon och
fysiska besok.

| mall for digital utvecklingsplan framgar en matris dar verksamheterna ska beskriva
vilka digitala tjanster som erbjuds i enlighet med kvalitetshandboken.

Av intervjuer framgar att de digitala utvecklingsplanerna samlas in och aterkoppling sker
utifrén rapporteringen. Tanken med uppféljningen ar att fa en dvergripande bild av
vardmottagare digitala tjiansteutbud samt hur planering for ytterligare digitalisering ser ut
pa kort och lang sikt. Implementeringen av webbtidbokning har inte fungerat helt
optimalt da verksamheterna i olika grad genomfér implementeringen avseende
omfattning och inriktning.

" Rutin 1177 vardguidens e-tjanster, 2018-06-15
8 Halsoval Orebro lan Krav och kvalitetsbok, 2020-12-21
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I uppfdljning av program for e-halsa framgar att en framgangsfaktor for att na full effekt
av olika digitaliseringsprojekt i verksamheten &r att det finns utpekade digitala
vardutvecklare ute i verksamheten. Dessa resurser kan vara resurser i projekten, men
aven jobba vidare med nyttohemtagningen nar projektet levererat sina delar och
avslutats.

Kompetensutveckling

| folktandvardens arsredovisning anges att tekniska forutsattningarna ar utférda samt
utbildning i kallelseprocesser har getts till verksamhetschefer, enhetskoordinatorer och
recall-ansvariga. Verksamhetschefer ansvarar for enhetens planering av bokningsbara
tider.

| intervjuer framgar att verksamhetsutvecklare gor olika insatser for att besoka
verksamheterna och en en dialog med dem om implementering av digitala tjanster.
Detta beskrivs som ett gott kunskapsstod for verksamheterna. En framgangsfaktor som
identifieras &r att verksamheterna i néra anslutning till utbildningen startar
implementeringsprocessen.

For 1177 telefoni beskrivs det storsta hindret vid introduktion av nya medarbetare vara
att systemet ar tekniskt komplicerat att |ara sig. Vanligtvis tar det tre veckor att kunna
nyttja systemet pa ett &ndamalsenligt satt. Systemet for 1177-telefonin tillater att
avvikelser snabbt kan sparas och féljas upp. Vid intervjuer framhalls att det finns goda
forutsattningar att folja upp avvikelser da samtalen med invanaren ar inspelade. Detta
innebar att det finns ett tydligt underlag att analysera om handlaggningen brustit. De
brister som i dessa fall identifieras anvands som grund fér kompetensutveckling inom
verksamheten utifran ambitionen om standiga kvalitetsférbattringar.

Beddémning

Revisionsfraga: Finns det etablerade arbetssétt for implementering av 1177 vardguidens
tjidnster i verksamheterna?

Revisionsfragan bedéms som uppfylld.

Vi beddmer att det finns en struktur fér implementering och arbete med 1177
Vardguidens e-tjanster inam regionen.

Vi bedémer dock, som utvecklingsomrade for framtiden, att implementeringen av
tjansterna kan kompletteras med uppfoljningar av hur medborgarna uppfattar och
upplever tjiansterna.

Vidare anser vi att regionstyrelsen bor starka sin styrning for att vardmottagare i hogre
grad ska erbjuda ett enhetligt tjansteutbud samt genomféra
kompetensutvecklingsinsatser i syfte att sakerstalla att de erbjudna tjansterna

l? 312 (884)

pwc

19



systematiskt ges tillfredsstallande forutsattningar att fungera och anvandas pa ett
andamalsenligt satt inom vardverksamheterna.

Revisionsfraga 5 - 1177 vardguidens tjanster ur ett medborgarperspektiv
Sérskilt fokus p& hur regionen genom uppféljning och analys beaktar 1. hur de som

nyttjar tidnsten upplever den samt 2. hur séllan/icke-anvdndarna av 1177 vardguidens
tjanster upplever tiansterna.

lakttagelser

Sveriges kommuner och regioner (SKR) sammanstéller en nationell undersékning® med
syfte att félja upp befolkningens attityder till, fortroende for och uppfattning om svensk
halso- och sjukvard. Uppféljningen omfattar bland annat fortroendet for
invanartjansterna 1177.

| hélso- och sjukvardsbarometern 2019 och 2020 framgér att Region Orebro &r en av de
regioner i riket dar medborgarna har hégst fértroende for invanartjansterna 1177.

Foljande resultat framgick fér Region Orebro (resultat for hela riket anges inom
parentes):

e 67 (64) procent av de svarande hade mycket/ganska stort fértroende for 1177
vardguidens rad och hjélp om héalsa och vard via telefon vilket ar pa plats sju i
ja@mférelse med dvriga regioner. 21 (23) procent saknade uppfattning och 12 (13)
procent hade mycket litet/ganska litet fértroende.™

e 81 (79) procent av de svarande hade mycket/ganska stort fortroende for 1177
vardguidens e-tjanster vilket ar nast hdgst resultat av regionerna. 12 (14) procent
saknade uppfattning och 6(7) procent hade mycket litet/ganska litet fortroende. "

e 69 (66) procent av de svarande hade mycket/ganska stort fértroende for 1177
vardguidens information och radd om héalsa via webben vilket ar pa plats tre i
jamforelse med ovriga regioner. 23 (25) procent saknade uppfattning och 8(9)
procent hade mycket litet/ganska litet fortroende.™

| arsredovisning foljs resultat upp fran den nationella befolkningsundersékningen. Halso-
och sjukvardsbarometern 2020 visar att saval i 1anet som i riket som helhet har
invanarnas fértroende for halso- och sjukvarden och upplevelsen av att ha tiligang till
densamma Okat sedan den foregaende matningen. Nara nio av tio lansbor, 88 procent,
tycker att de har tillgang till den hélso- och sjukvard de behdver och nara tre av fyra

® Undersokningsféretaget Institutet for kvalitetsindikatorer (Indikator) har genomfort
undersdkningen pa uppdrag av samtliga regioner. Arbetet samordnas av Sveriges Kommuner
och Regioner, SKR. Ar 2019 samlade varje region in ca 1000 svar.

'® Halso- och sjukvardsbarometern 2019

" Halso- och sjukvardsbarometern 2020

2 Halso- och sjukvardsbarometern 2019
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invanare, 73 procent, har stort fortroende for den hélso- och sjukvard som Region
Orebro 14n bedriver.

Pa en fraga om hur stort fortroendet ar for att halso- och sjukvarden hanterar den
pagaende pandemin svarar tre av fyra lansbor, 75 procent, att de kénner att Region
Orebro l&n hanterar fragan pa ett bra satt.

Nar det kommer till 1177 Vardguidens e-tjanster sager sig drygt atta av tio vara villigt
installda till att boka besdk, ldsa sin journal eller férnya recept via webben.

Av intervjuer framgar att framst kvalitativ uppféljning utifrdn medborgarperspektiv ar ett
utvecklingsomrade. | samband med vissa pilotprojekt kan medborgarundersokningar
goras, men det finns ingen systematik i uppfoljning och utvardering. Ett problem
beskrivs vara att 1177 webb och regionens egna hemsida ibland kan ha olika budskap i
informationen vilket kan skapa en forvirring for lasaren. Det finns dven en risk att om
informationen endast anges pa regionens hemsida sa nar den inte ut till medborgare da
merparten primart soker sig till 1177 webb. Vid intervju framhalls att en process for
harmonisering av dessa informationskallor vore lampligt for att sékra tydligheten i
kommunikation till medborgarna.

For 1177 telefoni uppges det i intervjuer inte finns nagon uppfdljning av icke-anvandare.
Det vill saga, uppfoljning/utvardering dver skalen till att vissa medborgare inte kan eller
vill nyttja 1177 telefonin.

Det finns en stor volym av vardkontakter gallande 1177 telefoni dar 150 000-160 000
samtal hanteras arligen och tillgangligheten ligger runt 70 procent.

1177 beskrivs ha ett gott renomé och en god kundngjdhet, men att tillgangligheten inte
nas till mer an 70 procent. Ett problem som Ilyfts ar att mycket av sjukvardsradgivningen
sker pa vardcentralerna men att de anvander sig av ett annat system &an 1177 telefoni.
Vid volymtoppar skulle det aven finnas synergieffekter av att arbeta i ett gemensamt
system.

Vidare framgar vid intervjuer att vissa aldre kanner ett utanforskap nar det galler
delaktighet via digitala kanaler, darfér har regionen riktat ett sarskilt invanarstad till
malgruppen aldre. P& grund av pandemin har arbetet inte kunnat genomforts enligt plan,
men syftet ar att stdrka malgruppen aldres kunskap och forstaelse av tjidnsterna.
Samarbete fors sarskilt med Lansstyrelsen och med kommunerna regionen deltar pa
olika typer av seminarier och for information géallande 1177 vardguiden. Det &r bland
annat dldredagar som anordnas av kommunerna, men aven bibliotekens verksamheter
med olika teman. Vissa kommuner har ocksa avtal med IT-guiderna som lar ut och har
dialog géllande 1177 Vardguiden. Regionen star for utbildning av IT-guiderna.
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Regionen har aven ett samarbete med PRO™ géllande bland annat gemensamma
férelasningar.

Regionen har under 2019 utbildat 10 ambassadorer inom PRO for 1177 VVardguiden
som sjalva haller utbildningar via sina lokalféreningar. Tanken var att dessa
ambassadorer ocksa skulle delta vid tester och som stodd vid inférande och
utvecklingsbehov for invanartjansterna, men arbetet har pausats pa grund av pandemin.

Synpunkter och énskemal pa tjansterna delges regionen via Inera. Facebook lyfts aven
fram som en viktig kalla till synpunktsinhamtning framférallt under pandemin. Det ar
systemfdrvaltningsorganisationen som samlar ihop och sammanstéller inkomna
synpunkter vilket foljs upp i forvaltningens styrgrupp for vidare atgarder.

Andra exempel dar pa regionala forbattringar ar upprattandet av riktlinjer géllande
standardisering av namnsattning i e-tjansterna. Bakgrunden till atgarden ar att
synpunkter inkommit om att det i 1177 tjansterna kan vara en benamning pa
mottagningen i e-fjansten och en annan namnséattning i kallelsebrevet, vilket har varit
forvirrande.

Regionen har ocksa under varen 2021 varit delaktiga i utformandet av Egen
provhantering, for att forenkla de olika stegen for sjalvtesterna kopplat till PCR. Déar det
ursprungliga flodet var en identifiering i steg 1, som nu ar sist i flédet for att forenkla och
koppla samman provtagning och e-tjansten.

| samband med pandemin, s& har nyttjandet av tjdnsterna ékat stort i omfattning, dar fler
sallananvandare har hanvisats till de digitala tjansterna. Regionen har da identifierat att
tidbokningsflodet har upplevts som krangligt och kritik har framférts om problem i
mojlighet att boka tid for narstaende. Med anledning av detta har atgarder vidtagits for
att férenkla bokningsférfarandet fér vaccinationer.

Bedomning

Revisionsfraga: Sakerstéller regionen att 1177 vardguidens tjanster ar valfungerande ur
ett medborgarperspektiv?

Revisionsfragan beddms som delvis uppfylid.

Av granskningen framgar att SKR:s hélso- och sjukvardsbarometern 2019 och 2020
visar att Region Orebro &r en av de regioner i riket dar medborgarna har hogst
fortroende for invanartjansterna 1177.

Vidare visar granskningen att olika interna arbeten pagar for att minska antalet
sallananvandare och underlatta e-tjansterna for aldre. Det framgar dock att det saknas

3 Pensionarernas riksforbund
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ett systematiskt och strukturerat arbete for att kartlagga, analysera och vidta atgarder
utifrdn medborgarnas upplevelser av tjansterna.

Uppfdljning av program for e-hélsa foljer upp nyckeltal, men det framgar inte hur
e-tjansterna upplevs.

Sammantaget anser vi att uppféljningen framst sker utifrén nyttjandegraden men inte tar
en tillracklig hdnsyn av medborgares upplevelse. Att starka uppfoljning utifran
medborgarnas upplevelse av tjansterna ser vi som ett vasentligt utvecklingsomrade for
framtiden.

Revisionsfraga 6 - Uppfoljning av 1177 vardguidens tjanster
lakttagelser

En samlad uppfoljning™ utifran regionens program for e-halsa gors efter samma struktur
som planen ar upprattad. Uppfoljningen anger att utifran effekterna av pandemin har
digitaliseringen paskyndats. Anvandandet av nationella plattformar och tjanster har
skjutit i héjden och anvandandet av digitala vardméten har 6kat stort.

Antalet digitala vardmoten (nybesdk och aterbesdk) har 6kat med éver 1000 % jamfort
med 2019. Sarskild stor ar dkningen av digitala méten inom psykiatrin.

Nastan halften av alla projekt och uppdrag har avvikelser mot plan 2020. Orsaken ar
framst pandemim och dess paverkan pa resurser och andra nya prioriterade projekt och
uppdrag. Att inte kunna genomfora fysiska moten har ocksa haft paverkan t ex for
inférandet av incheckningsterminaler inom primarvarden.

For uppfdljning av mal i verksamhetsplan anges varje mal med en kommentar om
utfallet.

| arsredovisning foljs som tidigare namnts resultat upp fran den nationella
befolkningsundersakningen Halso- och sjukvardsbarometern 2020. Av arsredovisning
framgar aven uppfdéljning av effektmalet Lénets invanare har tillgang till bra digitala
tjanster utifran deras behov.

1177 Vardguiden pa telefon

Av uppféljiningen i arsredovisning framgar att de som inte har tillgang till internet eller vill
ha snabb hjélp kan ringa 1177 Vardguiden. Dar far de rad och stéd av erfarna
sjukskoterskor via telefon som bedémer vardbehov och hanvisar ill ratt vardniva eller
ger egenvardsrad. Sjukskaoterskorna anvander ett datoriserat radgivningsstdd som ar
medicinskt samstammigt med innehallet i 1177.se. Radgivningsstddet bidrar till att
kvaliteten pa sjukvardsradgivningen blir hdg och jamn. Avtal &r skrivet om att inga i
nationell samverkan med elva andra regioner for att forbattra tillgangligheten. Inga

4 Uppféliningsrapport 2020 - Program for e-halsa
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nyckeltal gallande svarsfrekvens eller bemanning anges. Ej heller kan vi spara nagon
analys over medborgarnas tillganglighet att kunna ringa 1177 Véardguiden pa telefon
utifran mobil/telefontackning inom regionen.

| intervjuer anges att fér 1177 telefoni inte finns ndgon samlad uppf6ljning, och det
saknas mal fér verksamheten. En viss rapportering sker i form av styrkort dar vissa
nyckeltal rapporteras till regionledningen. Den externa webben (regionens egna
hemsida) kan ibland ge annan information &n den som star pa 1177 vardguiden vilket
skapar en otydlighet. Om viktig information framgar dar riskerar detta att inte na ut till
medborgare da 1177 webb ar den priméara digitala ingangen.

1177 Vardguiden pa webben

| regionernas invanartjanster finns information och tjanster som fungerar for alla
malgrupper och alla aldrar. Information om vardguiden pa webben redogérs avseende
innehall. Till uppféljningen redovisas aven nedanstaende indikator.

Indikator: Minst 90 procent av lanets invanare kanner till 1177 Véardguiden, e-fjanster
och sjukvardsradgivning via internet pa 1177.se.

Utfallet redovisas till att 98 procent kanner till 1177 Vardguiden, e-tjanster och
sjukvardsradgivning via internet pa 1177.se. Vidare beskrivs att 1177 Vardguiden har en
viktig roll gallande kvalitetssakrad information om covid-19-relaterade fragor, bade
utifrén ett nationellt och regionalt perspektiv. | slutet av 2020 beslutades det att gora
tillaggsbestallning for nationellt sammanhallen vaccinationsinformation for invanare.
Oversattningar till andra spréak har tagits fram. | november 2020 slogs det ett
besoksrekord med drygt 20 miljoner bestkare pa webbplatsen nationellt. Regionalt for
lanet sa var det nastan 480 000 besodkare pa 1177.se under motsvarande manad. Nasta
steg med inloggat lage for e-tidnsterna dkade till drygt 8 miljoner anvandare nationellt.
Fér Orebro lan var det motsvarande drygt 250 000 anvandare.

Till uppféljiningen redovisas dven nedanstaende indikator.

Indikator: Minst 75 procent av lanets invanare ar anvandare av 1177 Véardguidens
e-tjanster.

Av uppfdljningen framgar att av lanets invanare ar 83 procent anvandare. Antalet
inloggningar for olika arenden via 1177.se e-tjanster, som erbjuds via Region Orebro I&n
har mer an fordubblats fran 200 000 per manad varen 2020 till cirka 600 000 per manad
hosten 2020. E-tjansterna pa 1177. se har varit en viktig del under pandemin genom att
invanare sjalva kan ta del av provsvar, journalinformation och recept.

Till uppfdljningen redovisas dven nedanstaende indikator.

Indikator: Ett 6kat utbud av e-tjanster.
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Uppfdljiningen anger att nya e-tjdnster har tillkommit under aret.

Regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden och folktandvardsndmnden har i sina
arsredovisningar 2020 foljt upp de regiondvergripande mal och indikatorer for 1177.

Bedomning
Revisionsfraga: Sker en tillrécklig uppfélining avseende 1177 vardguidens tjdnster?
Revisionsfragan bedéms som delvis uppfylld.

Granskningen visar att styrelsen och namnderna foljer upp indikatorer kopplat till
anvandning av 1177 samt ett okat utbud av e-tjanster utifran det dvergripande malet.
Lanets invanare har tillgang till bra digitala tjanster utifran deras behov. Vidare
genomfors uppfélining utifran regionens program for e-halsa gérs efter samma struktur
som planen ar upprattad. Vi anser att uppféljningen kan utvecklas avseende uppfdljning
och analys gallande utbudet.

Vi anser vidare att uppféljningen kan utvecklas ytterligare genom att statistik dver
anvandning av tjansterna foljs upp i hogre utstrackning bade avseende 1177 telefoni och
1177 e-tjanster. Olikheter i det digitala utbudet samt invanarnas upplevelse av utbudet
bor aven fdljas upp pa ett mer strukturerat satt.

Revisionsfraga 7 - Atgarder fér maluppfyllelse
lakttagelser

Flertalet atgarder som redovis gors inom ramen for program for e-hdlsa 2021 dar olika
projekt redovisas som ska genomfdéras under verksamhetsaret. For ar 2021 redovisas
nedanstaende projekt.

e Gemensamma riktlinjer for kontaktkorten pa "Hitta och jamfor vard” pa 1177
Vardguiden. Pagar, slutférs 2021.

e Min vardplan Cancer pa 1177.se. Pagar, arliga planer tom 2022.

Nya projekt och uppdrag 2021:

e Infoga bild - inférande pa 1177 sjukvardsradgivningen

e Forstudie digitala kallelser via 1177 e-Tjanster. NCS Cross som steg 1.

e Inféra tjansten Journal via natet inom tandvard sa att patienter kan ta del av sina
journaluppgifter digitalt via 1177 Vardguiden.

Flertalet projekt och uppdrag har avvikelser mot plan 2020 beroende pa pandemin. Vid
granskningens tillfélle har ingen redovisning gjorts av hur verkstalligheten kan oka for
2021.
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Regionstyrelsen redovisar i arsredovisning 2020 att nedanstaende uppdrag ar
genomfort:

e Att etablera ett projekt for att ansluta till de nationella tjansterna for
hégkostnadsskydd och frikort tillgangliga via 1177.se.

Utifran uppdraget redovisas att regionen har deltagit med option i en upphandling,
géllande en applikation for frikort. Upphandlingen slutfordes i slutet av aret, och
tilldelningsbeslut ar fattat. En projektledare fér genomfoérandet ar utsedd och har
paborjat sitt uppdrag. Inom uppdraget finns dven anslutning till de nationella tjansterna.
Ett regelverk for publicering av frikort i de nationella tjansterna pa 1177.se e-tjanster ar
framtaget via Inera, som Region Orebro I&n har undertecknat och anslutit sig till

Folktandvardsnamnden redovisat i arsredovisning 2020 att nedanstaende uppdrag ar
genomfort:

Funktionen "nybokning” pa 1177 ar inférd under 2020, inom ramen for malet
“Valfungerande tidbok pa 1177 fér ombokning och nybokning”.

Folktandvarden har ocksa att utoka de digitala tjansterna till hosten da patienterna far
majlighet att sjalva via en sms-kallelse och 1177.se vélja tider for tandvardsbesdk, samt
mdjlighet till ombokning, avbokning och nybokning. Ambitionen uppges vara att kunna
minska volymen telefonsamtal som avser tidsandringar, genom att fler patienter
anvander majligheten till att boka och andra tider sjalva via 1177.se

Vidare redovisas att uppdraget att implementera tjansten Journal via natet inte kunnat
genomfdéras 2020.

For malet om 50 procent arlig 6kning géllande av- och ombokning via 1177.se naddes
detta inte for 2020. Orsaken till farre av- och ombokningar uppges vara att varden haft
farre besdk under pandemin, och darmed &ven farre av- och ombokningar. P& helar
Bkade ombokningar med 18 procent och avbokningar med 40 procent. Vidare framhélls
att nybokningar dkade med 128 procent.

Beddmning

Revisionsfraga: Vidtas aktiva atgarder fér att nd maluppfyllelse avseende 1177
vardguidens tjnster i de fall rapportering och uppféljining pavisar avvikelser?

Var bedomning ar att revisionsfragan ar delvis uppfylid.

Utifran erhallen dokumentation konstateras att det pagar ett aktivt arbete i syfte att
starka den digitala utvecklingen inom regionen. Den framsta styrningen av 1177-tjanster
sker genom projekt inom ramen foér program for e-hdlsa 2021 dar mél och aktiviteter
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redovisas utifran tidigare ars uppféljning. Atgarder under verksamhetséaret redovisas
aven i arsredovisningarna.

Da uppféliningen inte alltid redovisar konkreta brister eller avvikelser bedémer vi att det
inte alltid gar att spara planerade atgarder. Vidare konstaterar vi att det saknas en
strukturerad uppfdljning avseende exempelvis skillnader i utbud av invanartjanster,
statistik éver 1177 telefoni samt medborgarnas upplevelse av tjansterna. Utifran detta
saknas delvis tydlig underlag for att vidta andamalsenliga atgarder.

L? 320 (884)
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Bedomningar utifran
revisionsfraga

Beddémningar mot revisionsfragor

Revisionsfraga

Kommentar

Har anvandandet av de
1177 vardguidens tjanster
utvecklats i nskvard
riktning sedan tidpunkten
for foregaende
granskning?

Finns en tillracklig styrning
avseende 1177
vardguidens tjanster?

pwec

Uppfylit

Vi kan utifran statistik fran Inera
konstatera att anvandningen av 1177
Vardguidens tjanster har 6kat sedan
foregaende granskning, vilket bedéms
ligga i linje med regionens ambition och
malsattningar inom omradet. Utifran
rekommendationerna som lamnades vid
foregaende granskning kan vi konstatera
att ett antal atgarder vidtagits for att stodja
verksamheternas anpassning till
invanartjanster och att vardmottagare
erbjuder ett utékat utbud av tjanster.

Vi konstaterar att det fortsatt saknas
kvalitativa och kvantitativa uppfoljningar
avseende invanartjansterna ur ett
invanarperspektiv. Detta ser vi som ett
vasentligt utvecklingsomrade for
framtiden.

Delvis uppfylit for regionstyrelsen

Uppfylit for Halso- och
sjukvardsnamnden samt folk-
tandvardsnamnden.

Vi konstaterat att regionstyrelsen
sakerstallt att det finns styrande dokument
och en struktur for regionens
digitaliseringsarbete inom halso- och
sjukvarden, dar 1177 ingar. Styrningen har
en tydlig koppling till den nationella
strategin for e-héalsa 2025. Det finns
tydliga malsattningar utifran nyttjandet av
1177 pa webben, nyttjandegrad och
k&nnedom om tjansteutbudet. Det finns
aven en tydlig struktur for uppfoljning av
mal och indikatorer. Malen har inarbetats i
styrelsens och namndernas
verksamhetsplaner.

Dock framgar i var granskning att det
saknas en styrning i form av mal och
indikatorer for 1177 telefoni, vilket
paverkar bedomningen av regionstyrelsen
uppfyllelse av revisionsfragan.

321 (884)
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Finns ett enhetligt utbud
av 1177 vardguidens
e-tjanster inom regionen?
Fokus pé alt sérskilt
kartlagga och beskriva
vilket e-fjansteutbud som
regionen genom avial med
Inera kan erbjuda
invadnarna, samt vilka
e-fjanster som
primérvarden i praktiken
erbjuder.

Finns det etablerade
arbetssatt for
implementering av 1177
vardguidens tjanster i
verksamheterna?

Sékerstaller regionen att
1177 vardguidens tjanster
ar val-

fungerande ur ett
medborgar-

perspektiv?

Sarskilt fokus pa hur
regionen genom
uppfdljining och analys
beaktar 1. hur de som
nyttjar tjdnsten upplever
den samt 2. hur
séllan/icke-anvédndarna av
1177 vardguidens tjanster
upplever tidnsterna.

Sker en tillracklig
uppfdljning avseende 1177
vardguidens tjidnster?

pwec

Uppfylit

Regionstyrelsen har via riktlinjer och
rutiner beslutat vilket utbud som ska gélla
for 1177 vardguidens e-tjanster inom
regionen. Detta fortydligas aven i
kvalitetsboken sa aktérer inom Halsoval
Orebro omfattas. Var granskning visar att
det inom Folktandvardens verksamheter
har skett en bred och enhetlig
implementering av tjansterna utifran
styrningen inom omradet.

Uppfylit

Vi bedomer att det finns en struktur for
implementering och arbete med 1177
Vardguidens e-tjanster inom regionen. Vi
bedémer dock, som utvecklingsomrade
for framtiden, att implementeringen av
tjansterna kan kompletteras med
uppféljningar av hur medborgarna
uppfattar och upplever tjansterna. Vidare
anser vi att regionstyrelsen bor starka sin
styrning for att vardmottagare i hégre grad
ska erbjuda ett enhetligt tjiansteutbud samt
genomféra kompetensutvecklingsinsatser
i syfte att sdkerstalla att de erbjudna
tjansterna systematiskt ges
tillfredsstallande forutsattningar att
fungera och anvandas pa ett
andamalsenligt satt inom
vardverksamheterna.

Delvis uppfylit

Av granskningen framgar att SKR:s halso-
och sjukvardsbarometern 2019 och 2020
visar att Region Orebro &r en av de
regioner i riket dar medborgarna har hégst
fortroende for invanartjansterna 1177.
Vidare visar granskningen att olika interna
arbeten pagar for att minska antalet
sallananvandare och underlatta
e-tjansterna for aldre. Det framgar dock
att det saknas ett systematiskt och
strukturerat arbete for att kartlagga,
analysera och vidta atgarder utifran
medborgarnas upplevelser av tjansterna.
Uppfdljning av program for e-halsa foljer
upp nyckeltal, men det framgar inte hur
e-tjansterna upplevs.

Delvis uppfylit

Granskningen visar att styrelsen och
namnderna foljer upp indikatorer kopplat
till anvandning av 1177 samt ett okat
utbud av e-tjénster utifran det
overgripande malet. Lanets invanare har
tillgang till bra digitala tjanster utifran
deras behov. Vidare genomfors
uppfdljning utifran regionens program for
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Vidtas aktiva atgarder for
att na maluppfyllelse
avseende 1177
vardguidens tjanster i de
fall rapportering och
uppfdljning pavisar
avvikelser?

Augusti 2021

Rebecka Hansson

e-halsa gors efter samma struktur som
planen ar upprattad. Vi anser att
uppfdljningen kan utvecklas avseende
uppfdljning och analys gallande utbudet.

Delvis uppfyllt

Utifran erhallen dokumentation konstateras att det
pagar ett aktivt arbete i syfte att starka den digitala
utvecklingen inom regionen. Den framsta styrningen
av 1177-tjanster sker genom projekt inom ramen for
program for e-halsa 2021 dar mal och aktiviteter
redovisas utifran tidigare ars uppféljning. Atgéarder
under verksamhetsaret redovisas &ven i
arsredovisningarna.

Da uppfdljningen inte alltid redovisar
konkreta brister eller avvikelser bedomer
vi att det inte alltid gar att spara planerade
atgarder. Vidare konstaterar vi att det
saknas en strukturerad uppfoljning
avseende exempelvis skillnader i utbud av
invanartjanster, statistik dver 1177 telefoni
samt medborgarnas upplevelse av
tjdnsterna. Utifran detta saknas delvis
tydlig underlag for att vidta
andamalsenliga atgarder.

Erik Jansen

00O

Certifierad kommunal revisor

Uppdragsledare

Certifierad kommunal revisor

Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag

av Region Orebros revisarer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den

2021-02-18 PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller

delar av denna rapport.
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Organ

Regionstyrelsen

Revidering av forfragningsunderlag inom Lagen om
valfrihetssystem (LOV) psykoterapi 2022

Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar

att godkanna den reviderade versionen av Forfragningsunderlag Psykoterapi
inom Lagen om valfrihetssystem (LOV) Orebro lan,

att den reviderade versionen av forfragningsunderlaget ersatter den tidigare
versionen daterad 2020-12-21 samt

att den reviderade versionen galler fran och med 1 januari 2022.

Sammanfattning

Region Orebro lan har sedan 2014 ett vardvalssystem for psykoterapi benamnt
forfragningsunderlag Psykoterapi inom LOV (lag om valfrihetssystem) Orebro
lan.

En revidering har gjorts av aktuellt férfragningsunderlag med bilagor géllande
uppdraget.

Foreslagna forandringar i forfragningsunderlaget redovisas i arendet.

Arendebeskrivning

Region Orebro Ian har sedan 2014 ett vardvalssystem for psykoterapi benamnt
forfragningsunderlag Psykoterapi inom LOV (lag om valfrihetssystem) Orebro
lan.

En revidering har gjorts av aktuellt férfragningsunderlag med bilagor géllande
uppdraget.

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 325 (884) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Foreslagna forandringar i forfragningsunderlaget redovisas i arendet.
De forandringar som forslas i forfragningsunderlaget géller:

2.2 Uppdrag

Psykoterapin ska genomfdras inom tio (10) manader fran terapistart. Vid beslut
om ytterligare behandlingstillfallen kan terapiperioden forlangas med
ytterligare tre (3) manader per forlangning (10 behandlingar). Maximal
tidsperiod fran terapistart till slutrapport vid 40 behandlingstillfallen ar 16
manader.

2.3 Remisshantering
Psykiatrisk storning dandras till psykiatriskt tillstand.

2.4 Psykoterapeutens kompetens.
Vi fortydligar att den kliniska erfarenheten ska galla individualterapi.

3.1 Tillganglighet
Telefax tas bort som kommunikationsmedel.

6.1 Obligatoriska krav. Bilaga 1 )
Ansokan om godkannande av Psykoterapi inom LOV Orebro lan uppdateras.

Uppgifter och intyg avseende psykoterapeut.
Punkt 3. Handlingar som styrker yrkeserfarenhet géllande individualterapi for
berdrd psykoterapeut.

Ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet.

Leverantoren ska utga ifran Socialstyrelsens forskrifter och allmanna rad

(SOFS2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och utifran

forfragningsunderlag punkt 3.8 ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet

beskriva:

1. Hur verksamheten systematiskt och fortlopande skall utvecklas och sakras.

2. Hur verksamheten ska arbeta med patientsakerhet enligt patientsékerhetslag
(2010:659).

3. Hur verksamheten ska arbeta med dokumentation samt om ni kommer att

dokumentera digitalt i ett journalsystem eller i pappersjournal. Det ska framga i

beskrivningen hur er verksamhet ska uppfylla kraven pa dokumentation enligt

patientdatalagen och socialstyrelsens forskrifter (HSLF-FS 2016:40) och

allmanna rad om journalforing och behandling av personuppgifter i halso- och

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 326 (884) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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sjukvarden.

4. Hur verksamheten kommer att arbeta med avvikelser. Vilka rutiner kommer
verksambheten att ha ? Rutinbeskrivning ska bifogas.

6.3. Ej komplett ansokan

Ny punkt. Om ansokan inte &r komplett ifylld, begarda underlag saknas eller
om sokanden inte lamnar begédrda kompletteringar kan ansdkan inte prdvas och
kommer avslas.

6.4. Uteslutning av leverantor

Fortydligar att uteslutning av Leverantor kan ske om nagon av punkterna i
LOV (2008:962) 7 kap 1 § ar uppfyllda. Leverantdren ska genom
sanningsforsakring i ansokan intyga att denne inte befinner sig i nagon av de
omstandigheter som beskriv i LOV 7 kap 1 8. Anstkans underskrift styrker
sanningsforsakran. Region Orebro lan kommer att ta hansyn till hur
leverantoren utfort tidigare uppdrag. Vidare fortydligas nagra exempel pa skl
som kan leda till att leverantdren inte godkanns.

1. Beddmningen &r att verksamheten inte kommer att bedrivas med en kvalitet
motsvarande de krav som avtalet anger.

2. Beddmningen ar att Leverant6ren saknar forutsattningar att bedriva
verksamheten.

3. Region Orebro l4n eller annan myndighet utreder eller har genomfort en
utredning om allvarliga brister i verksamheten som Leverantdren har i annat
uppdrag.

4. Leverantoren eller foretradare for Leverantoren som tidigare haft uppdrag at
Region Orebro lan eller annan region dar uppdragsgivaren till foljd av brister i
sOkandes agerande sagt upp avtalet i fortid.

6.4.1 Tidigare brister

Ny punkt. Region Orebro lan dger ratt att avsla en ansdkan med hanvisning till
brister som ligger fem ar tillbaka. Om synnerliga skal foreligger har regionen
ratt att avsla en ansokan baserat pa brister mer an fem ar tillbaka i tiden.

6.10 Provning av ansOkan/kontrakt

Text tas bort utifran punkt 6.3.

Om ansokan &r ofullstandig eller felaktig och den darigenom inte kan bedémas
utifran stallda krav kommer Regionen begéra in komplettering/fortydligande
innan den tas upp till vidare prévning.

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 327 (884) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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8.2.1 Ersattningsmodell.
Besoksersattning har indexjusterats med 2,1 procent.

10.14.10 Brister i atagandet som ger rétt till vite och sanktion

Ny punkt. Om Leverantoren inte utfor sitt atagande enligt avtalet och rattelse
inte sker efter dialog, kan regionen upprétta ett forelaggande. Om bristen inte &r
atgardad vid angiven tidpunkt ager regionen ratt att ta ut ett vite om tio (10)
procent av den ersattning som utbetalas varje manad. Om inte bristen &r
atgardad vid slutdatum for vitesforelaggandet upprattar regionen ett
forelaggande om att halla inne hela erséttningen fram tills bristen &r atgardad

10.14.11. Fortida upphoérande

Byter ut den del av text som hanvisar till LOU 13 kap 1-3 88 och hénvisar
istallet till LOV 2008:962) 7 kap 1 8.

Den sokande omfattas av nagon av de omstandigheter som raknas upp i LOV
(2008:962) 7 kap 1 8.

1. ar i konkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller ar foremal for
ackord eller tills vidare har installt sina betalningar eller ar underkastad
naringsforbud,

2. ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat
liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar domd for brott som avser yrkesutévningen,
4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den
upphandlande myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter eller
skatt i hemlandet eller annan stat inom EES-omradet, eller

6. i nagot vasentligt hanseende har latit bli att [amna begérda upplysningar eller
lamnat felaktiga upplysningar som begérts med stod av denna paragraf.

Om sokanden &r en juridisk person, far sokanden uteslutas om en foretradare
for den juridiska personen har domts for sadant brott som avses i forsta stycket
3 eller gjort sig skyldig till sadant fel som avses i forsta stycket 4.

Den upphandlande myndigheten far begéra att en sokande visar att det inte
finns nagon grund for att utesluta denne med stod av forsta stycket 1, 2, 3 eller
5.

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 328 (884) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Beredning

Regionstyrelsens arbetsutskott har vid sitt sammantréade den 16 november 2021
behandlat arendet.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Beslutet innebar inga konsekvenser pa miljon, barn- och
jamstélldhetsperspektivet.

Ekonomiska konsekvenser

Region Orebro Ian har tagit beslut om en prisuppréikning pé 2,1 procent. Det
innebér att ersattningen hojs till 990 kronor for ett 45 minuters fysiskt besok
och digitalt aterbesok samt 1486 kronor for ett forlangt (90 minuter) fysiskt och
digitalt aterbesok.

Uppfdljning
Hélsovalsenheten tillsammans med samordnare inom LOV psykoterapi foljer
kontinuerligt upp den verksamheten.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM regionstyrelsen den 23 novemberber 2021.

Forfragningsunderlag Psykoterapi inom LOV (lag om valfrihetssystem) Orebro
lan.

Ansokan om godkannande av Psykoterapi inom LOV Orebro (Bilaga 1).

Rickard Simonsson
Regiondirektor

Skickas till:
Regionkansliet — Staben Halso- och sjukvard

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 329 (884) E-post: regionen@regionorebrolan.se



Ansokan

ANSOKAN OM GODKANNANDE AV PSYKOTERAPI INOM LOV OREBRO LAN

Ansdkan kan delvis fyllas i elektroniskt men maste skrivas ut for underskrift.
Efterfragade uppgifter och intyg ska bildaggas ansokan.

Ansdkan med bilagor lamnas eller skickas till Halsovalsenheten, Region Orebro 1&n. Mark
kuvertet med "LOV Psykoterapi”.

Om Leverantéren avser att anséka om godkannande for flera mottagningar lamnas
en ansOkan per mottagning.

Leverantor som ansoker om godkannande

Foretagsnamn

Organisationsnummer*

Postadress

Postnummer och ort

Telefonnummer

Faxnummer

E-postadress

Webbadress

Plus/bankgironummer

Kontaktperson

Telefonnummer (direkt)

E-postadress (direkt)

*Organisationsnummer:
. For aktiebolag uppgeorganisationsnummer
. For handels- och kommanditbolag uppge dels bolagets organisationsnummer och dels deltagarnas organisations-
eller personnummer
. For enskild firma uppges personnummer

Undertecknande leverantor har tagit del av forfragningsunderlag med bilagor inklusive
kontraktsmallen och accepterar de krav och villkor som framgar dar.

Krav accepteras Ja Nej

Anm
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Lokalisering

Leverantdéren ska ange adress dar mottagningen planeras vara lokaliserad.

Ansokan

Planerad driftstart

Leverantoéren ska ange planerad driftstart.

20 - -

Oppettider

Leverantoéren ska ange Oppettider for veckans vardagar nedan.

Ledning och verksamhetschef

Namn pa verksamhetschef Personnummer

Underleverantorer

Leverantéren ska lamna uppgift om samtliga underleverantorer.

Namn pa underleverantorer Organisationsnummer/Personnummer

331 (884)
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Ansokan

Namn och personnummer pa aktuell psykoterapeut

Leverantdéren ska ange vilken/vilka psykoterapeuter som ar aktuella fér uppdraget.

Namn pa psykoterapeut Personnummer

Uppgifter och intyg avseende psykoterapeut

Nedanstaende uppgifter ska bifogas ansdkan for varje aktuell
psykoterapeut:
Kopia av giltig legitimation som psykoterapeut utfardad av Socialstyrelsen.

Psykoterapeutens grundutbildning (dvs grundyrke).

Handlingar som styrker yrkeserfarenhet gallande individualterapi for berérd psykoterapeut.
Psykoterapeut for uppdraget har minst tre (3) ars klinisk erfarenhet (individualterapi) som
legitimerad psykoterapeut under de senaste fem (5) aren innan ansékan inlamnats.

Presentation som patienten kan anvanda som stdd vid valet av psykoterapeut. Presentationen
skainnehalla rubrikerna:

- Kort personlig presentation

- Yrkeserfarenhet

- Presentation av den behandling psykoterapeuten utfér och vilka problem/symtom/tilistand samt
malgrupp som psykoterapeuten ar specialiserad att arbeta kring.

Presentationen far inte dverstiga 100 ord per rubrik. Informationen ska vara saklig, relevant och
lattforstaelig.

Verksamhetsidé

Leverantéren ska beskriva sin verksamhetsidé enligt Forfragningsunderlag punkt 2.5.
Beskrivningen ska bifogas ansokan.

Ledningssystem for kvalitet och patientsédkerhet

Leverantoren ska utga ifran Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9)
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och utifran férfragningsunderlag punkt
3.8 Ledningssystem for kvalitet och patientsdkerhet beskriva:

e Hur verksamheten systematiskt och fortldpande skall utvecklas och sakras.

e Hur verksamheten ska arbeta med patientsakerhet enligt patientsdkerhetslag
(2010:659).

332 (884)
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Ansokan

e Hur verksamheten ska arbeta med dokumentation samt om ni kommer att dokumentera
digitalt i ett journalsystem eller i pappersjournal. Det ska framga i beskrivningen hur er
verksamhet ska uppfylla kraven pa dokumentation enligt patientdatalagen och
socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2016:40) och allmanna rad om journalféring och
behandling av personuppgifter i halso- och sjukvarden.

e Hur verksamheten kommer att arbeta med avvikelser. Vilka rutiner kommer verksamheten
att ha? Rutinbeskrivning ska bifogas.

Intyg fran myndigheter
Foéljande handlingar ska bifogas ansdkan:

Utlandsk leverantdr ska insdnda motsvarande dokumentation som intyg pa att denna fullgjort
i hemlandet foreskrivna registreringar och betalningar.

1. Kopia pa vid ansdkan gallande registreringsbevis utfardat av behérig officiell myndighet
(i Sverige Bolagsverket), hogst sex manader gammalt. (Kravet galler inte for enskild firma).

2. "Begaran om upplysningar vid offentlig upphandling”, Skatteverkets blankett SKV 4820.
Den ska vara ifylld av Skattemyndigheten. Intyget ska inte vara aldre an tre (3) manader.
Galler ej nybildatforetag.

3. Kopia pa bevis om att sékande ej aterfinns iNaringsférbudsregistret.

4. Registerutdrag enligt anmalan gjord till Inspektionen fér vard och omsorg i enlighet med
Patientsakerhetslag 2 kap. 1-3 §§. For nystartat foretag eller féretag under bildanderacker
att till ansdkan bifoga en kopia pa anmalan till Inspektionen for vard och omsorg.

Finansiell och ekonomisk stallning

Foéljande handlingar ska bifogas ansékan:

1. Arsredovisning medrevisionsberattelse.
Leverantdr som inte ar skyldig att uppratta arsredovisning/arsbokslut ska visa att féretaget har
en stabil ekonomisk bas genom att tillhandahalla resultatrakning och balansréakning eller pa
begaran lamna referens till bank eller annan finansiar.

2. Leverantdr som har ett nystartat féretag ska visa att foretaget har en stabil ekonomisk bas
genom att redovisa aktiekapital/annat, eller pa begaran tillhandahalla en finansiell sakerhet
(t.ex. lamna bankgaranti eller koncerngaranti) samt pa begaran kunna redovisa referens till
bank eller annanfinansiar.
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Ansokan

Leverantoren ska lamna kompletterande upplysningar och medverka vid dialogmoéten om
regionen sa begar, samt visa aktuell lokal for uppdraget.

Undertecknad Leverantor forsakrar regionen att Leverantéren ar medveten om att
Bestallaren kan aterkalla godkdnnandet for en mottagning om Leverantéren inte
uppfyller villkoren for att bedriva mottagningen.

Ort Datum

Underskrift

Namnfortydligande(firmatecknare)

Kontaktuppgifter (telefon och e-post)

Om Leverantéren som anstker om godkannande inte har méjlighet att i samband med ansdkan
redovisa samtliga begarda uppgifter ska det till ansdkan bifogas en redogorelse for orsaken till
detta och en plan for nar handlingarna kommer att kompletteras. Ett beslut kommer att fattas om
godkannande nar Leverantéren kompletterat med samtliga handlingar. Om Leverantéren inte
inom tre manader kan visa att aterstdende krav ar uppfyllda kommer ett beslut om att inte bifalla
ansoOkan att fattas. Beslut kommer att skickas ut inom 3 manader fran det att ansékan kommit
in till regionen.

Region Orebro 1an

Halsovalsenheten
Box 1613
701 16 OREBRO

Besoksadress:
Regionkansliet
Eklundavagen 11, Orebro.

Eventuella fragor angaende denna upphandling ska ske skriftligen eller genom e-post till:
halsovalsenheten@regionorebrolan.se
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Regionkansliet, Region Orebro lin 21RS9189

Psykoterapi inom LOV
(lag om valfrihetssystem)
Orebro lan

Forfragningsunderlag med forutsattningar for att
bedriva psykoterapi inom Region Orebro lan

Beslutad i RS 2021-11-23
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1. Allméan orientering

Regionstyrelsen i Region Orebro lin beslutade i april 2013 att erbjuda psykoterapiinsatser
enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) i Orebro lin. Vardvalet innebir att patienter fritt
kan vélja viss form av psykoterapi 1 hela lénet. Psykoterapeuter i egen regi och
psykoterapeuter i privat regi fir samma forutsittningar. Tidigare har Region Orebro lin
upphandlat psykoterapitjénster enligt lagen om offentlig upphandling (LOU).

Detta dokument, forfrdgningsunderlaget, anger forutsittningarna for att bli godkind och
bedriva psykoterapi inom Orebro lin. Alla virdgivare som uppfyller de av Region Orebro
lin beslutade kraven i vardvalssystemet har ritt att etablera sig inom psykoterapi i Orebro
lin med ersittning frin Region Orebro lin.

1.1 Definitioner/benamningar

Fortsittningsvis kommer Region Orebro lin att benimnas Regionen. Leverantéren kommer
att bendmnas Leverantéren. Med leverantor avses en juridisk person, eller motsvarande,
som bedriver psykoterapiverksamhet pa uppdrag av Regionen. En leverantdr kan bedriva
verksamhet pa flera mottagningar. Den person som utfor tjansten psykoterapi benimns
psykoterapeut. Psykoterapeut och leverantor kan vara samma person.

1.2 Upphandlingsforfarande

Forfrdgningsunderlaget avser tilldelning av kontrakt enligt lag (2008:962) om
valfrihetssystem, LOV. Tjidnsten avser psykoterapiinsatser bedomda som en enskild atgérd
inom den psykiatriska specialistvarden.

1.3 Uppgifter om Regionen
Region Orebro lin, Box 1613, 701 16 Orebro, organisationsnummer 232100-0164.

I Regionen hanteras fragor, ansokningar och beslut om godkidnnande inom vérdvalssystem
av Hélsovalsenheten.

For ytterligare information om Region Orebro lins verksamhet och organisation hinvisas
till Internetadress: www.regionorebrolan.se

1.4 Upplysningar

Upplysningar ldamnas av:
Hilsovalsenheten, Region Orebro lin
Telefon: 019 602 05 08

Fax: 019 602 05 11

E-postadress: halsoval@regionorebrolan.se
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2 Uppdrag psykoterapi

2.1 Malgrupper

Aktuella for psykoterapibehandling ar patienter:

e med definierat behov av psykiatriska specialistvardsinsatser

e utan risk for suicid

e som inte dr foremal for ndgra andra samtidiga omfattande insatser inom psykiatrin

e beddmda med avseende pa behov, kapacitet samt motivation nér det géller psykoterapi
e vars problematik inte krdver akutinsatser

Uppdraget bestar av psykoterapibehandlingar i form av individualterapi till vuxna patienter,
d.v.s. 18 ér och éldre, och ska genomforas som dppenvard och péd angiven mottagning. Del
av verksamheten kan lokalmaéssigt forldggas pa annan plats inom lénet. Huvuddelen av
uppdraget ska genomforas vid mottagningen pa den adress som anges i avtalet.

I uppdraget ingér ingen annan verksamhet dn den som anges i detta kapitel.

Leverantoren ska bedriva verksamheten i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet,
med foljsambhet till nationella riktlinjer, SBU-rapporter och liknande samt
regiongemensamma vardprogram, direktiv och riktlinjer. Leverantoren ska kontinuerligt
anpassa behandlingsmetoder till utvecklingen som sker inom omradet.

Leverantoren ska medverka i utvecklingen av behandlingsrutiner, vrdprogram och
vardriktlinjer.

Leverantoren ska folja Regionens beslut, tillimpningsanvisningar och rutiner som géller
patientavgifter, sjukresor, valfrihet och vardgaranti samt andra patientférméner.

Uppdraget omfattar enbart psykoterapibehandling till vuxna personer. Regionen forbinder
sig inte att avropa ndgon faststélld kvantitet.

2.2 Uppdrag

Uppdraget avser psykoterapibehandlingar i form av individualterapi till vuxna patienter. Ett
behandlingstillfélle for individualterapi ska omfatta minst 45 minuter direkt patientarbete
déar man triffar patienten vid ett fysiskt mote.

Leverantdren/psykoterapeuten ska utfora psykoterapeutiska behandlingar pa uppdrag av
Regionen. Uppdraget kommer, som regel, att bestd av en forsta behandlingsmodul pa
20 behandlingstillfdllen. Psykoterapin ska genomforas inom tio (10) manader fran
terapistart. Efter cirka tre samtal ska Leverantoren/psykoterapeuten gora en
behandlingsplan med psykoterapeutiskt fokus for varje patient. Behandlingsplanen ska
skyndsamt skickas in till beddmarteamet, en funktion inom Regionen som finns for att
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sdkerstilla kvalitet och réttssdkerhet i patientprocessen inom LOV psykoterapi. Inom dessa
20 behandlingstillféllen finns utrymme for att géra en bedomning av patientens behov, en
behandlingsplan samt psykoterapeutisk behandling. I de tilldelade behandlingstillfdllena ska
dven inga en avslutning av behandlingen. Patienten ska upplysas om antalet
behandlingstillfallen.

Diérefter kan behandlingen férlangas en gang om 10 behandlingstillfdllen. Vid synnerliga
fall (sdrskilda omsténdigheter) kan ytterligare forléingning om 10 behandlingstillfallen
erhéllas till max 40 behandlingstillfdllen. Beslutsfattare for eventuell forlangning ar
bedomarteamet. For varje forlangningstillfdlle maste godkdnnande fran Regionens
beddomarteam invéntas innan fortsatt terapi. Vid beslut om ytterligare behandlingstillfallen
kan terapiperioden forldngas med ytterligare tre (3) manader per forlangning (10
behandlingstillfdllen). Maximal tidsperiod fran terapistart till slutrapport vid 40
behandlingstillfdllen dr 16 manader

Om psykoterapeuten bedomer att en patient dr i behov av ytterligare psykoterapi, utdver
ovan nimnda 40 timmar, ska en ny beddmning ske av remitterande/ansvarig psykiater hos
Regionen.

Efter avslutad behandling ska Leverantoren/psykoterapeuten skriva en slutrapport enligt
faststélld blankett for slutrapport om arbetet utifran ett terapeutiskt fokus. Rapporten ska
vara faktaorienterad och nimna vilket resultat/utfall terapin haft fér patienten. Rapporten
skall skickas till bedomarteamet skyndsamt efter avslut.

Leverantdren/psykoterapeuten ska snarast mojligt till Regionens kontaktperson meddela om
patentens terapibehov fordndras i sddan grad att vardbehovet och behandlingsplanen
behover omprovas. Det aligger Leverantoren ocksa att omgéende meddela remitterande
enhet om patienten avbrutit sin behandling.

2.3 Remisshantering

Remiss for psykoterapi som enskild atgard forutsitter att det ror sig om ett psykiatriskt
tillstdnd som enligt Regionens dverenskommelse mellan primédrvirden och psykiatrin
behandlas inom Specialistpsykiatrin. Det innebér att en beddmning av tillstdndets art och
grad och ldmpligheten av psykoterapeutisk behandling som enskild insats ska ske av
ansvarig psykiater tillsammans med psykoterapiutbildad resursperson, psykolog eller
psykoterapeut for att sékerstélla att patienten har forutséttningar att genomga psykoterapi.
Om patienten uppfyller kraven skickar de en remiss till bedomarteamet.

Beddmarteamet beddmer om remissen uppfyller kraven for patientens mojlighet till
psykoterapi vid de anslutna enheterna och &r patienten behjilplig i val av psykoterapeut om
patienten sa onskar. Rutiner for hantering av remisser och remissvar ska finnas hos
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leverantoren/ psykoterapeuten. Remittenten ansvarar for patienten under vintetid till
behandling hos psykoterapeut.

2.4 Psykoterapeutens kompetens
Psykoterapibehandlingar ska utforas av psykoterapeut med giltig legitimation som
psykoterapeut utfiardad av Socialstyrelsen.

Leverantoren/psykoterapeuten ska

e bedriva individualterapi i enlighet med den inriktning/metod pabyggnadsutbildning) som
psykoterapeutens legitimation grundar sig pa.

e ha minst tre (3) ars klinisk erfarenhet som legitimerad psykoterapeut under de senaste
fem (5) dren innan ansdkan inldmnats. Den kliniska erfarenheten ska gélla
individualterapi.

Om leverantoren erbjuder en eller flera psykoterapeuter ska det tydligt framga att ansdkan
avser flera psykoterapeuter och vilken kompetens respektive psykoterapeut innehar. Intyg
avseende kompetens ska bifogas ansdkan.

2.5 Krav pa leverantéren

I ansokan ska framga en beskrivning av en verksamhetsidé. Verksamhetsidén ska innehalla
den plan som leverantdren har for att etablera, utfora samt utveckla den vard som avses 1
detta forfragningsunderlag. Beskrivningen ska innehalla en planerad organisation for
verksamheten, inklusive bemanning, samt en beskrivning av hur resurser vid
personalfrdnvaro kan tillgodoses.

Verksamhetsidén bor dessutom beskriva hur leverantdren avser att samverka med dvriga
vardgivare och aktorer, hur man avser att tillgodose kravet pa foljsamhet till aktuella
direktiv och riktlinjer samt dvriga beskrivningar/uppgifter som leverantéren anser vara av
betydelse for utforandet av uppdraget.

3 Sarskilda villkor

3.1 Tillganglighet
Leverantoren svarar for att det finns lattillgénglig och lattforstaelig information om
Oppettider och tidsbestéllning.

Leverantdren dger inte ritt att utan Regionens medgivande reducera tillgénglighet eller
oppettider under semestrar, helger eller vid andra tidpunkter.

Leverantoren ansvarar for att det finns for verksamheten dndamalsenliga och
verksamhetsanpassade lokaler och utrustning. De lokaler och den utrustning som &r avsedda
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for patienter skall vara anpassade och tillgdngliga for personer med funktionsnedsattning
och vara utformade 1 enlighet med Regionens riktlinjer och standard for fysisk
tillganglighet. Leverantoren ska f6lja kraven i Plan- och bygglag (2010:900) samt Boverkets
foreskrifter och allmédnna rdd om undanrdjande av enkelt avhjélpta hinder.

Leverantoren ska ange var verksamheten/mottagningen placeras. Verksamheten/
mottagningen ska ha god tillgdnglighet avseende allmdnna kommunikationsmedel och
parkeringsmojligheter.

Det ska vara mgjligt for Regionen, andra leverantdrer och samarbetspartners att
kommunicera med Leverantdren via telefon, brev, och e-post.

3.2 Tolk

Leverantoren ska anlita tolk till patient som inte forstér eller kan uttrycka sig pa svenska
spraket. Tolk anlitas fran Tolk- och Oversittarservice, Regionen Orebro lin enligt sirskild
rutin. Regionen star for kostnaden for insatsen for folkbokforda och kvarskrivna i Orebro
lan.

Regionen ansvarar for tolkservice at dova, dovblinda, gravt horselskadade och talskadade
personer. Leverantoren ska rekvirera denna service genom Regionens tolkcentral. Regionen
star for kostnaden for dessa tolktjinster for folkbokfdrda och kvarskrivna i Orebro lin.

3.3 Informationsmdéten och samrad

Leverantoren ska vara representerad pa informationsmdten som Regionens ledning, eller
annan pa dess uppdrag, kallar till. Regionen och Leverantoren ska ha ett dmsesidigt
informations- och samradsansvar betriffande verksamhetsforandringar som paverkar
tillganglighet och annan service gentemot allménheten och patienter eller samarbetet mellan
Regionen och Leverantoren. Detta géller ocksé fordndringar som vidtas i Leverantdrens
organisation.

3.4 Tillgang till information for befolkningen

Leverantoren svarar for att det finns lattillgdnglig och lattforstaelig information till invanare,
patienter och nérstdende. Pa efterfridgan ska Leverantoren tillhandahélla information i
anpassade former. Informationen ska bland annat avse dppettider och tidsbestéllning.
Leverantdren/psykoterapeuten ska vara lyhord infor patientens behov och 6nskemal om tid
och plats for vard. De vard- och besoksgarantier som Regionen faststéller ska tillampas av
leverantoren liksom Regionens regler for att savil remittera patienter som att motta
patienter. Leverantoren ska informera patienten om de regler som giller for valfriheten.
Regler och rutiner finns pa Regionens webbplats.

3.5 Lokaler och utrustning
Verksamheten ska vara lokaliserad inom Orebro lin. Leverantoren ska tillhandahélla och
sjalv bekosta lokaler for verksamheten. Lokalerna ska vara utrustade enligt gingse
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medicinska och andra krav for att tillgodose patienters behov vad avser god och sédker
behandlingsmilj6 och 1 6vrigt vara anpassade for den typ av verksamhet som uppdraget
avser.

3.6 Smittskydd och vardhygien

Leverantoren ska samverka med Regionens enheter for vardhygien for att sékerstilla och
uppritthélla en god hygienisk standard och mgjlighet till f6ljsamhet av basala hygienrutiner.
Svensk Forening for Vardhygiens krav (BOV = Byggegenskap och Vardhygien) pa lokaler
ska tillampas. Vid ombyggnation/ renovering bor vardhygien kontaktas i tidigt stadium.
Nationella och lokala hygienrekommendationer ska tillimpas.

3.7 Miljé

Leverantoren ska folja Regionens miljo- och hallbarhetsprogram.

3.8 Ledningssystem for kvalitet och patientsdkerhet

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Kvaliteten i
verksamheten skall utvecklas och sékras systematiskt och fortlopande. Kopia av Lex Maria-
anmaélan ska skickas till Regionen. Om inte anmélningsldkare finns inom den egna
organisationen ska Leverantdren samverka med anmélningslékare 1 Regionens psykiatri.

3.8.1 Patientsakerhetsberattelse

Leverantoren ska enligt patientsékerhetslagen (2010:659) drligen fore den 1 mars upprétta
en patientsidkerhetsberittelse. Dokumentationen ska Leverantdren ldmna till
Hilsovalsenheten.

3.8.2 Kvalitetsarbete

For att Leverantoren ska anses ha uppfyllt sina dtaganden vad géller kvalitet for patienterna
kravs foljande:

e att journaler forts och dokumentationen skett enligt de krav som anges 1 patientdatalagen
och Socialstyrelsens foreskrifter om och allménna rad (HSLF-FS 2016:40) om
journalforing och behandling av personuppgifter 1 hilso- och sjukvarden.

e att varken tillsynsmyndigheten eller Hilsovalsenheten riktat nagra allvarliga
anméarkningar mot Leverantoren. Om sadan anmirkning forekommit ska Leverantoren
ha fatt tillfélle att yttra sig dver anmérkningen.

e att leverantdren aktivt medverkar i1 kvalitetsarbete initierat av Héalsovalsenheten.

Om det med anledning av vad som framkommit vid kvalitetsméatningen, eller av annan
orsak, finns skal att &ndra rutiner i1 Leverantorens verksamhet eller om andra vésentliga
andringar behover ske ska Leverantdren omedelbart meddela detta till Hilsovalsenheten.
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3.8.3 Avvikelsehantering

Leverantoren ska ha rutiner for avvikelsehantering. Av ansdkan ska framga en redovisning
géllande Leverantdrens rutiner for avvikelsehantering.

3.9 Personal och ledning

Leverantoren ska ha utsedd, namngiven verksamhetschef som ska vara vél fortrogen med de
lagar, forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och rekommendationer som géller for hélso-
och sjukvarden. Vid byte av verksamhetschef ska leverantdren meddela Regionen detta
innan fordandringen trader i kraft.

Leverantoren ansvarar for att personalen har adekvat utbildning och legitimation for
uppdraget och far den fortbildning/vidareutbildning som krévs for att uppritthédlla
kompetensen for att tillhandahalla en god och sédker vard. Leverantéren ansvarar for att
personal (inklusive vikarier och ersdttare) utfor tjdnster enligt upprittat kontrakt.

3.10 Uppfoljning av verksamheten

Regionen har ritt att genomfora uppfoljning av verksamheten for att sékerstélla att
Leverantoren fullfoljer sitt atagande enligt detta forfragningsunderlag. Leverantoren ska
medverka vid sddan uppf6ljning och stélla material och dokumentation som krévs till
forfogande. Samtliga deltagare 1 en verksamhetsuppfoljning ska beakta géllande
bestammelser om sekretess och tystnadsplikt.

Regionen har ritt att fortlopande himta data ur gemensamma system i de delar som ingar 1
verksamhetsuppfoljningen, dér sa ar mojligt.

Regionen dger den rapport som kommer ur verksamhetsuppfoljningen. Regionen ansvarar
for att omgéende skicka och kommunicera rapporten med Leverantdren. Regionen dger rétt
att publicera resultatet av uppfoljningarna.

3.10.1 Patientenkater

Leverantoren ska delta 1 patientenkéter som genomfors av Regionen. Regionen har ritt att ta
del av allt grundmaterial fran patientenkdtunders6kningarna i de delar som dr gemensamma
enligt Regionens anvisningar.

3.11 Sekretess

Leverantoren ska se till att all berord personal, samt eventuella underleverantorer, omfattas
av sekretesskrav motsvarande de som stélls i Patientsékerhetslag (2010:659) samt
Offentlighets- och sekretesslag (2009:400). Leverantoren ansvarar for att all icke
sjukvardspersonal omfattas av sekretess. Detta giller 4ven underleverantdrer och deras
personal.
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3.12 Patientjournal

Leverantoren ska, om patientens medgivande finns, utlimna kopia av patientjournal till
annan vardgivare som lamnar véard till patienten. Leverantoren dger inte rétt till ndgon
ersittning for detta. Vid utlimnande av kopior av patientjournal till patient eller myndighet
ska Leverantoren folja Regionens avgiftsregler.

Leverantdren ska hantera patientjournaler, arkivmaterial och annan information i sin
verksamhet avseende uppdraget i enlighet med géllande forfattningar och Regionens
riktlinjer for bevarande och gallring.

Vid upphorande ska leverantoren till Regionen dverldimna de journalhandlingar som
uppréttats av Leverantéren under avtalstiden. Leverantoren star for kostnader som kan
uppkomma i samband med 6verlimnandet.

3.13 Sjukresor

Leverantoren ska tillhandahalla information om reglerna for sjukreseerséttning samt utfarda
nodvindiga intyg for sjukresa. Leverantoren/psykoterapeuten ska vid behov vara behjilplig
vid bestéllning av resa.

3.14 Patientnamnd

Leverantoren ska aktivt bistd Patientnimnden 1 utredning av enskilda patientdrenden och
tillvarata Patientndmndens erfarenheter 1 det interna kvalitetsarbetet. Leverantoren ska se till
att aktuellt informationsmaterial om Patientndmnden finns tillgdngligt pd mottagningen.

3.15 Drift av annan verksamhet

Eventuell annan verksamhet som Leverantdren bedriver ska pa Regionens begéran hallas
skild fran det psykoterapiuppdrag som kontraktet med Regionen omfattar. Leverantdren
ansvarar for att detta &r tydligt for patienterna. Verksamheten far inte vara av sddan karaktér
att den kan minska fortroendet eller anseendet for uppdraget.

4 Uppfoljning

4.1 Syfte

Uppfdljningen syftar till att f6lja upp om Leverantdren/psykoterapeuten uppfyller kraven i
forfragningsunderlaget. Ett urval av uppgifterna ska tillhandahallas som information till
medborgarna.

4.2 Uppfoljningsplan

Verksamheten {6ljs upp fortlopande. Uppf6ljningsbesok sker arligen med verksamheten
och sammanstillas i en rapport som snarast aterfors till verksamheten och till region--
ledningen.
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4.3 Samverkansmaoten

Leverantoren ska, utan extra ersittning, delta 1 de samverkansmdten som initieras av
Haélsovalsenheten. Dessa samverkansmoten sker 1-2 ggr/ar. Dessa méten mdjliggdr for bada
parter att fortlopande informera varandra och samrada om t.ex. tillimpningen av avtalet
samt ¢vriga fragor och hiandelser av betydelse for samarbetet mellan parterna. Terapeuten
forvintas ocksa, att efter forfragan, skyndsamt ldmna uppgifter om hur tillginglig man ér for
nya patienter till Regionen sa att hemsidan kan hallas uppdaterad i detta avseende.

5 Regler for val av psykoterapeut

5.1 Information till enskilda om godkanda leverantorer
Regionen ansvarar for att [dmna information till enskilda om samtliga leverantdrer och
psykoterapeuter som Regionen tecknat kontrakt med.

6 Foreskrifter

6.1 Obligatoriska krav

Detta underlag med bilagor innehéller ett antal obligatoriska krav. Forutsittningarna for att
en ansdkan ska kunna godkénnas dr att dessa krav ar uppfyllda. Ansokan om godkédnnande
att bedriva psykoterapi inom LOV Orebro lin (bilaga 1) ska fyllas i av den sékande och
sindas in till Regionen Orebro lin enligt adress nedan. Av ansokan ska framgé att samtliga
obligatoriska krav i forfrdgningsunderlaget ar uppfyllda. Dessa svar har foretrade om
Leverantoren lamnar motstridig information pa annan plats i ansdkan, till exempel
accepterar ett obligatoriskt krav och samtidigt tillfor villkor 1 ansdkan som strider mot detta
krav. Om hénvisning till annat dokument gors &r det viktigt att det tydligt framgér under
vilken punkt eller rubrik i detta dokument information finns.

De svar som Leverantoren lamnar pa de fragor som stills i forfragningsunderlaget, inklusive
bilagor, kan komma att ingé i Kontraktet.

6.2 Ansdkans form och innehall

Ansodkan:

» Ska vara skriftlig, avfattad pa svenska och undertecknad av behorig foretradare hos
Leverantoren.

» Ska innehalla av leverantoren ifylld bilaga 1, Ansdkan Psykoterapi inom LOV
Orebro lin.

» Ska innehalla svar pd efterfragade uppgifter 1 forfrdgningsunderlaget inklusive bilagor.

Insénd ansokan per fax eller e-post godkénns inte som originalhandling.
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6.3 Ej komplett anstkan
Om ansokan inte dr komplett ifylld, begirda underlag saknas eller om sokanden inte lamnar
begirda kompletteringar kan ansdkan inte provas och kommer avslas.

6.4 Uteslutning av leverantor

Uteslutning av Leverantor kan ske om nagon av punkterna i LOV (2008:962) 7 kap 1 § ar
uppfyllda. Leverantoren ska genom sanningsforsdkring 1 ansékan intyga att denne inte
befinner sig i ndgon av de omstandigheter som beskriv i LOV 7 kap 1 §. Ansokans
underskrift styrker sanningsforsdkran.

Region Orebro lin kommer att ta hiinsyn till hur leverantdren utfort tidigare uppdrag.

Utover vad som anges i LOV (2008:962) 7 kap 1 § kan foljande exempel vara skal till att
inte godkénnas

e Region Orebro lin bedémer att verksamheten inte kommer att bedrivas med en
kvalitet motsvarande de krav som avtalet anger.

e Region Orebro lin bedémer att Leverantdren saknar forutsittningar att bedriva
verksamheten.

e Region Orebro lin eller annan myndighet utreder eller har genomfort en utredning
om allvarliga brister 1 verksamheten som Leverantoren har i annat uppdrag.

e Leverantoren eller foretradare for Leverantdren som tidigare haft uppdrag &t Region
Orebro lin eller annan region dir uppdragsgivaren till fljd av brister i s6kandes
agerande sagt upp avtalet i fortid.

6.4.1 Tidigare brister

Region Orebro lin figer ritt att avsla en ansdkan med hénvisning till brister som ligger fem
ar tillbaka. Om synnerliga skil foreligger har regionen ritt att avsla en ansokan baserat pa
brister mer &n fem ar tillbaka i tiden.

6.5 Avlamnande av ansdkan
Ansokan skickas/lamnas 1 forseglat omslag mirkt ”Ansdkan Psykoterapi inom LOV
Orebro 14n” till

Region Orebro lin
Halsovalsenheten
Box 1613

701 16 Orebro

For ans6kan som ldmnas under kontorstid genom bud eller som skickas som paket géller
foljande adress:
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Region Orebro lin
Halsovalsenheten
Eklundavégen 11
702 17 Orebro

6.6 Leverantdrens adressuppgifter mm
I ansokan ska anges fullstdndiga adressuppgifter om Leverantoren. Uppgifterna ldmnas pa
Bilaga 1, Ansokan Psykoterapi inom LOV Orebro lin.

Det dr av vikt for Regionen att ovan angivna uppgifter framgar s att korrespondens,
t.ex. beslut kommer till ritt adressat tillhanda.

6.7 Anlitande av underleverantorer
Leverantoren édger rétt att anlita underleverantorer for genomférande av del av uppdraget
enligt detta forfrdgningsunderlag inklusive bilagor.

Underleverantdrer ska utfora uppdrag/tjdnst pd samma villkor som anges i Kontraktet och
under Leverantorens fulla ansvar.

Uppgift om underleverantorer och organisationsnummer ska anges 1 bilaga 1,
Ansodkan Psykoterapi inom LOV Orebro lin.

6.8 Erséttning for upprattande av ansdkan
Regionen medger ingen erséttning for upprittande av ansokan.

6.9 Handlaggning av ansokan
Beslut kommer att skickas ut inom 3 ménader efter det att ansokan kommit in till Regionen.

6.10 Provning av anstkan/kontrakt

Regionen kommer att granska och prova alla inkomna ansdkningar. De ansdkningar som
uppfyller kraven och accepteras enligt detta forfrdgningsunderlag, inklusive bilagor,
kommer att godkénnas.

En provning av alla angivna underleverantdrer kommer att géras. Godkdnnande gors per
Underleverantor.

Efter Regionens granskning och provning kommer samtliga ansdkningar som uppfyller de
kvalificeringskrav som stélls i forfragningsunderlaget, inklusive bilagor, att tilldelas
kontrakt. Kontraktet baseras pa detta forfrigningsunderlag inklusive bilagor.

Godkéannandet blir inte civilrattsligt bindande forrdn kontraktet undertecknats av bada
parter.
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Om Regionens beslut innebér att en Leverantor inte godkédnns kommer Regionen att lamna
upplysningar om detta samt hur réttelse soks.

6.11 Aterkallelse

Regionen har ritt att aterkalla godkdnnandet for en Leverantdr om Leverantoren inte
uppfyller villkoren for att bedriva psykoterapi. En atgérdsplan kan i forsta skedet
overenskommas mellan Regionen och Leverantoren.

Godkédnnandet av en Leverantor giller 1 sex (6) ménader, darefter dger Regionen rétt att
aterkalla godkdnnandet for det fall ett Kontrakt inte har triaffats.

7 Krav pa leverantoren

7.1 Allmant

Verksamheten ska bedrivas enligt Regionfullmiktiges beslut och i enlighet med detta
forfragningsunderlag inklusive bilagor.

7.2 Intyg frAn myndigheter

Leverantoren ska uppfylla i Sverige eller 1 hemlandet lagenligt stdllda krav avseende sina
registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter. Foretaget eller person som foretrader
foretaget far inte vara domd for brott 1 yrkesutévningen eller ha gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesutovningen och Regionen kan visa detta.

Leverantoren ska inneha F-skattsedel. Denna kontroll genomfors av Regionen i samarbete
med Skatteverket.

I 6vrigt ska Leverantoren medsidnda kopia pa foretagets registreringsbevis utfardat av
behorig officiell myndighet (motsvaras 1 Sverige av Bolagsverket).

Dé ovanstaende kontroller endast kan goras av Leverantorer verksamma i Sverige ska
utlindsk Leverantor insénda motsvarande dokumentation som intyg pa att denna fullgjort
1 hemlandet foreskrivna registreringar och betalningar.

Avser Leverantoren att utnyttja underleverantorer for att genomfora vissa delar, kommer
motsvarande kontroll goras for underleverantorer.

7.2.1 For foretag under bildande

For foretag under bildande géller att foretaget ska vara bildat vid kontraktstecknandet.
Foretaget ska vid samma tillfélle inneha F-skattsedel och uppvisa registreringsbevis utfardat
av Bolagsverket.
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7.3 Leverantdrens finansiella och ekonomiska stéallning
Leverantoren ska ha ekonomisk stabilitet och ha ekonomiska forutséttningar att fullgora
Kontraktet med Regionen. Regionen kommer att bedoma Leverantorens forméga att
fullfolja ett kontrakt av denna storleksordning under kontraktsperioden genom att bland
annat ta in kreditupplysning.

7.4 Mall for kontrakt

Leverantoren ska acceptera faststdllda villkor i Avsnitt 10, kontraktsmall i sin helhet.

Av ansokan ska framga att kraven dr uppfyllda genom att Leverantoren fyller 1 aktuell punkt
i bifogad Ansdkan Psykoterapi inom LOV Orebro lin, bilaga 1.

Kommersiella villkor, t.ex. egna standardvillkor, som Leverantéren bifogar till ansdkan och
som strider mot innehallet i, kontraktsmallen, kommer inte att beaktas.

7.5 Kontakter/kommunikation
Samtliga kontakter, muntliga och skriftliga, mellan Regionen och Leverantdren ska ske pa
svenska.

8 Ersattning och kostnadsansvar

8.1 Allmanna principer

I Psykoterapi inom LOV Orebro lén tillimpas samma regelverk och ersittningar for
samtliga Leverantorer/psykoterapeuter oavsett driftsform. Leverantdrens erséttning for
avtalat uppdrag utgors av pris per behandlingstillfalle. Ersittningen erhalls i form av
besoksersittning per besok. Besokserséttningen faststills av Regionstyrelsen varje ar.

Leverantdren ansvarar for samtliga med verksamheten forenade kostnader (kostnader for
personal, fortbildning/utbildning, utrustning, lokaler m m).

Ytterligare fortydliganden avseende ersittning och kostnadsansvar, utover det som anges
nedan, beskrivs i “Rutin for erséttning psykoterapi inom LOV Orebro l4n”.

8.2 Erséttningsmodell

8.2.1 BesOksersattning

Erséttning erhdlls med 990 kr {or ett direkt besok. Med ett direkt besok avses ett personligt
mote mellan patient och psykoterapeut omfattande minst 45 minuter. Journalanteckning ska
goras efter besoket.

I normalfallet utgér erséttning for maximalt ett genomfort besok per kalendervecka och
patient. Enstaka avsteg kan goras om det dr nodviandigt for att genomfora terapin med
kvalitet. Detta ska motiveras i behandlingsplanen. Avsteg kan ocksé goras for sa kallade
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forldngda besok. Ett forldngt besok far genomforas for samma patient vid ett eller hogst tva
tillfallen av de totalt antal beviljade behandlingstillfallena. En mer frekvent anvindning av
forlangda besok forutsitter bade en evidensbaserad metod, t.ex. ”Prolonged exposure” vid
posttraumatiskt stressyndrom (PTSD), och en motivering i behandlingsplanen. Ett forléngt
besok omfattar minst 90 minuter och ersitts med 1 486 kr. For patienten ridknas ett forldngt
besok som tva behandlingstillfillen av de totalt beviljade behandlingstillfillena. Det ska
tydligt framga av journalanteckningen att besoket ar ett forlangt besok.

Patienten ska ha fatt tydlig information om sina bokade tider och hur avbokning kan ske.

8.2.2 Digitala aterbesok

Det finns mdjlighet att fa ersattning for digitala aterbesok, men det dr inget krav att erbjuda
ett sddant besok. I de fallen ett digitalt besok genomfors sd motsvarar det ett fysiskt besok
vad géller tid, kvalité och ersittningsniva. Digitala dterbesok ska bara anvéndas i de fall dér
patienten véljer ett sadant besok. Det forsta terapitillféllet ska alltid ske via ett fysiskt mote.
Direfter kan varden tillhandahéllas pa det sétt som ar mest 1dmpligt; utifrdn medicinskt
behov, patientens dnskemal och effektivt resursanvédndande. Patienter som har lag tilltro till
digitala besok ska inte erbjudas detta. Digitala aterbesok kan lampligen uppgé till 60 procent
av den totala terapin. En motivering till det digitala aterbesoket ska tydligt framga 1
journalanteckningen.

8.2.3 Krav pa digital plattform

Atkomst till digitala vardtjénster ska foregds av stark autentisering for bade patient och
vardpersonal genom siker inloggning. Det dr vardgivaren som ansvarar for att tjinsten som
anvinds uppfyller Datainspektionens krav pd stark autentisering (tvafaktorautentisering).
Varken 1177 Vérdguiden eller Region Orebro liin tillhandahéller nigon teknisk 16sning for
videomote. Vardgivarna ansvarar sjilva for anskaffandet och eventuell kostnad av sddan.
Vardgivaren kan inte anlita extern leverantor som utfor enbart digitala kontakter utan detta
ska ske inom ramen for ordinarie verksambhet.

8.2.4 Patientavgifter

Patientavgifter som betalas till Leverantoren/ psykoterapeuten tillfaller Regionen enligt
“Rutin for erséttning Psykoterapi inom LOV Orebro lin”. Leverantdren/ psykoterapeuten ir
skyldig att ta ut och administrera de av Regionen faststillda vardavgifterna och folja det
med patientavgifterna forenade regelverket.

8.2.5 Forandringar i ersattningsmodellen
Erséttningsmodellen kan under avtalsperioden komma att dndras till f61jd av politiska beslut
1 Regionen. Politiska beslut angidende ersiattningsmodellen dr bindande.
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8.3 Leverantdrens kostnadsansvar

Ersdttningen ska ticka alla de kostnader som foljer i enlighet med det uppdrag som beskrivs
1 forfragningsunderlaget. Kostnader for tolk ersitts enligt ”Rutin for erséttning Psykoterapi
inom LOV Orebro 1in”

8.4 Ekonomiska sanktioner

Leverantoren forbinder sig att 1 forekommande fall, utan dréjsmaél, skriftligen meddela
Regionen om risk for bristande tillganglighet eller annan bristande uppfyllelse av avtalat
uppdrag, samt vilka atgirder som leverantoren avser att vidta for att eliminera uppkommen
risk och minimera konsekvenserna av detta. Vid bristande uppfyllelse av avtalat uppdrag
dger Regionen rétt att géra avdrag pa den ersittning som normalt utbetalas enligt detta avtal,
till dess bristen ar atgardad.

9 Rapportering

9.1 Rapportering

Leverantoren ska leverera den data som krévs for att mojliggdra utbetalning av erséttning
till Leverantoren enligt den for Regionen géllande erséttningsmodellen. Leverantoren ska
ocksa leverera uppfoljningsdata som ingar i uppfoljningsmodellen. Leverans av data ska ske
enligt specifikation fran Regionen.
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10 Kontrakt

Kontraktsnummer: Ar-mm-dd

Kontraktsinnehall: Psykoterapi inom LOV (lag om valfrihetssystem) Orebro lin.

10.1 Kontraktsparter

Mellan Region Orebro 1in, Box 1613, 701 16 Orebro,

organisationsnummer 232100-0164, i fortsattningen kallat Regionen,

och............ , organisationsnummer............ , 1 fortséttningen kallad Leverantoren,

har kontrakt triffats avseende drift av psykoterapii ............ , enligt nedanstéende villkor
samt bilagor.

Kontaktuppgifter:

Regionen
Kontraktsfragor: .

Verksamhetsfragor:

Leverantdren
Kontraktsfragor:

Verksamhetsfragor:

Niér part byter kontaktperson eller kontaktuppgifter meddelas detta skriftligen den andra
parten.

Meddelanden med anledning av dtagandet skickas till respektive parts kontaktperson med
post eller e-post. Mottagandet anses ha kommit till mottagaren tre (3) arbetsdagar efter det
att meddelandet skickats.

All form av kommunikation, sévél skriftlig som muntlig, mellan Regionen och Leverantéren
ska ske pa svenska.
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10.2 Uppdrag/omfattning

Leverantoren atar sig att for Regionens rikning driva psykoterapiverksamhet i/vid

Leverantdren ska bedriva sin verksamhet i egna lokaler i enlighet med detta kontrakt
inklusive bilagor, helt pd eget ansvar savil medicinskt som ekonomiskt.

10.3 Kontraktstid och ikrafttradande
Detta kontrakt trader ikraft nir det har undertecknats av bada parter och géller tills vidare.

10.4 Tilltrade

Tilltrdde ska ske den [kompletteras med datum] eller annan senare dag som parterna
skriftligen 6verenskommer om (”Tilltrddesdagen”).

Fran och med Tilltrddesdagen ska Leverantdren paborja tillhandahallandet av hélso- och
sjukvardstjinsterna enligt detta Kontrakt.

10.5 Service m.m.
Om inte annat uttryckligen anges i detta kontrakt aligger det Leverantoren att anskaffa
samtliga varor och tjénster som fordras for fullgérande av uppdraget.

10.6 Underleverantor

Leverantoren édger rétt att anlita underleverantorer for att komplettera sin kompetens eller
for att forstirka sin kapacitet for genomforande av uppdrag enligt detta kontrakt.

I detta kontrakt faststillda villkor ska av Leverantéren, genom bindande forbehall, dga
giltighet dven i1 forhallande till eventuella av Leverantren anlitade Underleverantorer.

Leverantdren ansvarar for Underleverantorers arbete lika som for eget arbete. Leverantdren
ar saledes, gentemot Regionen, ansvarig for samtliga atgarder som med avseende uppdraget
vidtagits eller underlétits av den Leverantdren anlitat. Leverantoren ansvarar for samtliga
kontakter med eventuella Underleverantérer om inget annat 6verenskommes.

Leverantdren har vid kontraktets ikrafttraidande aviserat att f6ljande Underleverantorer kan
komma att anlitas:
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Leverantoren dger ritt att anlita annan Underleverantdr an ovanstdende endast under de
forutsittningar som framgar av avsnitt "Byte av underleverantor” nedan.

Person som vare sig ar deldgare eller har anstdllning hos Leverantéren men dnda arbetar i
verksamheten, ar att betrakta som Underleverantor.

10.7 Byte av Underleverantor

Leverantoren dger efter skriftligt medgivande av Regionen ritt att ersétta 1 avsnitt
”Underleverantor” ovan redovisad Underleverantor med annan Underleverantér samt, om
atagande enligt kontraktet sa kraver, ldgga till en ny Underleverantor. Vid tillfalliga vikariat
kortare &n en sammanlagd tid om tre ménader kriavs inte Regionens godkidnnande.

Regionen har dérvid rétt att kontrollera att Underleverantdren har fullgjort sina skyldigheter
avseende betalning av skatter och avgifter. For det fall Underleverantoren inte fullgjort
dessa skyldigheter far Leverantoren inte anlita denna Underleverantor for genomforande av
aktuellt uppdrag/tjanst.

Leverantoren ar skyldig att byta ut Underleverantor av tjanst, som ingar som en del 1 det
avtalade atagandet, med vilket avses tjdnst som dr knuten till varden, vid indikation pé
kvalitetsbrister 1 uppdragets utforande avseende aktuell Underleverantor.

10.8 Personal

Leverantoren forbinder sig att, for genomforande av uppdraget, aret runt bemanna
verksamheten med nddvindig kompetens for att klara vardatagandet i sin helhet. Om
Leverantdren tillfalligt inte uppfyller krav pa psykoterapeutbemanning och kompetens enligt
kravspecifikationen ska denne till Regionen ldmna in en skriftlig plan 6ver hur detta ska
sdkerstillas. Detsamma géller andra kompetenser dér sarskilda krav finna angivna.

Leverantdr ska vara arbetsgivare for anstilld personal och ha arbetsgivaransvar i forhallande
till denna personal. Leverantor ska ddrmed svara for 16n, sociala avgifter och andra
kontraktsenliga eller lagstadgade 16neomkostnader och 6vriga kostnader.

Leverantoren ska bedriva sin verksamhet sé att den inte innebér asidoséttande av lag eller pa
annat sétt strider mot vad som &r allmént godtaget inom kollektivavtalsomradet.

Leverantor svarar enligt lag for arbetsmiljo- och skyddsfrgor for egen personal samt av
Leverantor anlitade personer och Underleverantorer. Leverantoren dr dessutom ansvarig for
samordningen av arbetsmiljofragor enligt arbetsmiljolag (199:1160) 3 kap. 7 §.

Leverantoren ska ansvara for att all personal och/eller Underleverantor, som har kontakt
med patienter och anhdriga kan tala och forsta svenska.
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10.9 Meddelarfrihet

Meddelarfrihet for anstdllda inom Regionen regleras i1 svensk lag. Anstéllda hos
Leverantoren, inklusive underleverantorer, ska omfattas av motsvarande meddelarfrihet.

Leverantdren forbinder sig darfor att, med undantag for vad som nedan anges, inte ingripa
mot eller efterforska den som ldmnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande
for offentliggdrande i tryckt skrift eller radioprogram eller andra upptagningar. Férbindelsen
giller inte sadana meddelanden som avser foretagshemlighet som skyddas av lagen om
skydd for foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for Leverantorens anstdllda
utanfor det omrdde som kontraktet omfattar och inte heller i vidare mén 4n vad som
omfattas av meddelarfrihet for offentligt anstéllda enligt Offentlighets- och sekretesslag
(2009:400) 13 kap.

10.10 Ekonomisk revision

Regionen har ritt att under avtalsperioden lata genomfora forvaltningsrevision/ekonomisk
revision samt granskning av Leverantorens debiteringsunderlag. Forvaltningsrevision
innebdr att Regionens revisorer, i enlighet med lag, ska granska all verksamhet som
Regionen bedriver inom sitt verksamhetsomrade. Regionens revisorer eller de som
revisorerna utser att foretrdda dem ska fa ta del av sddan handling eller uppgift som ér
nodvindig for granskning av Leverantorens fullgérande av kontraktet.

Leverantoren accepterar att Regionen, pd Regionens bekostnad och pa ordinarie arbetstid,
foretar forvaltningsrevision av Leverantoren avseende den avtalade verksamheten.
Leverantoren ska utan ersittning for detta aktivt medverka samt bitrdda Regionen och av
Regionen utvald expertis vid revision betrdffande framtagande av de uppgifter, information
och handlingar m.m. som begérs. Regionen dger de rapporter som tas fram och Regionen
dger ritt att publicera resultatet. Regionen ansvarar for att omgdende skicka och
kommunicera rapporten med Leverantdren.

Regionen &ger ritt att i enlighet med ovan angivna villkor genomfora ekonomisk revision av
Leverantoren fore dag for driftstart.

Regionen har dessutom ritt att under pagaende kontraktstid och ndr Regionen sé 6nskar,
dels foreta ekonomisk revision hos Leverantdren som omfattar underlagen for intéktssidan
som berors av detta kontrakt, samt dels ha en dialog med Leverantérens egna revisorer.

Arsredovisning ska inlimnas till Regionen inom en tidsram efter avslutat rikenskapsar som
Regionen faststiller. Arsredovisningen ska vara granskad av godkind/ auktoriserad revisor.

Regionen forbehaller sig rétten att Aven under kontraktsperioden 16pande ha mdjligheten att
kontrollera att Leverantoren och eventuell Underleverantor fullgjort sina lagstadgade
skyldigheter avseende redovisningar och betalningar av skatter och avgifter.
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Regionen forbehéller sig rétten att Gverlata till sirskilda service- och upplysningsforetag att
bevaka att Leverantoren och eventuell Underleverantor foljer de krav och kriterier som
stdlls under kontraktstiden.

Kontrakt kan endast vidmakthéllas med Leverantor som fullgor sina lagenliga skyldigheter
avseende skatt och dvriga avgifter (se punkten 10.14.10 fortida upphorande).

Om Leverantoren anlitar Underleverantor, giller samma skyldigheter for
Underleverantoren.

10.11 Forsakringar, ansvar och aligganden

Verksamheten omfattas av Regionens patientforsikring. Regionen star for
patientforsidkringen som avser tillfdllen d& patienten kommit till skada p.g.a. felaktig
behandling.

Leverantoren dr skyldig att utan sérskild erséttning tillhandahalla de intyg, utredningar och
analyser som Landstingens Omsesidiga Forsikringsbolag behdver for sin handliggning av
patientskadefall.

Leverantoren har fullt ansvar for sitt dtagande enligt kontraktet och for all skada och alla
forluster som kan komma att orsakas av atagandet.

Leverantoren ska halla Regionen skadeslost om krav vicks mot Regionen som en foljd av:

Leverantdrens handlande, eller underldtenhet att handla. Ansvaret géller for krav som vécks
under detta kontrakts giltighetstid och under en period av tre ar darefter, utom i fall av
uppsat eller grov vardsloshet, da ansvaret géller till dess preskription intriader.

Regionen ska snarast underritta Leverantdren om krav framstélls mot Regionen som
omfattas av foregaende stycke. Regionen ska inte utan Leverantorens samtycke gora
medgivanden eller triffa uppgorelser avseende sadant krav om det kan paverka
Leverantorens ersittningsskyldighet.

Regionens ir skyldigt att vidta alla rimliga atgérder for att begrénsa sin skada 1 hindelse av
att krav mot Regionen framfors som omfattas av Leverantorens erséttningsskyldighet.
Leverantoren ska ersétta Regionen for samtliga kostnader och forluster som Regionen
fororsakas som en foljd av Leverantorens fel eller forsummelse.

Leverantdren atar sig att teckna och vidmakthdlla ansvars- och foretagsforsakringar som
haller Regionen skadeldst vid eventuell skada. Leverantorens ansvar &r inte begréansat till de
belopp som omfattas av de forsdakringar som Leverantdren tecknat.
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Leverantoren ska fullgéra samtliga aligganden avseende inbetalning av socialforsékrings-
avgifter, skatter och avgifter.

Krav frin skadelidande ska i forsta hand regleras av Leverantoren eller Leverantrens
forsakringsbolag. For krav som den skadelidande riktar mot Regionen géller foljande:

Leverantoren forbinder sig att folja den reglering som Regionen eller Regionens
forsdkringsbolag gor och att till Regionen aterbetala samtliga kostnader till f6ljd av
regleringen.

10.12 Fakturerings- och betalningsvillkor

10.12.1 Rapportering

All inrapportering och redovisning av utford behandling sker genom manuell eller
elektronisk registrering 1 Regionens system for utbetalning. Leverantoren ska senast den 7:e
1 varje minad redovisa den verksamhet som bedrivits foregdende ménad eller tidigare enligt
sdrskilda anvisningar frdn Regionen.

Om underleverantdr anlitas ansvarar leverantoren for att system for inrapportering finns och
kan kommunicera med Regionens system.

10.12.2 Faktureringsvillkor

Vid ofullstandigt eller felaktigt limnade uppgifter 4ger Regionen ritt att innehalla den
ersdttning som ar kopplad till dessa uppgifter 1 avvaktan pa att fullstindiga eller riktiga
uppgifter lamnas.

Fakturering fér inte Gverlatas pa tredje part utan skriftligt godkédnnande av Regionen.
Regionen betalar inte expeditions-, faktura-, miljo- eller andra avgifter fran Leverantéren
eller tredje part. Fakturering ska ske ménadsvis efter fullgjord leverans.

10.12.3 Betalning

Om det inte finns anledning till anmarkning mot registrerat underlag eller verkstilld
leverans erldggs betalning den 20:e samma ménad som inrapportering skett, se 10.12.1.

Betalning innebér inte godkédnnande av utfort uppdrag. P4 motsvarande sitt innebir inte
mottagen erséttning godkdnnande av slutlig erséttning.

10.12.4 Drojsmalsranta

Drojsmaélsrinta vid forsenad likvid utgar enligt rdntelagens bestimmelser.
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10.13 Infor och efter kontraktets upphérande
Vad som sdgs 1 denna paragraf géller oavsett om kontraktet upphor att gilla till f6ljd av att
avtalstiden gér ut eller till f6ljd av fortida upphdrande.

I god tid innan detta kontrakt upphor att gilla 4r det Regionens ansvar att forbereda om och
hur verksamheten ska drivas vidare.

Infor ett sadant beslut och 1 forberedelserna i genomforandet av detta beslut ska
Leverantoren lamna de uppgifter som Regionen begér vid de tidpunkter Regionen anger.
Om kostnaderna for att ta fram de efterfrdgade uppgifterna ér viasentliga har Leverantoren
ritt till ersdttning fran Regionen. Leverantdren ar inte skyldig att [dimna ut uppgifter som
kan vara till men for Leverantoren.

Leverantoren ska i hindelse av att verksamheten overgar till en annan Leverantor, medverka
till att 6vergdngen sker med minsta mojliga oldgenhet for invanare och patienter, for
Regionen och for berdrd personal. Leverantdren ska samverka med Regionen och den nya
Leverantoren enligt Regionens anvisningar.

Vid verksamhetsdverging ska Leverantoren till ny Leverantor eller till Regionen dverlamna
alla handlingar som berdr verksamheten och som omfattas av detta kontrakt och som inte
enligt lag ska forvaras hos ndgon annan.

For utforda tjanster géller forfragningsunderlagets bestimmelser i tillimpliga delar dven
efter det att kontraktet upphort att gilla.

10.14 Allmanna villkor

10.14.1 Alliméant

Leverantoren ska utfora uppdraget i enlighet med god yrkes- och arbetsmarknadssed samt
vara ekonomiskt oberoende av leverantorer och andra som kan paverka Leverantorens
objektivitet.

Leverantoren, dennes personal eller underleverantor, har inte rétt att utnyttja genom
uppdraget erhillen information och dylikt pé ett sddant sétt s att skada direkt eller indirekt
uppkommer for Regionen eller patienter.

10.14.2 Lagar och férordningar

Leverantoren ska vid utférande av uppdraget f6lja alla tillampliga lagar, forordningar och
andra forfattningar samt normer, foreskrifter och nationella riktlinjer som frén tid till annan
ar eller blir tillampliga eller som pd annat sétt berér Leverantoren vid utforandet av
uppdraget enligt detta kontrakt.
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Detta innebir bl.a. att Leverantoren under hela kontraktstiden ska bedriva sin verksamhet sa
att den ej kommer i konflikt med eller strider mot de krav som fran tid till annan framgar av
gillande regelverk etc.

Leverantdren svarar vidare for att Regionens, vid var tid géllande, kvalitetsméal och
overenskommelser i riktlinjer, vdrdprogram eller motsvarande som berdér Leverantorens
atagande efterlevs. Regionen ansvarar for att kontinuerligt uppdatera och halla tillgangligt
de dokument som hénvisas till i kontraktet.

10.14.3 Tillstand

Leverantoren ska inneha de tillstind och bemyndiganden samt uppfylla sddan
anmalningsskyldighet som vid var tid 4r gillande for uppdraget.

For de fall myndighet skulle aterkalla tillstdind, bemyndiganden eller F-skattsedel ska
Leverantoren omedelbart meddela Regionen detta.

10.14.4 Information om kommunallagen

Leverantoren ska tillhandahalla de handlingar och den information som dr nddvindig for att
tillforsakra allmanheten nodvéndig insyn i Leverantorens verksamhet i enlighet med
Kommunallag (2017:725) 10 kap. En sekretessprovning kommer att géras av Regionen vid
varje eventuellt utlimnande.

10.14.5 Handlingars inbdrdes ordning

I kontraktet kompletterar kontraktshandlingarna varandra. Om kontraktshandlingarna skulle
visa sig vara motsagelsefulla i ndgot avseende ska de gilla, om inte omsténdigheterna
uppenbarligen foranleder till annat, sinsemellan enligt nedan angiven rangordning;:

Skriftliga dndringar och tilldgg till kontrakt

detta skriftliga och undertecknade kontrakt inklusive bilagor
kompletteringar till forfrdgningsunderlaget
forfragningsunderlag med bilagor

kompletteringar till ansdkan

skriftlig ansdkan med bilagor.

A

10.14.6 Andringar och tillagg till kontrakt

Alla dndringar och tilldgg i kontrakt ska for att gélla ske genom skriftlig 6verenskommelse
mellan Regionen och Leverantoren.

10.14.7 Andrade riktlinjer

Regionen har ritt att, genom politiskt beslut, éndra villkoren i de riktlinjer och
ersdttningssystem som ska tillimpas enligt detta kontrakt inklusive dess bilagor med
anledning av dndrad lagstiftning eller av andra skél. Sa snart Regionen har fattat beslut om
andring av villkoren ska Regionen skriftligen meddela Leverantdren om dessa dndringar.
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Om Leverantoren inte vill bli bunden av de dndrade villkoren, ska Leverantdren inom trettio
(30) dagar fran den tidpunkt dndringsmeddelandet dr avsént, skriftligen meddela Regionens
att de andrade villkoren inte accepteras.

Om Leverantdren meddelar Regionen att Leverantoren inte accepterar de dndrade villkoren
och Regionen vidhéller dndringen i forhéllande till Leverantéren, upphor Kontraktet att
gélla nio (9) méanader efter utgdngen av trettio (30)-dagarsfristen. Under den éterstidende
kontraktstiden géller kontraktet 1 sin lydelse fore senast gjorda dndringar. Om sadant
meddelande inte mottagits av Regionen inom den angivna tidsfristen blir Leverantoren
bunden av de dndrade villkoren frdn och med den dag Regionen angivit 1
dndringsmeddelandet.

10.14.8 Force majeure

Part &r befriad fran pafoljd for underlitenhet att fullgdra viss forpliktelse enligt kontraktet,
om underldtenheten har sin grund i krig, strejk, lockout, brand, 6versvamning, knapphet pa
transporter eller energi, myndighets dtgérd, nytillkommen eller &ndrad lagstiftning eller
annan omstidndighet som ligger utanfor ifrdgavarande parts kontroll och omstiandigheten
forhindrar eller forsenar fullgérandet av forpliktelsen.

Part som pékallar Force majeure enligt stycket ovan ska utan dréjsmal skriftligen meddela
den andra parten ddrom. Part ska vidta skiliga anstrdngningar for att mildra omfattningen
och effekten ddrav.

Part ska dteruppta fullgérandet av de forpliktelser som forhindrats eller forsenats sa snart det
praktiskt kan ske.

For det fall Force majeure varar mer dn tva (2) manader, har den andra parten ratt att
skriftligen sidga upp kontraktet till omedelbart upphorande. Vid sddan uppsédgning har ingen
av parterna rétt till ersittning av den andra parten.

10.14.9 Tvist

Svensk ritt ska vara tillamplig pé réttsforhallandet mellan parterna. Vid eventuell tvist ska
parterna forst forhandla i syfte att gemensamt forsoka 16sa densamma. Tvist, angdende
tillampning eller tolkning av detta kontrakt, mellan parterna och ddrmed sammanhéngande
rittsforhallanden ska provas vid allméin domstol i Orebro.

10.14.10 Brister i atagandet som ger ratt till vite och sanktion

Om Leverantoren inte utfor sitt &tagande enligt avtalet och réttelse inte sker efter dialog, kan
Region Orebro lin uppritta ett foreliggande. Av foreliggandet framgar nér i tiden bristen
ska vara atgirdad. Om bristen inte ir itgiirdad vid angiven tidpunkt dger Region Orebro lin
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ritt att ta ut ett vite om tio (10) procent av den ersittning som utbetalas varje manad.
Vitesforeldggandet giller fram till dess Region Orebro lin bedomer att bristen ir atgirdad
eller fram till det slutdatum som framgar av vitesforeldggandet. Om inte bristen dr atgardad
vid slutdatum for vitesforeliggandet upprittar Region Orebro lin ett foreliggande om att
hélla inne hela erséttningen fram tills bristen dr dtgidrdad. Den betalas ut néir bristen &r helt
avhjilpt enligt regionens beddmning.

10.14.11 Fortida upphérande

Uppségning av kontraktet i fortid kan ske pa begdran av vardera parten. Uppsdgning ska
vara skriftlig. Kontraktet upphor nio (9) ménader efter det datum som uppsidgningen ar
daterad.

Béda parter har rétt att sdga upp kontraktet till omedelbart upphdrande om:

* Den andra parten i visentligt avseende asidosétter sina skyldigheter enligt kontraktet;
eller

* Den andra parten asidosétter sina skyldigheter enligt kontraktet och inte inom 30 dagar
vidtar rittelse efter skriftlig tillsdgelse.

Vidare har Regionen rétt att sdga upp detta kontrakt till omedelbart upphérande, eller till
den dag Regionen anger, om

» Den sokande omfattas av nagon av de omsténdigheter som riaknas upp 1 LOV (2008:962)
7kap 1 §.
1. arikonkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning eller &r foremal for ackord
eller tills vidare har instéllt sina betalningar eller dr underkastad néringsforbud,
2. ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande
forfarande,
3. genom lagakraftvunnen dom ar domd for brott som avser yrkesutovningen,
4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och den upphandlande
myndigheten kan visa detta,
5. inte har fullgjort sina dligganden avseende socialforsdkringsavgifter eller skatt 1
hemlandet eller annan stat inom EES-omradet, eller
6. 1ndagot visentligt hdnseende har latit bli att [dmna begérda upplysningar eller [dmnat
felaktiga upplysningar som begérts med stod av denna paragraf.

Om sokanden dr en juridisk person, far skanden uteslutas om en foretradare for den
juridiska personen har domts for sddant brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig
skyldig till sadant fel som avses i forsta stycket 4.
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Den upphandlande myndigheten far begira att en s6kande visar att det inte finns nagon
grund fOr att utesluta denne med stod av forsta stycket 1, 2, 3 eller 5.

Leverantdren har rétt att sdga upp detta kontrakt till omedelbart upphdrande eller till den

dag Leverantoren anger, om

* Regionen ér i drojsmél med betalning och inte erldgger betalning till Leverantéren inom
trettio (30) dagar efter skriftlig begéran fran Leverantoren.

Om kontraktet sédgs upp pa grund av kontraktsbrott dr den part som brutit mot kontraktet
skyldig att till den uppsédgande parten utge skadestand 1 enlighet med allminna
kontraktsréttsliga principer.

Uppségning ska alltid ske skriftligen och utan oskéligt uppehall efter det att den
omstdndighet som dberopas som uppsdgningsgrund blivit kédnd for den uppsdgande parten.

10.14.12 Overlatelse av kontrakt

Leverantoren fér inte utan Regionens skriftliga godkdnnande overléta tecknat kontrakt eller
déri ingdende réttigheter pa tredje man.

10.14.13 Forandrat agarforhallande

Visentlig fordndring av dgarforhallandet hos Leverantoren eller hos eventuellt moderbolag
till leverantoren ska utan dréjsmal skriftligen anmalas till Regionen.

Pé begiran av Regionen ska Leverantoren ldmna ytterligare information om de nya
dgarforhallandena och om Leverantorens framtida mojligheter att uppfylla kontraktet.
Regionen édger dérvid rétt att prova om forutsittningar i enlighet med detta kontrakt ar
uppfyllda och i annat fall sdga upp kontraktet.

Regionen ska skriftligen meddela Leverantdren om sitt beslut avseende kontraktets fortsatta
giltighet. Kontraktet kan 1 sddant fall skriftligen sédgas upp med minst nittio (90) dagars
uppsédgningstid, senast nittio dagar efter det att Regionen fatt vetskap om dndrade
forhédllanden.

10.14.14 Forhallande till tredje part

Leverantoren ska utfora tjdnster enligt kontraktet som en sjélvstandig aktor och dger inte rétt
att foretrdda Regionen utdver vad som framgar av kontraktet.

10.14.15 Information och marknadsforing

Vid marknadsforing ska alltid tydligt framga att verksamheten bedrivs enligt kontrakt med
och finansiering av Region Orebro liin och enligt Regionens riktlinjer. Regionens regler for
marknadsforing ska tilldmpas, (se bilaga 2, ”Regler for information och marknadsforing
Psykoterapi inom LOV Orebro lin”).
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Regionen ska till den enskilde ldmna information om samtliga psykoterapeuter som
Regionen tecknat kontrakt med. Informationen ska vara saklig, relevant och lattforstaelig.
Leverantoren ska ldmna uppgifter och i1 vrigt vara behjélplig sd att Regionen kan fullgora
informationsansvaret. Leverantdr som inte ldmnat fullstdndig utforarpresentation ar inte
valbar for patienten.

Andringar i utférarpresentationen innebér en kontraktsforandring. Leverantdren ansvarar for
att marknadsforing av verksamheten &r saklig och korrekt samt f6ljer intentionerna i
forfragningsunderlaget och 1 6vrigt foljer god marknadsforingsetisk sed.

10.14.16 Ogiltig bestammelse i kontraktet

Om nédgon bestimmelse 1 kontraktet skulle vara ogiltig innebir det inte att kontraktet i sin
helhet ska anses ogiltigt. Om sddan ogiltighet vésentligt pdverkar nagon av parterna dger
denna part ritt till skilig jamkning av kontraktet.

10.14.17 Hyresavtal

For det fall Regionen hyr ut lokal till Leverantoren géller att Regionen och Leverantoren 1
sarskild ordning 6verenskommer att hyresritt till lokal eller lokaler, i vilka verksamhet till
foljd av detta avtal bedrivs, inte skall vara underkastad bestimmelserna i Jordabalk
(1970:994) 12 kap (hyreslagen) 57-60 §§.

Av overenskommelsen foljer att Leverantoren vid en avflyttning fran lokalen eller
lokalerna, som foljd av uppsidgning av detta avtal, inte har ritt till ekonomisk erséttning eller
ersdttningslokal, inte heller rétt att begira uppskov med avflyttningen. Hyresavtalet
forutsitter att overenskommelse om avstaende av besittningsskydd tecknas och, om
nodvindigt, godkénns av hyresnimnden.

10.14.18 Kontraktets giltighet
Detta kontrakt &r upprittat i tv exemplar varav parterna erhallit var sitt. Forutsittningen for

att kontraktet ska vara civilrittsligt bindande ar att det undertecknats av bada parter.

For Region Orebro lin For Leverantoren

Orebro den

Anmairkning: Leverantoren behdver inte underteckna och dtersianda denna mall tillsammans
med ansokan.

Leverantoren ska acceptera villkoren i denna “Kontraktsmall™ i sin helhet.
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Bekriftelse avseende detta krav ldmnas pé Bilaga 1, Ansdkan om godkidnnande Psykoterapi
Orebro lin.

Om Leverantor anger att man accepterar villkoren men samtidigt hanvisar till andra
kommersiella villkor, t.ex. andra standardavtalsbestimmelser, kommer dessa villkor inte
beaktas och ingér inte i kontraktet.

Bilagor till detta kontrakt:
1. Forfragningsunderlaget
2. Tillampliga bilagor
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Revidering av Krav- och kvalitetsbok for Halsoval Orebro
lan ar 2022

Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar

att godkanna reviderad Krav- och kvalitetsbok for Halsoval Orebro lan,
primarvérd Region Orebro lan for r 2022 med tillimpning fran 1 januari 2022
samt

att den reviderade versionen ersatter tidigare beslutad Krav- och kvalitetsbok
den 21 december 2020.

Sammanfattning

Krav- och kvalitetsboken for Halsoval Orebro lan ar 2022 &r det
forfragningsunderlag som anger forutsattningar for att bli godkand och bedriva
primarvérdsverksamhet i Region Orebro l4n (Regionen). De revideringar som
gjorts i Krav- och kvalitetshoken for ar 2022 galler ersattning till utférare samt
vissa redaktionella &ndringar.

Krav- och kvalitetsbok for Halsoval Orebro lan 2022 beskriver uppdrag och
ekonomiska ramar for primarvarden. Forfragningsunderlaget publiceras pa den
nationella webbplatsen for valfrihetssystem och pa regionens webbplats. Den
som uppfyller kraven har rétt att etablera en vardcentral med erséttning fran
regionen.

| Region Orebro lan galler ett ssmmanhallet primarvardsuppdrag. Vissa
verksamhetsomraden ingar inte i Halsovalsuppdraget.

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro
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Beredning

Regionstyrelsens arbetsutskott har vid sitt sammantréade den 15 november 2021
behandlat arendet.

Beddmning

Den revidering som gjorts omfattar andringar i ersattning till utférare samt
redaktionella andringar som inte innebér nagra storre forandringar gallande de
krav som stélls pa utforare.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Revideringen av Krav- och kvalitetsboken forvantas inte innebara nagra
sérskilda konsekvenser ur de aktuella perspektiven jamfort med i dag.

Ekonomiska konsekvenser

| forslag till reviderad Krav- och kvalitetsbok sa har ersattningen réaknats upp
med 2,4 procent, i avsnittet 8.3 — 8.5: Aldersviktad ersittning, CNI-viktad
ersattning, socioekonomiskt tillagg, geografiskt tillagg 1, geografiskt tillagg 2,
besoksersattning inom Halsoval och malrelaterad ersattning.

Upprakningen ar hogre an regionfullmaktiges beslut pa grund av tillskott for
ytterligare vaccinering mot livmoderhalscancer (prioritering 2022 i
regionfullméktiges budget) samt att patientavgiften for provtagning utan
samband med besok tas bort i beslut om avgifter for 6ppenvard 2022.

Ersattningen for utomlénspatienter, asylsokande patienter och personer som
vistas i Sverige utan nodvéndiga tillstand, féljer prislistan som beslutas i
Sjukvardsregion Mellansverige.

Uppfdljning

Halso- och sjukvardsstabens Halsovalsenhet foljer kontinuerligt upp
vardcentralernas verksamhet utifran Krav- och kvalitetshoken och rapport
lamnas i samband med delarsrapportering och arsrapport till regionstyrelsens
arbetsutskott.

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro
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Beslutsunderlag
ForedragningsPM regionstyrelsen den 23 november 2021.

Krav- och kvalitetshok Halsoval Orebro lan ar 2022 inklusive bilagor.

Rickard Simonsson
Regiondirektor

Skickas till:
Regionkansliet — Staben Halso- och sjukvard

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 370 (884) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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1.Inledning och bakgrund

For primirvarden i Sverige finns sedan 2010 ett obligatoriskt vardvalssystem. I Region Orebro
lin kallas vardvalssystemet Hilsoval Orebro lin. Virdvalsmodellen innebir att invinaren viljer
vardcentral och att den vardcentralen dr forstahandsvalet £6r vard och behandling och den
naturliga koordinatorn nir invanaren har behov av hilso- och sjukvird under hela livet.

Hilsovalet ger leverantorer av primirvard som uppfyller Regionens krav pa Vardcentraler ritt
att etablera sig fritt inom linet enligt Lagen om valfrihetssystem (2008:962). Ritt till etablering
sker efter en utvirderingsprocess for godkidnnande.

Basuppdraget och ersittningssystemet for vardcentralerna ar lika for alla vardcentraler oavsett
om de drivs i privat eller offentlig regi. Ersittningen till vardcentralerna f6ljer invanarens val av
virdcentral. Region Orebro lin ansvarar for att informera befolkningen om vilka vardcentraler
som finns och 4r méjliga att vilja inom Hilsoval Orebro lin.

1.1 Region Orebro lans vision: Tillsammans skapar vi ett
battre liv

Vi som jobbar inom Region Orebro lin ir grunden till morgondagens utveckling — fér vara
invéanare, for oss sjilva och for vart lin. Vi bidrar var och en pa olika sitt med engagemang och
viktig kompetens. Genom att nyttja vara individuella styrkor 1 virt gemensamma arbete gor vi
nytta och formar ett vilmaende lin. Nir vi styr mot samma mal bildar vi en kraft som driver
utvecklingen 1 ldnet och skapar livskvalitet for alla manniskor som lever har.

Tillsammans kan vi gora skillnad. Tillsammans skapar vi ett battre liv.

1.2 Vardegrund

Det 6vergripande malet for hilso- och sjukvarden i Region Orebro dr en god och jimlik hilsa
for hela befolkningen, oavsett kon, alder, funktionsnedsattning, etnicitet, religion, sexuell
liggning, politisk 4skddning och ekonomiska férutsittningar. I Orebro lin har alla invénare ritt
till en god hilso- och sjukvird efter behov och patientens delaktighet och medbestimmande i
val av vard och behandling ir en sjalvklarhet. For att kunna ge en god hilso- och sjukvard ar

det férebyggande arbetet av stor betydelse.

Hilsoval ska vara utformat sa att linets invanare ges mojlighet att fatta beslut om vilken

vardcentral som passar dem bist.

Leverantoren ansvarar for sina listade patienters behov av basal hilso- och sjukvard och for att
erbjuda dem primirvard enligt detta uppdrag. Alla personer som ir folkbokforda i Sverige har
mojlighet att lista sig pa vardcentral var som helst i landet. Leverantoren ansvarar aven for att ta
emot alla personer som bedéms vara i behov av omedelbar vard pa vardcentralen, som inte kan
ansta av medicinska skal.
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Detta dokument, férfragningsunderlaget, anger férutsittningarna for att bli godkiand och
bedriva primirvardsverksamhet inom Region Orebro lin.

1.3 Definitioner/benamningar

Fortsattningsvis kommer Region Orebro lin att benimnas regionen. Leverantoren kommer att
benimnas leverantoren eller vardcentralen. Undantaget 4r dir tydligare beskrivning krivs. Med
leverantor avses en juridisk person eller motsvarande som bedriver vardverksamhet inom
Region Orebro lins primirvard. En leverantor kan bedriva vard vid flera virdcentraler.

Med vardcentral avses en funktionell enhet som tillhandahaller vard enligt forfragnings-
underlaget inklusive bilagor. En enhet kan vara likartad med nuvarande vardcentral, men kan
dven vara en funktionell sammanhallen enhet genom avtal med undetleverantérer.

Leverantoren bar ansvaret for samtliga ataganden som aligger leverantren och av denne anlitad
undetleverantor.

1.4 Upphandlingsforfarande

Forfragningsunderlaget avser tilldelning av kontrakt enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem.

1.5 Uppgifter om Region Orebro Ian
Region Orebro lin, Box 1613, 701 16 Orebro, organisationsnummer 232100-0164

For ytterligare information om Region Orebro lins verksamhet och organisation hinvisas till
internetadress: www.regionorebrolan.se

1.6 Upplysningar

Upplysningar limnas av

Karolina Stridh

Hilsovalsenheten, Region Orebro lin
Telefon: 019 - 602 16 00

E-postadress: halsoval@regionorebrolan.se
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2 Uppdraget

Verksamheter inom primirvardsnivan i Region Orebro lin skall vara ett naturligt
forstahandsval f6r de som har behov av hilso- och sjukvard. En vardcentral med god kvalitet
och sikerhet, hog tillginglighet och en helhetssyn pa individens livssituation, hilsotillstind och
vardbehov inger trygghet och foértroende. Vardcentralen skall verka f6r en god och jamlik
hilsoutveckling genom ett hilsofrimjande och férebyggande forhallningssitt integrerat i all
vard och behandling.

Vid vird i hemmet skall patientens hemmiljo respekteras och en anpassning av varden skall ske
utifrin patientens enskilda forutsittningar.

Uppdraget skall utféras i nira samarbete mellan olika personalkategorier savil inom som utom
vardcentralen. Vardcentralen skall samverka med andra vardgivare och samhallsaktérer och det
skall bedrivas pa ett sidant sitt att patienten upplever varden som en helhet.

Uppdraget skall genomféras pa vardcentralen eller i dess nirhet. Del av verksamheten kan
lokalmissigt forlaggas pa annan plats inom linet. Huvuddelen av uppdraget skall genomféras
vid vardcentralen pa den adress som anges i avtalet. Del av uppdraget kan utféras av
underleverantdr. Samverkan mellan vardcentralerna skall ske sa att uppdraget uppfylls.

Virdcentralen skall medverka i utvecklingen av behandlingsrutiner, virdprogram och
vardriktlinjer samt f6lja de som dr beslutade nationellt och/eller inom regionen.

Virdcentralen skall f6lja regionens beslut, tillimpningsanvisningar och rutiner som giller
patientavgifter, sjukresor, valfrihet och vardgaranti samt andra patientférmaner.

2.1 Vardatagande

Uppdraget omfattar planerad och oplanerad vard i form av radgivning, utredning, diagnostik,
behandling, omvardnad, rehabilitering samt uppfoljning. Vardcentralen ansvarar for listade
patienters behov av basal hilso- och sjukvard och skall f6r dem erbjuda primirvard enligt detta
uppdrag. Atagandet omfattar inte atgirder som kriver sjukhusens medicinska och tekniska
resurser, annan sirskild kompetens eller som ticks av annan huvudman. Virdcentralen ar alltid
skyldig att ta emot patienter som bedéms vara i behov av akuta medicinskt motiverade hilso-
och sjukvardsinsatser oavsett om patienten ir listad vid vardcentralen eller inte. I ansvaret ingar
konstaterande av dodsfall samt utfirdande av intyg (vardintyg for tvangsvard inom psykiatrin,
rattsintyg, dodsbevis, utlatande till f6rsakringskassan och 6vriga patientrelaterade intyg) och
giller savil listade individer som de som vistas eller bor i omradet. Verksamhetschef har ansvar
for att faststilla och dokumentera dandamalsenliga rutiner och ansvarsfordelning for de
intyg/utlitanden som utfirdas inom sitt verksamhetsomride, i enlighet med regionens riktlinjer
och Socialstyrelsens foreskrifter gillande utfirdande av intyg inom hilso- och sjukvarden.

Virdcentralen skall svara for vard till barn och vuxna som omfattas av lag (2008:344) om hailso-
och sjukvard till asylskande m.fl. samt enligt lagen (2013:407) om hilso och sjukvard till vissa
utlinningar som vistas i Sverige utan nédvindiga tillstand. Enligt dessa lagar skall de som
omfattas och som inte fyllt 18 ar erbjudas primarvird enligt samma uppdrag som listade
patienter. For personer 6ver 18 ar erbjuds vard som inte kan vinta, moédrahalsovard, vard vid
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abort och preventivmedelsradgivning. Virdcentralen skall ocksa erbjuda dessa grupper
hilsoundersokning.

Virdcentralen far ocksé erbjuda hilsoundersokning till kvotflyktingar, familjeanknytningar,
nyanlinda som tidigare inte halsoundersokts samt ovriga grupper enligt Region Orebro lins
riktlinjer £6r hilsoundersokningar.

Virdcentralen skall erbjuda vard till dem som har ritt till vardférmaner i Sverige vid sjukdom
och moderskap enligt vad som f6ljer férordning (EG) nr 883/2004 samt den som avses i

5 kap 7 § forsta stycket socialforsakringsbalken (2010:110) och som omfattas av nimnda
férordning.

Virdcentralen skall erbjuda vard till vardsckande bosatta i andra regioner enligt reglerna om
valfrihet. Vardcentralen far ocksa erbjuda planerad vard till utlindska personer enligt regionens
rutiner.

Patienter som omhindertagits av ambulans skall, med ”Overenskommelsen mellan
vardcentralerna och sjukhusklinikerna om arbetsfordelning for akutsékande patienter” som
grund och efter ambulans-sjukskoterskans bedomning, kunna tas emot pa vardcentralen.

Verksamheten skall organiseras sa att behov av hilso- och sjukvird hos dldre, patienter med
sammansatta vardbehov, kroniskt sjuka samt personer med funktionsnedsittning kan
tillgodoses. Vardcentralen skall medverka till en vil samordnad vardprocess nir patienten har
behov av annan kompetens dn den som vardcentralen kan erbjuda.

Virdcentralen ska aktivt utveckla forbittrad uppfoljning for kroniskt sjuka patienter och
forbittra mottagning/omhindertagande for denna patientgrupp. I uppdraget ingar ocksa att
utveckla samverkan med kommunen rérande dldres hilsa och hemsjukvard. I detta arbete utgor
vardsamordnaren en viktig link.

Virdcentralen ansvarar for att patienter med kroniska sjukdomar skall ges rad, stod, behandling
samt utbildning i egenvard, individuellt och/ellet i grupp.

Verksamheten skall vara organiserad sa att det finns sirskild specialistmottagning for diabetes
och astma/KOL hos distriktsskéterska med kompentens motsvarande minst 15 hégskolepoing
inom respektive omrade.

Besok i patientens hem skall utféras nar den enskilda patientens sjukdomstillstand eller
livssituation inte medger besok pa vardcentralen eller da atgarder motiverar besok i hemmet.

Virdcentralen skall erbjuda vaccination enligt Regionens rutiner, se 3.10.

2.1.2. Vardcentralens ansvar i kommunal hélso- och sjukvérd

Virdcentralen har ansvar for likarinsatser i kommunens sirskilda boenden i omridet samt for

hemsjukvard i ordindrt boende 1 enlighet med ”“Ramavtal om likarmedverkan, samverkansavtal
mellan Region Orebro lin och linets kommuner om likarinsatser i den kommunala hilso- och
sjukvarden”.
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I den kommunala hilso- och sjukvarden skall vardcentralen avsitta de likarresurser som
behovs for att enskilda skall kunna erbjudas god hilso- och sjukvird i sirskilt boende (SABO)
och i de verksamheter som avses 1 12 kap. 1§ Halso- och sjukvardslag (2017:30). Normtal f6r
likarinsatser dr 1 likartimme/10 boenden i SABO och vecka. Virdcentralen har ansvar for att
komma 6verens med kommunen om formerna f6r samverkan kring gemensamma patienter
och skall tillsammans med kommunen f6lja gillande ramavtal om likarmedverkan.

Varje SABO i omridet skall ha en fast likarkontakt vid en virdcentral.

Omfattningen och inriktningen av likarinsatser i SABO och i dagverksamheter (enligt
Socialtjdnstlag (2001:453) och lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade)
samt i hemsjukvard skall utga fran patienternas behov och anpassas till lokala férhallanden.
Patienter i SABO, dagverksamhet och hemsjukvard har en koppling till vardcentral och en
namngiven ansvarig likare. Rond, sittrond och s.k. fragestund skall ske pa regelbundet
aterkommande tid av i méjligaste méan samma likare om inte annat 6verenskommes lokalt.

Rutiner skall finnas for kontakter mellan kommunens sjukskéterska och PAL/ansvarig
likare /vardcentralen. Kommunens sjukskoterska och arbetsterapeut skall kunna na
vardcentralen for konsultationer. ”Akuta" sidana kontakter tas endast om 4rendet inte kan
vanta till ordinarie fast tid. Skriftligt upprittade rutiner skall finnas.

Likare skall géra hembestk nir medicinskt behov foreligger. Kommunens sjukskéterska skall
efter hembesck hos patienten och da behov av likarbedomning foreligger, kontakta ansvarig
likare, som i samrad med sjukskéterska avgér om hembesok skall goras. Kommunens
sjukskoterska skall alltid finnas med vid hembesok.

Likemedelsgenomgangar sker enligt av Regionen faststillda riktlinjer.

I lakarens uppgift ingar dven att svara for stéd till kommunens olika yrkesutévare i deras
respektive yrkesroller.

Viardcentralen ansvarar for likarinsatser inom allmin palliativ vard i samarbete med
kommunens hemsjukviard.

2.1.2.1 Samverkan vid utskrivning fran sluten vard

Lagen ”Samverkan vid utskrivning fran sluten vard” (2017:612) giller fran 1 januari 2018 och
innebdr ett utokat ansvar for vardcentralerna i utskrivningsprocessen for personer med behov
av kommunal hilso- och sjukvardsinsatser efter utskrivning fran sluten vard. For att uppna
lagens krav pa korta ledtider och for att undvika onédig sjukhusvistelse krivs att
utskrivningsplaneringen paborjas redan nir patienten skrivs in.

Virdcentralens atagande enligt den lagen
*  Verksamhetschefen ska utse en fast vardkontakt innan patienten skrivs ut fran sjukhus.
en fast vardkontakt bor kunna bista patienten i att samordna vardens insatser, informera
om vardsituationen, férmedla kontakter och vara patientens kontaktperson
Socialstyrelsens vagledning om Fast vardkontakt och samordnad individuell planering
* Kalla till en Samordnad individuell planering (SIP) senast tre dagar efter att
underrittelse har kommit om att patienten 4r utskrivningsklar enligt Lag (2017:612).
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Virdcentralen ska ha utsedd vardsamordnare i tillricklig omfattning, som arbetar enligt
uppdragsbeskrivning. Vardsamordnarna ansvarar bland annat for att
* Fungera som fast vardkontakt. Vid livshotande tillstind ska den fasta vardkontakten
vara en likare.
¢ Piborja utskrivningsplaneringen nir inskrivningsmeddelandet fran den slutna varden
kommit.
*  Sikra uppfoljningsrutin vid siker hemgéing genom att bland annat ringa upp patienten
utifrin webbkollen och sikerstilla trygg hemgang.
e Kalla till SIP.
* Sikra organisation for att SIP kan genomféras dir och nir det dr bast f6r den enskilde,
1 de flesta fall den enskildes hem.
*  Sikra lakarmedverkan
*  Skicka kallelser och besvara meddelanden samt dokumentera i verksamhetssystemet
Lifecare.
*  Sikra att planering for utskrivning och nédvindig hantering av Lifecare inte fordrojs pa
grund av r6da dagar

For Samordnad individuell plan utgar ingen patientavgift. Vardcentralen ersitts enligt rutin f6r
besSksersittning.

2.1.2.2 Korttidsboende

Virdcentralen har ansvar for listade patienter dven under perioder dd patienterna befinner sig
pa korttidsboende. Om patienten befinner sig pa korttidsboende utanfoér niromradet kan
6verenskommelse goras med vardcentral inom aktuellt omrade.

2.1.3 Samverkan

2.1.3.1 Samverkan kring patienten

Virdcentralen skall samverka med berdrda vardaktorer, myndigheter, finansiella
samordningsforbund, organisationer och 6vriga personer engagerade i patientens vard nar
patientens behov inte kan tillgodoses enbart av vardgivaren. Vardcentralen skall aktivt
medverka till att skapa en sammanhallen vardkedja i syfte att bidra till en vil fungerande
vardprocess utifran patientens och dess nirstaendes perspektiv. Vardcentralen skall aktivt
medverka i samordning, samarbete och informationséverféring mellan specialistvard,
oppenvard och kommunal hilso- och sjukvard. Samordnad individuell plan skall tillimpas da
samtidiga insatser ges frain Regionen och kommunerna m fl.

2.1.3.2 Samverkan med vardgrannar och andra myndigheter

Virdcentralen skall kinna till och f6lja de beslut, riktlinjer och 6verenskommelser som r6r
samverkan mellan Region Orebro lin och andra huvudmin. Virdcentralen skall delta i arbetet
med att anpassa och utveckla dessa till lokal nivd. Vardcentralen skall vid forfragan aktivt delta i
planering och utveckling av sjukvarden i samverkan med kommuner och sjukhus samt
medverka i den samverkan och 1 de samverkansmoten som organiseras i omradet eller har
betydelse for samverkan inom niaromradet.

Virdcentralen skall medverka i katastrofmedicinsk beredskap och planligening inf6ér hojd
beredskap med sjukhus och kommuner samt félja Region Orebro lins riktlinjer. Vid férfragan
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skall vardcentralen medverka i samverkansgrupper f6r smittskyddsverksambhet,
sikerhetstrategisk verksamhet och Region Orebro lins likemedelsorganisation.

2.1.4 Jourdtagande

Virdcentralen skall delta i primarvardens jourverksamhet, organiserad och samordnad av
Region Orebro lins Hilso- och sjukvirdsforvaltning, enligt gillande riktlinjer inkluderande
ekonomiska villkor. Jourmottagningen har samma uppdrag som vardcentralen vad giller
patientgrupperna for vard som inte kan vinta till nista dag.

Virdcentralen skall sa lingt som mojligt erbjuda tider for akut omhandertagande under
ordinarie 6ppethéllande pa den egna mottagningen. For de patienter som dr listade pa
vardcentralen debiteras en avgift for besok pa jourmottagningen plus en fast kostnad for driften
av jourverksamheten.

Tillgang skall finnas f6r akuta och planerade insatser av likare och sjukskoterska under jourens
Oppethallande. I jouratagandet ingar savil mottagningsbesok som besok i ordindrt och sirskilt
boende samt likare i beredskap nattetid. Jouratagandet galler f6r alla som ér bosatta 1 omradet,
vistas dar tillfalligt samt listade till vardcentraler inom jouromradet.

2.1.5 Rehabilitering

Virdcentralerna ansvarar for grundliggande rehabiliteringsinsatser som inte kraver
specialistvardens sarskilda resurser. Rehabiliteringsinsatserna ska vara integrerade i
vardprocessen inom vardcentralen och i den samverkan som finns med andra aktorer.
Rehabiliteringen ska genomféras med ett personcentrerat forhallningssitt dr patienten ar
delaktig och dir patientens livssituation, hilsotillstind och rehabiliteringsbehov inkluderas.

2.1.5.1 Sjukgymnastik /Fysioterapi-verksamhet

Den fysioterapeutiska verksamheten ska bedrivas med god medicinsk kvalitet och hog
tillgdnglighet. Hog tillganglichet innebir att vintetiden till ett forsta besok inte bor dverstiga
gillande tider 1 den forstirkta vardgarantin. Fysioterapeutisk verksamhet inom primarvarden
innebir att erbjuda hilsofrimjande rehabilitering i syfte att forebygga, forbattra, alternativt
uppritthalla, patientens funktioner vid sjukdom och skada. De fysioterapeutiska insatserna
bestar av funktionsbedémning, behandling, radgivning, férskrivning av hjilpmedel samt
uppfoljning. Behandling kan ske individuellt och/eller i grupp. Egentrining i form av
sjukvardande behandling ska erbjudas och vid behov ska patienter kunna erbjudas
bassangtrining enligt gillande riktlinjer. Tillsammans med patienten ska fysioterapeuten
uppritta en rehabplan som innefattar patientens mal.

Virdcentralen ska tillhandahalla sjukgymnast/fysioterapeut i en omfattning som motsvarar
behovet hos olika patientgrupper. Diagnos-/funktionsomriden ir bland annat rérelse- och
stodjeorganens sjukdomar/skador, smirttillstind, psykosomatiska sjukdomstillstind,
neurologiska sjukdomar/skador, andnings- och cirkulationsorganens sjukdomar och
rehabilitering av dldre. Utrymme skall finnas f6r teamsamverkan, kompetensutveckling och fo6r
gemensamt kvalitetsarbete. Sjukgymnasten/fysioterapeuten skall i samverkan med patienten
och med Ovriga ansvariga vardgivare, utifran sin specifika yrkeskunskap, medverka till att
patienten dterges en for varje individ optimal funktions- och aktivitetsniva.
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2.1.5.2 Rehabilitering av dldre

Kommunens arbetsterapeuter ansvarar for alla arbetsterapeutinsatser och vardcentralernas
sjukgymnaster/fysioterapeuter for alla fysioterapeutinsatser inom primarvarden enligt
overenskommelse mellan regionen och linets kommuner.

Ansvarsférdelningen mellan specialistvarden, vardcentralerna och kommunen finns tydliggjord
1 6verenskommelsen ”Rehabilitering av dldre — ett gemensamt ansvar’” och i lokala
samarbetséverenskommelser mellan regionen och kommunerna.

Inom primarvarden har arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut ett gemensamt ansvar
for rehabilitering och ska tillsammans med 6vrig vardpersonal utveckla rutiner for
samarbetsformer, dir patientens behov och situation skall vara vigledande. Samarbetet ska
priglas av smidighet och flexibilitet f6r att pa bista sitt erbjuda patienten rehabilitering.
Sjukgymnast/fysioterapeut ska vid behov delta i vardplanering.

Sjukgymnast/fysioterapeut skall tillsammans med ber6rd personal inom kommunen bilda
rehabiliteringsteam dir distriktsldkaren dr konsult i rehabiliteringsarbetet.
Sjukgymnasten/fysioterapeuten ska ge patientrelaterad och allmin information, instruktion och
handledning till kommunens personal och anhoriga.

Det ska finnas en namngiven ansvarig sjukgymnast/ fysioterapeut fér varje SABO,
hemtjinstomrade, bostad med sirskild service, dagvard och dagrehabilitering.
Fysioterapeutinsats i SABO och dagrehabilitering gérs pa regelbundet aterkommande tid vatje
vecka eller enligt 6verenskommelse. For 6vriga verksamheter gors insatser enligt
overenskommelse. Vardcentralen ansvarar dven for fysioterapeutinsatser i kommunens
korttidsboenden. Vid f6rskrivning av hjilpmedel ir huvudregeln att sjukgymnast/fysioterapeut
forskriver ganghjilpmedel och triningshjilpmedel och arbetsterapeut forskriver
omvardnadshjilpmedel, ADL-hjdlpmedel och rullstolar.

Leverantoren har tillging till Region Orebro lins hemrehab-fysioterapeuter och fysioterapeuter
med inriktning neurologi for patienter listade vid enheten enligt regionens rutiner.

2.1.5.3 Psykosocial verksamhet

Personer med psykisk ohilsa, psykisk sjukdom och psykiska funktionshinder skall erbjudas
bedémning, radgivning, behandling och rehabilitering. Atagandet giller den hilso- och sjukvard
som inte kraver psykiatrisk specialistsjukvard och giller saval barn och ungdomar som vuxna.
”Overenskommelse och férdelning av ansvar for vard och behandling mellan Psykiatrin och
Primidrvarden” gillande vuxna, ”Vardprogram for suicidnira patienter” skall tillimpas.
Virdcentralen har tillgang till sirskild resurs med psykosocial kompetens for barn, ungdomar
och vuxna for patienter listade vid enheten. Vardcentralen har dven tillgang till “Psykiatriskt
konsultteam i primarvarden” organiserade linsdelsvis.

Varje vardcentral skall ha tillgang till psykosocial kompetens. Med psykosocial kompetens avses
kurator/socionom, leg hilso- och sjukvardskurator, leg psykolog och leg psykoterapeut med
minst grundldggande psykoterapiutbildning i KBT/IPT motsvarande steg 1-utbildning. Det
psykosociala arbetet skall i forsta hand vara direkt patientrelaterat med god tillginglighet och
korta vintetider. Milgrupper 4t patienter med litt/medelsvar psykisk ohilsa och patienter med
psykosocial problematik relaterad till andra sjukdomstillstind och krisreaktioner.
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2.1.5.3.1 Process vid omhindertagande av psykisk ohilsa

Virdcentralens arbete med psykisk ohilsa ska folja riktlinjen ”Process vid psykisk ohilsa”, som
baseras pa Socialstyrelsens nationella riktlinjer f6r vard vid depression och dngestsyndrom.
Beroende pa grad av ohilsa och bakgrund till denna ska patienten efter bedémning erbjudas
lamplig insats/behandling.

Bedomning ska erbjudas inom tre dagar efter det att patienten tagit kontakt. En forsta
bedomning ska ske hos lidkare, kurator eller psykolog. Vid litt till mattlig psykisk ohilsa ska
bedomningen foéretridesvis ske hos kurator eller psykolog. I de fall den forsta bedomningen
behover kompletteras med ytterligare en professions bedomning ska denna ske skyndsamt.
Tid till behandlingsstart hos kurator eller psykolog ska kunna ges 1 direkt anslutning till
bedémningen och ska kunna pabérjas senast inom 30 dagar.

Strukturerad bedomning av suicidrisk ska i tillimpliga fall gbras i enlighet med Socialstyrelsens
nationella riktlinjer. Aven strukturerad bedémning av beroendeproblematik sker i enlighet med
Socialstyrelsens nationella riktlinjer.

Behandlaren ér ansvarig for att fortldpande bedoma patienten vard- och insatsbehov i relation
till vardniva.

Diagnosregistrering och KVA-kodning ska géras av ansvarig bedémare/behandlare enligt
gillande riktlinje. Nir behov finns av teamavstimning kring behandlingsplanering f6r en patient
ska sadan kunna ske inom en vecka.

2.1.5.4 Sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen

Virdcentralen ska bedriva en kvalitetssiker, effektiv, jamlik och jamstilld sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocess. Ritt, lagom och siker sjukskrivning innebir att den dr en medveten del
av behandlingen, den gors pa ritt indikationer och enligt lokala och nationella riktlinjer, bl.a.
Socialstyrelsens forsiakringsmedicinska beslutsstod. Varje sjukskrivning ar individuellt anpassad
och atf6ljs av en rehabiliteringsplan/plan for dtergang i arbete.

Frin och med 1 februari 2020 galler lag (2019:1297) om koordineringsinsatser for sjukskrivna
patienter. Lagen innebdr att alla regioner ska erbjuda koordineringsinsatser till sjukskrivna
patienter fOr att framja deras atergang till, eller intride i, arbetslivet. En rehabkoordinator ska
finnas pa vardcentralen som ska arbeta enligt faststalld uppdragsbeskrivning. En
rehabiliteringsplan ska upprittas for samtliga sjukskrivna patienter >60 dagar. Tidiga kontakter
enligt uppdraget innebir att rehabkoordinator eller annan vardprofession tar kontakt med
arbetsgivare/Arbetsférmedling i syfte att bl.a. klargéra vad som behdver goras for att underlitta
patientens dtergang i arbete.

Virdcentralen ska ha en aktiv roll i en kring individen sammanhallen rehabiliteringsprocess eller
sjukskrivningsprocess samt delta i utarbetande av gemensamma rehabiliteringsplaner.-Riktlinjer
for sjukskrivningsprocessen inom regionen samt mal och rutiner f6r verksamheternas
sjukskrivningsarbete ska tillimpas. Dokumenterade lokala rutiner f6r sjukskrivningsprocessen
ska finnas pa varje vardcentral. Samtliga likare ska ha god kunskap om férsikringsmedicin och
ta stod av Socialstyrelsens forsakringsmedicinska beslutsstod vid sjukskrivningar.
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2.2 Halsoframjande forhallningssatt och sjukdoms-
forebyggande insatser

Primirvarden har en nyckelroll i folkhilsoarbetet utifran sin kompetens och stora kontaktyta
mot befolkningen dar livsstilsfaktorer utgor allt viktigare grundférutsittningar for manniskors
hilsa. Forebyggande folkhilsoarbete ingar i primérvardens uppdrag. Ett hilsofrimjande
torhallningssitt innebir att informera, stédja och motivera individer att ta ett eget ansvar for sin
hilsa och att vid behov forbittra den. Sjukdomsforebyggande insatser innebir att livsstilsfragor
integreras i de riktade insatser som varden ger for att férebygga och behandla sjukdom.
Virdcentralen ska pa individ och gruppniva systematiskt arbeta med hilsofrimjande och
forebyggande dtgirder. Framforallt ska arbetet med de nationella och regionala riktlinjerna for
sjukdomsforebyggande metoder - tobaksbruk, alkoholvanor, fysisk aktivitet och matvanor -
starkas. Rutiner och metoder for arbetet ska dokumenteras.

Virdcentralen ska medverka i befolkningsinriktat hilsofrimjande och férebyggande arbete
inom omrédet i samverkan med kommun och andra aktérer enligt Region Orebro lin gillande
folkhilsoplan, avtal med kommunerna i Orebro lin. Under gillande folkhilsoplan ansvarar
Region Orebro lin hilso- och sjukvirdsférvaltning fér gemensamma insatser inom
folkhilsoarbetet vid linets vardcentraler avseende intern fortbildning inom omradet,
informationsmaterial mm. Viktiga utgangspunkter for det gemensamma folkhilsoarbetet i linet
ar att:

* samverka for en god hilsoutveckling

* angripa den ojamlika férdelningen av hilsa

* verka for en god halsa hos barn och ungdomar

e verka for ett hilsosamt aldrande

* starka det hilsofrimjande och sjukdomsférebyggande arbetet.

2.3 Barnhalsovard (BHV)/Barnavardscentral (BVC)
Se bilaga 1 Kravspecifikation Barnhalsovard

2.4 Mddrahalsovard (MHV)/Barnmorskemottagning
Se bilaga 2 Kravspecifikation Médrahalsovard

2.5 Tillganglighet, oppettider, telefontider och digitala tjanster
Primirvirden har ett patientansvar dygnet runt och skall fullfélja detta enligt gillande
vardgarantier.

Virdcentralen skall ha 6ppet minst 45 timmar per vecka alla vardagar aret runt. Under dessa

45 timmar skall vardcentralen vara bemannad med specialist 1 allmdnmedicin och vardcentralen
skall vara tillginglig per telefon for tidbokning, radgivning, bedémning och prioritering av
vardbehov samt kunna ta emot akuta bes6k och bedriva planerad verksamhet utifran
vardatagandet. Utover detta kan vardcentralen erbjuda utékat 6ppethallande f6r valda delar av
verksamheten. Krav stills dd inte pa tillgang till specialist i allmdnmedicin. Akuttelefon skall
finnas under hela 6ppettiden. Vardcentralen skall via 1177 Vardguiden tillhandahalla f6ljande e-
tjanster; kontakta vardcentralen, boka ny tid, av- och omboka tid samt fornya recept med mera.
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Boka ny tid ska erbjudas f6r minst en yrkeskategori. Digitala aterbesok ska erbjudas.
Virdcentralen ska erbjuda fysisk dropinmottagning.

Besok 1 hemmet skall erbjudas da sjukdomstillstind och livssituation inte medger besok pa
vardcentralen.

Meddelande skall tas emot for kontakt senare samma dag eller ndstkommande vardag nir
mojlighet att svara inte finns. De tider vardcentralen inte har 6ppet skall telefonsvarare eller
hemsida ge information om 6ppettider samt hinvisa till alternativa virdgivare och/eller till
sjukvardsradgivningen.

Virdcentralen skall samarbeta med ”Sjukvardsradgivningen 1177 vardguiden”. Dess uppgift ar
att ge rad i egenvard, behandlingsrad samt vid behov hjilp till kontakt med hilso- och
sjukvarden. Leverantoren skall ansluta sig till och nyttja det av Sjukvardsradgivningen erbjudna
radgivningsstodet 71177 vardguiden”, som tillhandahalls och finansieras av Regionen.

Virdcentralen skall arligen uppdatera den digitala utvecklingsplanen dir man gor en planering
for kort respektive lang sikt. I planen ska man utga fran nuldge gillande nyttjandet av redan
tillgingliga digitala tjdnster som videobesok, Nationell patientéversikt och kanaler via 1177.se e-
tjanster, som till exempel e-journalen, webbtidbok, receptférnyelse, formulirstod och stéd och
behandlings-plattformen. Planen syftar till hur man inom véardcentralen skall genomféra sitt
omstillningsarbete till att arbeta med digitalisering som en del av ordinarie
verksamhetsutveckling och att invanare kan erbjudas digitala kontaktvigar och tjanster som ett
komplement till befintliga kontaktvigar via telefon och fysiska besok.

2.6 Bemanning och kompetens

Samitliga tillsvidareanstillda likare skall vara specialistkompetenta, varav huvuddelen specialister
1 allmidnmedicin (undantag ST 1 allmidnmedicin). Specialist i invirtesmedicin, geriatrik och
barnmedicin kan svara for en avgrinsad del av vardcentralens uppdrag. Dirutover kan likare
med annan specialitet 4n allmidnmedicin komplettera bemanningen och pa motsvarande sitt
svara for en avgrinsad del av virdcentralens uppdrag. Ordinarie likare med annan specialist-
kompetens dn allmanmedicin skall erbjudas specialistutbildning inom allmanmedicin. Personal
som ansvarar for hilso- och sjukvardsradgivning skall ligst ha sjukskoterskekompetens. Vid
enheten skall finnas specialistutbildad sjukskoterska (distriktsskoterska),
sjukgymnast/fysioterapeut, personal med psykosocial kompetens (socionom, leg psykolog) och
biomedicinsk analytiker. Lagsta omvardnadskompetens dr underskoterska.

Krav pa bemanning och kompetens vid BVC-verksamhet och barnmorskemottagning framgar
av "Kravspecifikation f6r barnhilsovard” respektive “Kravspecifikation f6r modrahalsovard”.
Uppdraget kan utforas i samverkan med andra vardgivare.

2.7 Utbildningsuppdrag

Virdcentralen skall kontinuerligt medverka till langsiktig personalférsorjning for att uppritthalla
kompetens och ge invanarna god och siker vird. Leverantoren skall bidra till Region Orebro
lins langsiktiga strategi for personalférsorjning genom att tillhandahalla kliniska
utbildningsplatser for de professioner som ar verksamma vid vardcentralen, samt aktivt
samverka med berdrda studierektorer. LeverantOren ansvarar fOr att de kliniska
utbildningsplatserna haller den kvalitet och inriktning som foljer Region Orebro lins och
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lirositenas kvalitetskriterier och examenskrav for respektive utbildning. Granskning av
utbildningens kvalitet sker enligt avtal mellan Region Orebro lin och respektive lirosite.

Virdcentralen skall tillhandahalla tjanstgoringsplatser f6r AT- och ST-likare, utbildningsplatser
for universitets- och hogskoleutbildningar, gymnasieutbildningar, yrkesutbildningar, grundskola
och PRAO. Virdcentralerna skall ansvara f6r att utbildningsplatserna haller den kvalitet och
den inriktning som f6ljer examenskrav f6r respektive utbildning och 6verenskomna krav pa
handledarkompetens.

Vardcentralen skall aktiv samverka med berorda studierektorer och huvudhandledare.
Granskning av utbildningens kvalitet sker genom uppféljning.

Ersittning for verksamhetsforlagd utbildning pa vardcentralen utgar for vissa utbildningar i
samband med placering.

2.7.1 Handledning av studenter

Virdcentralen skall félja de avtal som Region Orebro lin har med universitet och hégskolor,
gymnasieskolor, yrkesutbildningar och andra utbildningsanordnare for att ta emot och handleda
studerande 1 verksamhetsforlagd utbildning och faltstudiedagar. Med verksamhetsférlagd
utbildning menas savil ssmmanhingande perioder av utbildning pa vardcentralen savil som
kortare moment.

Virdcentralen skall tillhandahalla kliniska utbildningsplatser och ansvara f6r att de haller den
kvalité och inriktning som foljer av examenskraven for respektive utbildning och
6verenskomna krav pa handledarkompetens.

2.7.2 Specialiseringstjanstgoring for (ST) lakare 1 allmdnmedicin
Region Orebro lin har statens uppdrag att utbilda specialistlikare. Region Orebro lin kan
uppdra till annan godkind vardcentral att fullgbra hela eller delar av utbildningen.

Enligt gallande lagar, Socialstyrelsens foreskrifter, allmanna rad, Region Orebro lins
handlingsplan for ST skall ST lakaren fa en allsidig erfarenhet av verksamhetsomradet och
darfor skall uppgifter som férekommer inom primiérvarden fullgbras. Vardcentralen skall f6lja
SOSFES 2015:8 eller HSLF-FS 2021:8, Likarnas Specialiseringstjanstgoring.

En lidkare skall utses att ha det obligatoriska handledningsansvaret. Likaren skall ha genomgitt
handledarutbildning. Handledaren skall vara specialist i allmdnmedicin.

Virdcentralen skall aktivt samverka med berérda studierektorer och planering av utbildningen
skall ske 1 samverkan med studierektor.

Vid vardcentral kan ocksa ST lidkare fran andra specialiteter tjanstgéra sisom en del av
respektive ST utbildning.

2.7.3 Anstéllning

Vardcentral inom Hilsoval i Orebro lin anstiller och har arbetsgivaransvar for ST-ldkare inom
allmidnmedicin. Anstillningen skall vara tillsvidare och sker efter att separat Gverenskommelse
traffats med Halsovalsenheten enligt rutin “Rutin for anstéllning av ST-ldkare”. Vardcentralen
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avlonar ST-likaren inom allmidnmedicin under hela specialiseringstjanstgoringen.

Vid tjanstgoring utanfoér vardeentralen med placering inom sluten sjukvard skall eventuell
jourtjanstgoring finansieras av den organisation dar ST-ldkaren tjanstgor.

Virdcentralen stir for alla kostnader som ar forenade med ansvaret for ST-lakare forutom den
ckonomiska ram som avsatts av Regionen for kurskostnader.

2.7.4 Ersittning till vardcentralen

Ersittningen fran Region Orebro lin utgar under lakarens specialiseringstjanstgoring, vilket 1
normalfallet innebir fem ars heltidstjanstgoring fran det att en ny ST likare anstills. For likare
med utlindsk examen eller inom annan specialistinriktning kan kortare eller lingre tid vara
aktuell i enskilda fall.

Region Orebro lin ersitter virdcentralen med 100 procent av Iénekostnaden enligt schablon
per ST-lakare vid heltidstjanstgoring vid vardcentralen och nir ST-ldkare dr placerade utanfor
vardcentralen.

Ersittning for lonekostnaden sker for genomsnittlig lonekostnad som faststalls arligen av
Region Orebro lin och preciseras i ”Rutin for ersittning Hilsoval Orebro lin”. Ersittning
utgar for maximalt 5 /2 ar motsvarande heltid.

2.7.5 Studierektor for ST-lakare

Enligt SOSFES 2015:8 likares specialiseringstjanstgoring skall vardgivaren/ vardcentralen
ansvara for att det finns tillgang till en studierektor. Studierektorsfunktionen dr gemensam for
primirvardsnivin och tillgodoses av Region Orebro lin. Virdcentralen skall samverka med
denna funktion, som skall vara ett stod for verksamhetschefen, handledaren och ST - likaren.
Studierektorn skall vara specialistutbildad i allmanmedicin och skall ha genomgatt
handledarutbildning och ir anstilld i Region Orebro lin.

2.7.6 Allméantjanstgoring (AT) for lakare

Enligt Socialstyrelsens féreskrifter skall tjanstgoring inom allmidnmedicin inga under likarens
allmintjinstgoring. Studierektorsorganisationen vid Region Orebro lin samordnar
allmintjinstgoringen och kommer éverens med vardcentralerna inom Hilsoval Orebro lin om
uppdrag att ansvara for AT-lakares tjanstgoringsavsnitt inom allmidnmedicin. I ansvaret ingir att
allmintjinstgbringen sker enligt géllande lag, Socialstyrelsens foreskrifter och generell plan och
handlingsplan f6r AT inom Region Orebro lin.

2.7.7 Anstéllning

AT-ldkare dr anstillda inom Region Orebro lin som har arbetsgivaransvaret. Vardcentralen
avlonar AT-likaren under hela tjanstgdringsavsnittet inom allmidnmedicin, normalt 6 manader,
och ersitts med 100 procent av lonekostnaden/manad vid heltidstjanstgoring. Eventuella jourer
avlonas av den organisation dar AT-ldkaren tjanstgor.

Ersittning for l6nekostnaden preciseras i “Rutin for ersittning Hilsoval Orebro lin”.
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2.8 Forsknings- och utvecklingsuppdrag

Primirvardens atagande dr kompetensmaissigt brett och behéver stindigt utvecklas for att
patienterna skall fa vard enligt bista méjliga evidens. Nya medicinska ron behéver dirfor hela
tiden granskas kritiskt och virderas. Pa s sitt kan ny kunskap inom diagnostik och behandling,
efter anpassning till ridande praxis, inféras 1 verksamheten pé sadant sitt att den optimalt
kommer patienterna och samhillet tillgodo. For att denna process skall kunna ske optimalt
fordras att det finns tillgang till forskarutbildade personer inom de professioner som arbetar
inom virdcentralerna. I vardcentralernas atagande ingar dven att svara for att den givna virden
har en god kvalitet och att kontinuerligt kvalitetsarbete bedtivs.

Region Orebro lin ir en avtalspartner i det nationella ALF-avtalet (Avtal om likarutbildning
och forskning) med staten. Ett regionalt samverkansavtal har tecknats med Orebro universitet.
I dessa avtal regleras huvudminnens gemensamma vision for likarutbildning, klinisk forskning
och utveckling av hilso- och sjukvarden. Universitetssjukvard ar ett central begrepp och
definieras 1 dessa avtal. Den del av hilso- och sjukvarden som ir sirskilt anpassad for
universitetssjukvard benimns universitetssjukvirdsenheter. Region Orebro lin och Orebro
universitet har, utifrin nationella rekommendationer, faststillt lokala kritetier for
universitetssjukvardsenheter. Universitetssjukvardsenheter utses gemensamt av dessa
organisationer. Sirskilda krav stills pa dessa verksamheter.

Region Orebro lin stédjer och bedriver klinisk forskning i enlighet med regionorganisationens
forskningsstrategi for klinisk forskning. Sirskilda resurser och enheter har till uppdrag att stodja
och i egen regi eller i samverkan med andra delar av hilso- och sjukvarden bedriva klinisk
forskning. Universitetssjukvardens forskningscentrum (UFC) bedriver klinisk forskning och
forskningsférberedande projekt, som dven omfattar primarvard, samtidens ohilsa och
evidensbaserad vird. Ett samarbete finns etablerat mellan virdcentralerna i primarvarden och
UFC med en tydlig koppling till de behov verksamheterna har enligt ovan. De virdgivare som
bedriver av Region Orebro lin finansierad hilso- och sjukvard forbinder sig att bedriva en
verksamhet som stimulerar och underlittar for forskning och kliniska provningar. Detta
innebir att tillhandahalla patientuppgifter och material 1 enlighet f6r forskning och kliniska
provningar gillande regelverk och férordningar. Vardgivaren ansvarar for att vardcentralen
aktivt samverkar med regionorganisationens forskningsorganisation, i férsta hand UFC
avseende klinisk forskning och Avdelningen for kliniska provningar avseende kliniska
likemedelsprévningar (motsv.).

2.9 Uppdraget i Halsoval omfattar inte

Nedanstiende verksamhetsomraden ingar inte i Hilsoval Orebro lin. Befolkningens behov av
insatser fran dessa verksamheter tillgodoses i sirskild ordning av Region Orebro lin.
Virdcentralen debiteras inte f6r kostnader for listade individers besok vid eller fran dessa
enheter.

e Fysioterapeut med inriktning neurologi

e Hemrehabilitering av sjukgymnast/fysioterapeut
e Bassingverksamhet

e Riktade ungdomsmottagningar (UM)

e Samtalsmottagning for barn och unga samt specialist i allmanmedicin med inriktning
psykisk ohilsa knuten till UM
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e BHV- och MHV-psykologer
e DPsykiatriskt konsultteam

e Dietist

e Viss psykosocial kompetens

e Minnesmottagning (kostnader f6r medicinsk service debiteras den vardcentral dar
patienten ér listad)

e Gemensam rehabiliteringsresurs i varje linsdel for att erbjuda evidensbaserade
rehabiliteringsinsatser for personer med psykisk ohilsa och langvarig smirta inom
linsdelen

e Medicinsk fotvard
e Asyl- och invandrarhilsa

Foljande funktioner tillgodoses av Regionenen
e BHV-enhet
e MHV-enhet
e Sjukvardsradgivningen 1177 Virdguiden
e Universitetssjukvardens forskningscentrum (UFC)
e Studierektorsfunktioner
e Spriktolk
e Hygiensjukskoterska
e Enhet f6r medicinsk kvalitet och kompetensutveckling inom Halsovalsenheten
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3 Sarskilda villkor halso- och sjukvard
3.1Tillganglighet

Leverantoren svarar for att det finns lattillginglig och lattforstaelig information om Sppettider
och tidsbestillning. Leverantoren har ansvar for att vardsokande har tillgang till primarvard
aven utanfor vardcentralens ordinarie Sppettider.

Leverantoren dger inte ritt att utan Region Orebro lins medgivande reducera tillginglighet eller
oppettider under semestrar, helger eller vid andra tidpunkter.

Leverantoren ansvarar for att det finns for verksamheten dndamalsenliga och
verksamhetsanpassade lokaler och utrustning. De lokaler och den utrustning som ér avsedda
for patienter skall vara anpassade och tillgingliga f6r personer med funktionsnedsattning och
vara utformade i enlighet med Region Orebro lins riktlinjer och standard for fysisk
tillgdnglighet. Leverantoren skall f6lja kraven 1 Plan- och bygglag (2010:900) samt Boverkets
foreskrifter och allminna rid om undanréjande av enkelt avhjilpta hinder.

Leverantoren skall ange var vardcentralen placeras. Vardcentralen skall ha god tillginglighet
avseende allminna kommunikationsmedel och parkeringsmojligheter.

Det skall vara méjligt for Region Orebro lin, andra leverantérer och samarbetspartners att
kommunicera med Leverantéren via telefon, brev, telefax och e-post.

3.2 Lakemedel

Virdcentralen skall i sin likemedelsf6rskrivning folja nationella riktlinjer, STRAMA-riktlinjer,
Region Orebro lins faststillda vardriktlinjer samt Likemedelskommitténs vid var tid gillande
rekommendationer.

Virdcentralen forbinder sig att vid forskrivning av likemedel, hjilpmedel och livsmedel pa
recept frin apotek ange forskrivarkod och arbetsplatskod pa receptblanketten bade i klartext
och i streckkodsformat, lisbart av apoteken. Statistik for forskrivningen tillhandahalls av
eHilsomyndigheten.

Liakemedel som administreras av vardpersonal i samband med ett planerat vardtillfille skall
rekvireras av vardcentralen och ingar 1 patientavgiften. De likemedel som avses samt
ckonomisk ersittning for dessa framgar av ”Rutin for ersattning Halsoval Orebro lan”.

Region Orebro lin tillhandahiller producentobunden utbildning och information inom
likemedelsomradet. Likemedelskommitténs representanter skall beredas tid att minst tva
ganger arligen pa likarméten pa vardcentralen aterfora forskrivningsstatistik och fora en dialog
kring forskrivningsmonster, rekommendationer etc.

Deltagande i Lakemedelskommittén eller nagon av dess arbetsgrupper ir obligatorisk for en
likare per vardcentral och sker utan kostnadsersittning. Verksamhetschefen utser vem som

representerar vardcentralen.

Kassation av likemedel skall goras pa ett miljomaissigt korrekt satt.
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Region Orebro lin har anslutit sig till samverkansregler for den offentligt finansierade hilso-
och sjukvarden, lakemedelsindustrin, medicintekniska industrin och laboratorietekniska
industrin. Leverantoren ansvarar for att denna 6verenskommelse f6ljs.

Likemedelsgenomgang skall goras enligt av Region Orebro lin faststilld modell for patienter i
kommunala boenden och hemsjukvird samt for patienter 75 ar och dldre med fem och fler
likemedel 1 samband med mottagningsbesok.

3.3 Hjalpmedel och medicintekniska produkter

Virdcentralen har ansvar for att forskriva hjalpmedel till patienter med funktionsnedsittning.
Verksamhetschefen ansvarar for forskrivares kompetens. Vardcentralen skall folja
styrdokumentet ”Allminna anvisningar for hjilpmedelsforskrivning, Region Orebro lin”,
antaget av OLL och samtliga kommuner i Orebro lin samt andra riktlinjer i Region Orebro lin
inom hjilpmedelsomridet. Region Orebro lin ansvarar for individuellt utprovade hjilpmedel
(personliga hjilpmedel for det dagliga livet) oavsett boendeform och kommunerna fér
omvirdnadshjilpmedel. Alla bestallningar av hjilpmedel skall ske i IT-st6det webSESAM/
LMN (Likemedelsnira).

Forskrivare skall delta i utbildning fran Centrum foér hjalpmedel (CFH) i webSESAM f{or
godkinnande for forskrivning generellt samt 1 utbildning enligt riktlinjer f6r TENS. For
inkontinenshjilpmedel giller LMN (Likemedelsnira) och dess riktlinjer.

Ansvarsfordelning avseende medicinteknisk utrustning som foérskrivs f6r patienter i 6ppen
vard, med eller utan kommunal hemsjukvard och f6r patienter som vardas i sarskilt boende
finns reglerat i ”Ansvarsfordelning medicintekniska produkter m.m. mellan Region Orebro lin
och kommunerna i Orebro 1in”. Fér avancerade sarférband, se ”Sarbehandling
Rekommenderade produkter i Orebro lin”, har virdcentralen dir forskrivaren finns
kostnadsansvar.

Virdcentralen ir skyldig att folja de upphandlade avtal som Region Orebro lin tecknat med
leverantorer av exempelvis teststickor f6r blodsockerkontroll och kompressionsstrumpor.

Virdcentralen bor i mojligaste man folja den utrustningsprofil som anvinds inom Region
Orebro lins verksamheter. Om annan utrustningsprofil viljs ansvarar leverantéren for att
diagnostiska resultat dr jimférbara samt att utrustningar och system kan kommunicera med
Regionens system. Den medicintekniska utrustningen skall uppfylla tillimplig standard.
Verksamhetschefen ansvarar for att folja Socialstyrelsens foreskrifter om anvandning av
medicintekniska produkter. Region Orebro lin skall ges méjlighet att kontrollera detta for att
verifiera sikerhet och kvalitet.

3.4 Medicinsk service

Virdcentralen skall svara for att nédvindiga laboratoriemedicinska, bild- och
funktionsdiagnostiska undersdkningar genomfors. Kostnadsansvaret framgar under punkt 8.6.

Virdcentralerna skall anlita Region Orebro lin laboratorier f6r medicinsk service. En
sammanhallen verksamhet mojliggor tillgidnglighet till analys- och undersékningsresultat genom
hela virdkedjan och sikerstiller Region Orebro lin dtagande om bland annat sparbarhet och
kvalitet enligt lag (2002:297) om biobanker 1 hilso- och sjukvarden m.m. inklusive samverkan
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med nationellt biobanksregister och nationell patientéversikt (NPO). Tillgangen till prov- och
undersokningsresultat samt biobanksmaterial underlittas ocksa f6r forskare inom Region
Orebro lin och Orebro Universitet.

Laboratorieverksamheten vid vardcentralen skall vara kvalitetssikrad antingen via
6verenskommelse/avtal med Region Orebro lin laboratorieverksamhet eller via egen
ackreditering enligt godkind standard f6r medicinsk laboratorieverksamhet.

Region Orebro lin dger ritt att granska virdcentralens nyttjande av medicinsk service.

3.5 Tolk

Virdcentralen skall anlita tolk till patient som inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska
spraket. Fakturering hanteras av Tolk- och Oversittarservice, Region Orebro lin enligt sirskild
rutin. Region Orebro lin stir for kostnaden for insatsen fér folkbokforda och kvarskrivna i
Orebro lin. Fér utomlinspatienter, patienter frin EU/sjukvirdkonvention samt fér Gvriga
utlindska patienter debiteras tolkkostnad enligt Region Orebro lins tillimpningsrutiner.
Kostnad for tolk for asylsokande och personer som vistas hir utan tillstand far debiteras i
Region Orebro lins internfakturering for asylsjukvard med mera.

Region Orebro lin ansvarar fér tolkservice 4t dova, dévblinda, gravt horselskadade och
talskadade personer. Vardcentralen skall rekvirera denna service genom Regionens tolkcentral.
Regionen star for kostnaden for dessa tolktjinster for folkbokférda i Orebro lin.

3.6 Informationsmoten och samrad

Virdcentralen skall vara representerad pa informationsméten som Region Orebro lin ledning,
eller annan pa dess uppdrag, kallar till. Region Orebro lin och leverantéren skall ha ett
o6msesidigt informations- och samradsansvar betriffande verksamhetsforindringar som
paverkar tillganglighet och annan service gentemot allmdnheten och patienter eller samarbetet
mellan Region Orebro lin och leverantdren. Detta giller ocksa forindringar som vidtas i
leverantrens organisation.

3.7 Tillgang till information for befolkningen

Virdcentralen svarar for att det finns lattillginglig och lattforstaelig information till invanare,
patienter och narstaende. Pa efterfragan skall vardcentralen tillhandahalla information i
anpassade former. Informationen skall bland annat avse 6ppettider, tidsbestallning samt
hinvisning till andra vardenheter da vardcentralen ér stingd.

Virdcentralen skall vara lyh6rd inf6r patientens behov och 6nskemal om tid och plats 61 vard.
De vérd- och beséksgarantier som Region Orebro lin faststiller skall tillimpas av vardcentralen
liksom Region Orebro lins regler for att sivil remittera patienter som att motta patienter.
Virdcentralen skall erbjuda patienten hjilp till vard om Vardgarantin inte kan uppfyllas.
Virdcentralen skall informera patienten om de regler som giller f6r valfriheten. Regler och
rutiner finns pa Region Orebro lins webbplats. Virdgarantin omfattar inte utomlinspatienter.

3.8 Lokaler och utrustning

Verksamheten skall vara lokaliserad inom Orebro lin. Leverantoren skall tillhandahalla och
sjalv bekosta lokaler f6r verksamheten. Lokalerna skall vara utrustade enligt gingse medicinska
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och andra krav for att tillgodose patienters behov vad avser god och siker behandlingsmiljé
och i 6vrigt vara anpassade for den typ av verksamhet som uppdraget avser. Region Orebro
lins handlingsplan for att hoja sikerheten, pa Region Orebro lin virdcentraler, skall féljas
avseende larm-/kallelsesystem i undersoknings-, behandlingsrum och hygienutrymmen dir
patienter vistas.

All utrustning som anvinds inom verksamheten skall uppfylla vedertagna normer och krav pa
tillférlitlighet, prestanda och kvalitet for att tillforsakra en dandamalsenlig funktion.
Virdcentralen ansvarar for att all utrustning far fortlopande kontroll, service och férebyggande
underhall.

3.9 Katastrofmedicinsk beredskap och planering

Virdcentralen ansvarar f6r att flja Socialstyrelsens riktlinjer och allminna rad inom omradet
samt att f6lja Region Orebro lins regionala katastrofmedicinska plan och den regionala
epidemi/pandemi-beredskapsplanen vid egen katastrofmedicinsk planering i samverkan med
Region Orebro lins beredskapsorganisation. Planen/planerna skall finnas tillgingliga pa
vardcentralen. Vardcentralen ér skyldig att vid katastrof-, kris- och epidemilige samt vid hojd
beredskap félja Region Orebro lin direktiv.

Virdcentralen dr ocksa skyldig att delta i Region Orebro lins organiserade utbildnings-,
trinings- och 6vningsverksamhet i samverkan med andra leverantorer, akutsjukhus och
kommuner i sidan omfattning att vardcentralen har férmaga att bedriva fortsatt verksamhet 1
kritiska ligen samt medverka i eller noga folja ledningsorganisationen.

3.9.1 Sakerhet

Virdcentralen ansvarar f6r en fungerande infrastruktur gillande el, tele, I'T, kyla, virme och
vatten samt reservrutiner for driftstorningar for att kunna bedriva vard i kritiska ligen.

3.10 Smittskydd, vaccinationer och vardhygien

Virdcentralen har ansvar for samverkan med Smittskydd Region Orebro lin vilket innebir att
det skall finnas en kontaktperson, likare eller sjukskoterska, till linets smittskyddslidkare. Vidare
ansvarar virdcentralen for smittskyddsinsatser till vardcentralens listade invanare samt
erforderliga smittskyddsatgirder i de fall patient (oavsett listning) sokt vard vid aktuell
virdcentral. Vardcentralen skall vara Region Orebro lin Smittskyddsenhet behjilpliga vid
utbrott av smittsamma sjukdomar och medverka i eller noga f6lja olika arbetsgrupper inom
smittskyddsomradet. Vid utbrott av smittsamma sjukdomar och vid héjd beredskap samt i
samband med pandemier ska virdcentralen folja direktiv stillda av Region Orebro lin. Det
innebir t ex att information som behover ges, vaccinationer och annan postexpositionsprofylax
liksom provtagning och smittsparning enligt smittskyddsféreskrifter eller enligt
smittskyddslagen, exempelvis i utbrottsituationer, skall erbjudas av vardcentralerna.

Provtagning 1 samband med smittsparning skall sindas for analys till av Regionen anvisade
laboratoriet.

Virdcentralen ska erbjuda vaccinationer inom allmidnna och riktade nationella
vaccinationsprogram. Dirutéver skall Folkhilsomyndighetens rekommendationer om
vaccinationer mot vissa sjukdomar foljas och erbjudas vid vardcentralerna. Hit hor exempelvis
vaccination mot covid-19, influensa, massling, passjuka och réda hund, hepatit B,
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pneumokocker, TBE, difteri och stelkramp, meningokocker och tuberkulos. Vissa av dessa
vaccinationer till riskgrupper och andra grupper ir avgiftsbefriade enligt beslut i Region Orebro
lin. Vaccination mot HPV till personer som 6nskar men inte erhallit vaccination inom allméidnna
barnvaccinationsprogrammet skall erbjudas av vardcentralen.

Virdcentralen skall samverka med Smittskydd och Vardhygien i Region Orebro lin for att
sikerstilla och uppritthélla en god hygienisk standard och maijlighet till f6ljsamhet av basala
hygienrutiner. Svensk Férening f6r Vardhygiens krav (BOV = Byggegenskap och Vardhygien)
pa lokaler skall tillimpas. Vid ombyggnation/ renovering bor virdhygien kontaktas i tidigt
stadium. Nationella och lokala hygienrekommendationer ska tillimpas.

3.11 Hallbarhetsarbete

Leverantoren skall 1 sin verksamhet bedriva ett systematiskt miljéarbete och ata sig att minska
verksamhetens miljépaverkan med utgingspunkt frin mélen i Region Orebro lins Program for
hallbar utveckling 2021-2025 samt Region Orebro lins arliga Verksamhetsplan med budget.

Resultat av miljdarbetet dokumenteras och utvirderas samt redovisas till Region Orebro lin i
samband med den 4rliga uppféljningen. Region Orebro lins 6vergripande rutin f6r ledningens
genomging ir ett stod 1 detta arbete. Verksamhetschefen ansvarar f6r miljarbetet

och Leverantoren skall senast vid driftstart ha en kontaktperson for miljofrigor.

3.12 Ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet
Virdcentralen skall inritta ett ledningssystem for kvalitet och patientsikerhet i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter.

Kopia av Lex Maria-anmilan skall skickas till Region Orebro lin. Anmilningslikare skall finnas
inom den egna organisationen eller 16sas genom samverkan.

3.13 Personal och ledning

Virdcentralen skall ha utsedd, namngiven verksamhetschef som skall vara vil f6rtrogen med de
lagar, forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och rekommendationer som giller f6r hilso- och
sjukvirden. Vid byte av verksamhetschef skall leverantéren meddela Region Orebro lin detta
innan férandringen trider i kraft. I de fall verksamhetschefen inte dr likare skall medicinskt
ansvarig lakare utses.

Leverantoren ansvarar for att personalen har adekvat utbildning och legitimation f6r uppdraget
och far den fortbildning/vidareutbildning som krivs for att uppritthilla kompetensen for att
tillhandahalla en god och siker vard.

Leverantoren ansvarar for att personal (inklusive vikarier och ersittare) utfor tjanster enligt
upprittat kontrakt och inte tar emot ersittning fran nationella taxan under den tid de ar
verksamma hos vardcentralen.

3.14 Uppfoljning av verksamheten

Region Orebro lin har ritt att genomfora uppfoljning av verksamheten for att sikerstilla att
vardcentralen fullféljer sitt atagande enligt detta forfragningsunderlag. Vardcentralen skall
medverka vid sadan uppfoljning och stilla material och dokumentation som kravs till
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forfogande. Samtliga deltagare i en verksamhetsuppfoljning skall beakta gillande bestimmelser
om sekretess och tystnadsplikt.

Region Orebro lin har ritt att fortlspande himta data ur gemensamma system i de delar som
ingar i verksamhetsuppféljningen.

Region Orebro lin dger den rapport som kommer ur verksamhetsuppféljningen. Region
Orebro lin ansvarar for att omgaende skicka och kommunicera rapporten med vardcentralen.
Region Orebro lin dger ritt att publicera resultatet av uppfdljningarna.

3.14.1 Patientenkéter

Virdcentralen skall delta i patientenkiter, som genomférs av Region Orebro lin. Regionen har
ritt att ta del av allt grundmaterial fran patientenkitundersékningarna i de delar som ér
gemensamma enligt Regionens anvisningar.

3.15 Sekretess

Leverantoren skall se till att all ber6rd personal samt eventuella underleverantérer omfattas av
sekretesskrav motsvarande de som stills 1 Patientsikerhetslag (2010:659) samt Offentlighets-
och sekretesslag (2009:400). Leverantoren ansvarar for att all icke sjukvardspersonal omfattas
av sekretess. Detta giller dven underleverantorer och deras personal.

3.16 Patientjournal

Virdcentralen skall, om patientens medgivande finns, utlimna kopia av patientjournal till annan
vardcentral som limnar vard till patienten. Vardcentralen dger inte ratt till nigon ersittning for
detta. Vid utlimnande av kopior av patientjournal till patient eller myndighet skall vardcentralen
folja Region Orebro lins avgiftsregler.

Leverantoren skall hantera patientjournaler, arkivmaterial och annan information i sin
verksamhet avseende uppdraget 1 enlighet med gillande forfattningar och Region Orebro lins
riktlinjer f6r bevarande och gallring.

Vid upphorande skall leverantéren till Region Orebro lin éverlimna de journalhandlingar som
upprittats av leverantoren under avtalstiden. Leverantoren star for kostnader som kan
uppkomma i samband med 6verlimnandet.

Virdcentralen skall félja Region Orebro lins riktlinjer avseende sammanhillen patientjournal,
Lifecare och klinisk portal.

3.17 Sjukresor

Virdcentralen skall tillhandahalla information om reglerna for sjukreseersittning samt utfirda
nédvandiga intyg for sjukresa. Vardcentralen skall vid behov vara behjilplig vid bestillning av
resa.

3.18 Patientnamnd

Virdcentralen skall aktivt bista Patientnamnden i utredning av enskilda patientirenden vilket
bland annat innebar att inkomma med svar inom den tid Patientnimnden anger och tillvarata
Patientnimndens erfarenheter 1 det interna kvalitetsarbetet.

395 (884)
25 (52)



REGION OREBRO LAN
Regionkansliet

3.19 Drift av annan verksamhet

Eventuell annan verksamhet som leverantoren bedriver skall pa regionens begiran hallas skild
fran det uppdrag inom Hilsoval Orebro lin som kontraktet med Region Orebro lin omfattar.
Leverantoren ansvarar for att detta ar tydligt f6r patienterna. Verksamheten far inte vara av
sadan karaktir att den kan minska fortroendet eller anseendet f6r uppdraget.
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4 Uppfoljning

4.1 Syfte

Uppfoljningen syftar till att f6lja upp om véardcentralen uppfyller kraven i forfragnings-
underlaget och graden av maluppfyllelse, samt att bidra till utvecklingen av primirvarden
i Region Orebro lin. Ett urval av uppgifterna skall tillhandahéllas som information till
medborgarna.

4.2 Uppfoljningsplan

Resultat av olika parametrar foljs manadsvis, per tertial eller arligen och framgar av bilaga 3,
Malrelaterad ersittning och bilaga 4, Plan f6r uppfoljning. Uppféljning sker per tertial 1 dialog
med verksamheten och sammanstillas i en rapport som snarast aterfors till verksamheten och
till ledningen f6r Region Orebro lin.

Uppfoljningen ir uppdelad utifran kraven i malrelaterad ersittning samt omraden som anges i
uppféljningsplan f6r verksamhetsutveckling.

Mialrelaterad ersittning
1. Telefontillginglighet
2. Hembesok BVC
3. Likemedelsgenomgingar i SABO och hemsjukvird samt till patienter 75 r och ildre
med fem och fler likemedel
4. Recept pa fysisk aktivitet, FaR
5. Kouvalificerat rokslutarstod

Verksamhetsutveckling — 6vrig uppfoljning

1. Tillginglighet — medicinsk bedomning enligt den forstirkta vardgarantin inom 3 dagar,
telefontillginglichet samtliga verksamheter, bokning via 1177/Vardguiden, 6ppen
mottagning, drop-in

2. Tickningsgrad

3. Koyvalitets- och verksamhetsutveckling, beskrivning av arbetet

4. Halsofrimjande insatser tobak, alkohol, 6vervikt och fetma, motiverande samtal mm —
beskrivning av arbetet, KVA-koder

5. Bemanning och kompetens

6. Genomford kompetensutveckling, individuella kompetensutvecklingsplaner

7. Produktivitet, antal besok, antal atgirder via telefon mm.

8. FPoljsamhet till BHV:s riktlinjer enligt sarskild kravspecifikation

9. Foljsamhet till MHV:s riktlinjer enligt sarskild kravspecifikation, inkl registrering
Graviditetsregistret

10. Kvalitetssakring av laboratoriemedicin

11. Avvikelsehantering

12. Arlig hilsokontroll inklusive likemedelsgenomging for patienter i SABO och
hemsjukvird och sjukgymnast/fysioterapiinsatser i rehabilitering av dldre

13. Medicinska omraden utifran nationella riktlinjer och data i Medrave,
Uppfoljningsportalen och kvalitetsregister
- Diabetes
- Astma

397 (884)

27 (52)



REGION OREBRO LAN
Regionkansliet

- KOL

- Stroke

- Psykisk ohilsa

- Demens

- Kranskarlssjukdom
- Bensar

- Likemedel

14. Sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen; rehabkoordinatorns uppdrag, genomforda
insatser

15. Deltagande i Likemedelskommitténs arbete

16. Patientsikerhet:
- foljsamhet till basala hygienrutiner
- virdcentralen skall limna patientsikerhetsberittelse till Region Orebro lin arligen

17. Artrosskola och registrering i BOA-registret

18. Bemotande, Nationell Patientenkit

19. Process kring utskrivning fran sluten vard, uppdrag vardsamordnare.

20. Digital utvecklingsplan

Uppfoljning gors av féljsamhet till skallkraven i Krav- och Kvalitetsbok, Hilsoval Orebro lin.
Antal skickade webbformulir f6r Levnadsvanor och FaR.

Virdcentralen skall vara ansluten till och registrera 1 Nationella Diabetesregistret,
Barnhilsovardens kvalitetsregister (BHVQ), Graviditetsregistret och BOA-registret.

Uppfoljning av kroniskt sjuka och patienter med behov av kontinuitet ar ett angelaget omrade
som f6ljs upp i flera indikatorer i Primarvardskvalitet och utdatarapporter i Medrave. Region
Orebro lin féljer det arbete som sker nationellt inom omradet

Uppfoljning av uppdraget att utveckla férbittrad uppfoljning/mottagning f6r kroniskt sjuka
patienter genomfors 1 form av en skriftlig redovisning med beskrivning av innehall, omfattning,
planering och fortsatt utveckling. Redovisningen sker i samband med arsuppféljningen.

Samtliga uppfoljningsdata skall finnas tillgingliga 1 ett webbaserat system. Data for uppfoljning
himtas frin register till vilka virdcentralen atagit sig att rapportera, Region Orebro lins
Uppfoljningsportal eller frin data som virdcentralen atagit sig att leverera till Region Orebro
lin. Statistik fran likemedelsforskrivningen erhalls fran eHilsomyndigheten. Avsikten ér att i
dialog folja upp uppdraget. Dessutom kommer allminna villkor, personalens kompetens med
mera, d.v.s. viktiga fakta som inte ticks in via matetalen att f6ljas upp.

Revision och férdjupad uppfoljning kan komma att aviseras av Region Orebro lin genom
bland annat verksamhetsrevision, medicinsk revision, kostnadsjimférelser,
produktivitetsanalyser m.m. Pa anmodan skall vardcentralen vara behjilplig och limna sidana
uppgifter. Region Orebro lin kommer i god tid att meddela virdcentralen vilka uppféljningar
som planeras under det aktuella aret.
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4.3 Revidering av uppfoljningsmodell

Uppfoljningsdata ses éver och utvecklas i takt med att evidens och teknik finns som stodjer
inférande av nya indikatorer. Uppféljningsomraden, kvalitetsindikatorer och mitetal revideras
arligen gallande malrelaterad ersittning och 6vrig uppfoljning. Forindringar skall
kommuniceras till verksamheterna i god tid innan de borjar gilla och framga av reviderad
uppfoljningsplan.

4.4 Aterkoppling till vardcentral

Aterkoppling till vardcentralen skall ske via webbaserat system tillhandahallet av Region Orebro
lin exempelvis via Medrave och PrimarvardsKvalitet. Vardcentralen skall ddr f6r sin egen enhet
l6pande kunna folja samtliga uppfoljningsdata, t.ex. kvalitetsindikatorer, som specificerats i
uppféljningsplanen. For ett urval av uppfoljningsdata finns 6ppen redovisning mellan
virdcentralerna pa for Region Orebro lins gemensam intern hemsida.

4.5 Aterkoppling till medborgarna

Uppgifter om virdcentraler samt utvalda uppféljningsparametrar skall av Region Orebro lin
goras tillgingliga f6r medborgaren via webben. Region Orebro lin skall kunna ge muntlig
information samt i Gvrigt bista medborgarna med information.
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5 Regler for val av vardcentral

5.1 Allmant om listning

Alla som ir folkbokférda i Orebro lin har ritt att lista sig pa den vardcentral de 6nskar i linet.
Aven patienter bosatta i andra regioner har samma ritt att lista sig i Orebro lin.

Det finns inget tak for listning. Inom vardcentralen kan listning ske pa enskild likare, ansvaret
for detta vilar pa vardcentralen. Genom information om vad valfriheten innebir och vad
vardcentralerna kan erbjuda ges individen tillfalle att ompréva sitt val om de sa 6nskar.

5.1.1 Aktiv listning

En individ har méjlighet att byta vardcentral sa ofta som han eller hon 6nskar. Vardcentralen ar
skyldig att ta Over vardansvaret sa snart listningen dr genomford, registrerad 1 listningssystemet
OpenlListon, f6r den som valt att byta vardcentral.

5.1.2 Passiv listning

En individ som inte tidigare ar listad och inte aktivt listar sig listas med automatik pa
vardcentral i ndromradet. Aktuell listning framgir av listningssystemet. Vardcentralen ansvarar
for att informera berérd individ.

5.1.3 Avsta listning

Individer med skyddad identitet och personer som aktivt viljer att vara olistade kan avsta fran
listning.

5.1.4 Nyfodda

Forildrar till nyfédda barn far hilsovalsinformation pa barnmorskemottagningen/BB och
uppmanas att vilja vardcentral. Om inget val gors sker en passiv listning pa vardcentral i
niromradet. Detta for att sikerstilla det tidiga omhidndertagandet fran barnhilsovarden.

5.1.5 Vid flytt till Orebro lin

En individ som flyttar till linet kommer att listas passivt till vardcentral i niromradet dar
personen ar folkbokford.
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6 Foreskrifter
6.1 Obligatoriska krav

Detta underlag med bilagor innehaller ett antal obligatoriska krav for att bedriva vard inom
Hilsoval Orebro lin. Férutsittningen for att en ansékan skall kunna godkinnas ir att dessa
krav dr uppfyllda.

Den s6kande anséker om godkinnande i enlighet med region Orebro lins anvisningar.
Anvisningar finns pa Region Orebro lins webb www.regionorebrolan.se eller pa Visma OPIC,
www.opic.com. Anvisningar hittas ocksa pa den nationella webbplatsen f6r annonsering av
valfrihetsystem: www.valfrihetswebben.se.

Dessa svar har féretride om Leverantéren limnar motstridig information pa annan plats i
ansoOkan, t.ex. accepterar ett obligatoriskt krav och samtidigt tillfor villkor i ans6kan som strider
mot detta krav.

Om hinvisning till annat dokument gors dr det viktigt att det tydligt framgér under vilken punkt
eller rubrik i detta dokument informationen finns.

De svar som Leverantéren limnar pa de fragor som stalls i forfragningsunderlaget inklusive
bilagor kan komma att ingd 1 Kontraktet.

6.2 Ansokans form och innehall

Hela anbudsforfarandet genomfors pa svenska och anbudet ska limnas elektroniskt via
TendSign. Inkomna anbud 1 annan form kommer att forkastas. Forfragningsunderlaget med
bilagor innehaller ett antal krav som ér obligatoriska. Forutsittningen for att ett anbud ska
kunna prévas, utvirderas och antas ar att dessa krav dr uppfyllda. Anbud som inte uppfyller
krav pa anbudet kommer inte att godkinnas. Kraven avser savil krav pa leverantoren och
anbudet som pa efterfragad tjanst. Svaren ska limnas péd angiven plats i forfragningsunderlaget
sa som svarsalternativen anges. Om hinvisning till annat dokument gérs ar det viktigt att detta
tydligt framgar. Anbud kan komma att forkastas om svaren idr ofullstindiga eller saknas. Bilagor
ska namnges sa att regionen pa ett enkelt sitt kan identifiera innehallet. Bilagor ska bilidggas det
elektroniska anbudet (som bifogade filer).

6.3 Anlitande av underleverantorer

Leverantoren dger ritt att anlita underleverantor f6r genomférande av del av uppdrag enligt
detta forfragningsunderlag inklusive bilagor.

Undetleverantor skall utféra uppdrag/tidnst pa samma villkor som anges 1 Kontraktet och
under Leverantorens fulla ansvar.

Uppgift om underleverantérer och organisationsnummer skall anges 1 Bilaga 6, Ans6kan
Hilsoval Orebro lin.
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6.4 Filial till vardcentral med huvuduppdrag

Med filial avses en underavdelning till leverantéren/utférarens huvudmottagning(vardcentral)
som bedrivs i annan lokal 4n dir huvudmottagningen finns. En filial ska alltid vara knuten till
en huvudmottagning. Verksamhetschefen pa huvudmottagningen ska dven vara
verksamhetschef for filialen.

Om filialen inte har 6ppet eller erbjuder vard i samma omfattning som kravet for en vardcentral
ska utféraren erbjuda detta vid huvudmottagningen.

Leverantoren ansvarar for att invanarna far tydlig information om filialens utbud. Det dr sirskilt
viktigt att informera om Oppettider och vart invanarna ska vinda sig i akuta situationer samt att
filialen dr en underavdelning till huvudmottagningen.

Filialer dr inte valbara utan man listar sig pa huvudmottagningen.

For att starta en filial krdvs ett politiskt beslut.

6.5 Ersattning for upprattande av ansokan

Regionen medger ingen ersittning for upprittande av ansékan.

6.6 Handlaggning av ansokan

Beslut kommer att skickas ut inom 3 manader efter det att ansokan inkommit till Regionen.

6.7 Provning av ansokan/kontrakt

Regionen kommer att granska och préva alla inkommande ansékningar. De ansékningar som
uppfyller kraven och accepteras enligt detta forfragningsunderlag inklusive bilagor kommer att
godkinnas. Om ansékan ar ofullstindig eller felaktig och den darigenom inte kan bedomas
utifran stillda krav, kommer den inte att tas upp till vidare prévning.

Dessutom kommer provning av alla angivna underleverantérer att goras. Godkiannande gors
per underleverantor.

Efter Region Orebro lins granskning och prévning kommer samtliga ansékningar som
uppfyller de kvalificeringskrav som stalls i forfragningsunderlaget inklusive bilagor att tilldelas
kontrakt. Kontraktet baseras pa detta forfragningsunderlag inklusive bilagor.

Godkinnandet blir inte civilrittsligt bindande férrin kontraktet undertecknats av bada parter.

Om Region Orebro lins beslut innebir att en Leverantér inte godkinns kommer Regionen att
limna upplysningar om detta samt hur réttelse soks.

6.7.1 Avstamning infor driftstart

Region Orebro lin g0r senast tva veckor fore avtalad driftstart en uppféljning tillsammans med
leverant6ren pa plats i vardcentralens lokaler. Region Orebro lin kommer vid motet att
sikerstilla att samtliga krav f6r verksamheten uppfylls enligt Krav- och kvalitetsboken.

Region Orebro lin har ritt att besluta om en senare driftstart eller att siga upp kontraktet till
fortida upphoérande om bedomning gors att leverantoren saknar forutsittningar att uppfylla
samtliga krav for verksamheten.

402 (884)
32 (52)



REGION OREBRO LAN
Regionkansliet

Leverantéren dger inte ritt till nagon form av ersittning till f6ljd av Region Orebro lins

beslut om att siga upp kontraktet till fértida upphérande. Region Orebro lin dger ritt till
ersittning fran leverantoren for kostnader Region Orebro lin har haft till f6ljd av leverantorens
brister. Uppsigning till fértida upphoérande av kontraktet innebir ett samtidigt och
absolutaterkallande av godkidnnandet. Leverantéren ansvarar f6r och bekostar information till
allminheten om fortida upphérande, se 8 kap. § 11.

6.8 Aterkallelse

Region Orebro lin har ritt att dterkalla godkinnandet f6r en virdcentral om Leverantoren inte
uppfyller villkoren for att bedriva vardcentralen.

Godkinnandet av en vardcentral giller i sex (6) manader, direfter ger Region Orebro lin ritt
att aterkalla godkidnnandet f6r det fall ett Kontrakt inte har triffats.
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7/ Krav pa Leverantoren

7.1 Allmant

Verksamheten skall bedrivas enligt Regionfullmiktiges beslut och i enlighet med detta
forfragningsunderlag inklusive bilagor.

7.2 Intyg och krav

Leverantoren skall uppfylla i Sverige eller i hemlandet lagenligt stillda krav avseende sina
registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter. Foretaget eller person som foretrider foretaget far
inte vara domd for brott i yrkesutovningen eller ha gjort sig skyldig till allvarligt fel 1
yrkesutévningen och Region Orebro lin kan visa detta.

Region Orebro lin kan ocksa utesluta en sdkande pa féljande grunder

e en eller flera féretridare f6r den sékande har direkt eller indirekt tidigare haft uppdrag at
Region Orebro lin eller annan region, dir uppdraget, till f6ljd av brister i den sékandes
agerande, sagt upp i fortid eller inte forlangts

* Region Orebro lin eller annan myndighet genomfor en utredning om allvarliga brister
1 verksamhet som den s6kande eller foretridare har i annat uppdrag

* foretridare for sokande dr domd f6r eller f6remal f6r utredning av brott som av Region
Orebro lin anses paverka fortroendet for varden.

e foretradare for s6kande dr démd for eller féremal f6r utredning av brott som av Region
Orebro lin anses paverka fortroendet £6r varden.

En leverantor inom Hilsoval far inte bedriva vard enligt lag (1993:1651) om
likarvardsersittning (LOL) férordningen (1994:1121) om lakarvardsersittning (FOL), i samma
eller i annan juridisk person.

En leverantor inom Hilsoval far inte bedriva vard enligt lag (1993:1652), om ersittning for
tysioterapi (LOF) férordningen (1994:1120) om ersittning f6r fysioterapi (FOF), 1 samma eller 1
annan juridisk person.

Leverantor inom Halsoval far inte organisera verksamhet sa att det uppstar en risk for
sammanblandning med verksamhet enligt LOL/FOL och LOF/FOF.

Leverantéren skall inneha F-skattsedel. Denna kontroll genomférs av Region Orebro lin i
samarbete med Skatteverket.

I 6vrigt skall Leverantéren medsinda kopia pé féretagets registreringsbevis utfirdat av behorig
officiell myndighet (motsvaras i Sverige av Bolagsverket).

Da ovanstiende kontroller endast kan goras av Leverantorer verksamma i Sverige skall utlindsk
Leverantor insinda motsvarande dokumentation som intyg pa att denna fullgjort i hemlandet
foreskrivna registreringar och betalningar.
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Avser LeverantOren att utnyttja underleverantorer for att genomfora vissa delar, kommer
motsvarande kontroll goras f6r underleverantorer.

7.2.1 For foretag under bildande

For foretag under bildande giller att foretaget skall vara bildat vid kontraktstecknandet.
Foretaget skall vid samma tillfille inneha F-skattsedel och uppvisa registreringsbevis utfirdat av
Bolagsverket.

7.3 Leverantorens finansiella och ekonomiska stallning
Leverantoren skall ha ekonomisk stabilitet och ha ekonomiska férutsittningar att fullgéra
Kontraktet med Region Orebro lin. Regionen kommer att bedéma Leverantérens formaga att
fullflja ett kontrakt av denna storleksordning under kontraktsperioden genom att bland annat
ta in kreditupplysning.

I provningen av ansékan kommer Leverant6rens finansiella och ekonomiska stillning att
beddmas efter Soliditet AB:s rating. Den s6kande/Leveranttren skall ha en rating angiven med
minst ”A”. Leverantoren skall medsinda sadan rating fran Soliditet AB med 1 ansokan.
Uppgifterna far inte vara dldre dn tva veckor, riknat frin mottagen ansokan.

Leverant6r som har ett nystartat foretag eller féretag under bildande, eller av annan orsak inte
kan visa rating enligt ovan, skall visa att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att
redovisa t.ex. aktiekapital, eller pa begiran tillhandahalla en finansiell sikerhet (t.ex. limna
bankgaranti eller koncerngaranti) samt pa begiran kunna redovisa referens till bank eller annan
finansiar.

7.4 Mall for kontrakt

Leverantoren skall acceptera faststillda villkor 1 Avsnitt 8, kontraktsmall i sin helhet. Av
ansokan skall framga att kraven ar uppfyllda genom att Leverantoren fyller 1 aktuell punkt 1
bifogad Ansékan Hilsoval Orebro lin, bilaga 6.

Kommersiella villkor, t.ex. egna standardvillkor, som Leverantoren bifogar till ansékan och som
strider mot innehallet i, kontraktsmallen, kommer inte att beaktas.

7.5 Kontakter/kommunikation

Samtliga kontakter, muntliga och skriftliga, mellan Region Orebro lin och Leverantoren skall
ske pa svenska.

405 (884)

35 (52)



REGION OREBRO LAN
Regionkansliet

8 Ersattning och kostnadsansvar

8.1 Ersattningsmodell for vardcentralernas atagande

1 Hilsoval Orebro lin tillimpas samma regelverk och ersittningar for samtliga vardcentraler,
oavsett driftsform. Ersittningsmodellen giller tills vidare endast folkbokférda i Orebro lin.
Merparten av ersittningen for vardcentralens uppdrag erhalls i form av fast ersittning vilket
foljer medborgarens val av vardcentral. Till detta kommer rorlig ersittning i form av
bescksersittning for direkta besok och malrelaterad ersittning.

De arliga ersittningsbeloppen beriknas utifran den totala budgeten som Regionfullmiktige
faststaller varje ar.

Ersittning for besok av listade personer, ej folkbokférda i Orebro lin, utgir fran prislistan for
utomlinsvard, se punkt 8.7.

8.1.1 Erséttningsmodellens bestandsdelar

De faktorer som ligger till grund f6r vardcentralernas ersittning dr grundersittning respektive
sarskild ersittning for listade personer, besoksersittning och malrelaterad ersittning.

Ersattningsmodellens delar Delas upp i Typ av
ersittning
Grundersittning for listade personer | Aldersviktad ersittning Fast
CNI-viktad ersittning Fast
Sdrskild ersdttning for listade personer | Socioekonomiskt tillige Fast
Geografiskt tilligg 1 Fast
Geografiskt tillige 2 Fast
Besoksersittning Rorlig
Malrelaterad ersittning Rorlig

8.2 Grundersattning for listade personer folkbokforda i
Orebro lan

Grundersittningen for listade personer folkbokférda i Orebro lin bestir av tva delar, varav en
del baseras pa aldersstruktur och en del baseras pa behovsindex CNI (Care Need Index). CNI
ar ett behovsspeglande index som rekommenderas av Sveriges kommuner och Regioner (SKR).
Fordelningen mellan dessa dr 90 procent aldersviktad och 10 procent CNI-viktad.
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8.2.1 Aldersviktad ersittning

Aldersviktningen ir uppdelad i dldersklasser och omriknas till poing enligt viktningsmodellen
nedan.

Alder | Alderspoing
0-4 1226
5-64 1,00
65-79 12,01
80- 3,96

Grundersittning per alderspoing uppgar till 2 063 kronor. Beloppet avser helar.

8.2.2. CNI-viktad erséttning

Ersittning erhalls med utgangspunkt fran CNI, vilket bygger pa en bedémning i vilken
utstrickning de ingdende variablerna bidrar till att 6ka belastningen 1 vardcentralens arbete.

Foljande CNI-variabler och viktning ligger till grund f6r ekonomisk ersittning (kélla: SCB);

Variabel CNI-poing
Arbetslosa (16-64 ar) 513
Fodda utomlands (utanfor vistvirlden)' 5,72
Ensamstiende fordldrar med barn 0-17 ar 4,19
Lagutbildade (25-64 ar) 3,97

Ersittning beridknas utifran den totala CNI-podngen for ovanstiende variabler for listade

personer pa vardcentralen. Ersittning per CNI-poing uppgar till 210 kronor. Beloppet avser
helar.

8.3 Sarskild ersattning for listade personer

8.3.1 Socioekonomiskt tillagg

For vardcentraler vars genomsnittliga CNI-poing per listad Gverstiger 1,45 poing utgar en
sirskild socioekonomisk ersittning. For vardcentraler med en genomsnittlig CNI-poing
6verstigande 3,0 poing dr den sirskilda socioekonomiska ersittningen 1,25 ganger hogre. Den
genomsnittliga CNI-poangen for en vardcentral erhélls genom att relatera den totala CNI-
poingen enligt ovan med antalet listade pa vardcentralen. Det sirskilda socioekonomiska
tilligget uppgar till 52 kronor for nivan 1,45 -1,74 och 379 kronor f6r nivan 6ver 1,75 samt till
474 kronor for nivan 6ver 3,0 per listad och helar.

For sirskilt socioekonomiskt tillskott £6r nivin over 1,75 skall vardcentralen aktivt utveckla
riktade insatser for att na socioekonomiskt svaga grupper i arbetet med sjukdomsforebyggande
metoder.

! Personer fodda i Ost- och Sydeuropa (ej EU), Afrika, Asien eller Latinamerika
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Detta kan ske genom att utveckla varaktiga samarbetsmodeller med omgivande aktérer,
formedla kunskap om levnadsvanor och deras betydelse for hilsan samt genom sirskilda
kartliggningar och hilsokontroller.

Rapportering sker atligen av virdcentralen i form av en redovisning av form/innehall,
omfattning och planering av fortsatt utveckling av de riktade insatser man genomfort fr det
sirskilda socioekonomiska tillskottet. Denna rapportering sker endast om ersittning erhallits
samtliga manader under aret.

8.3.2 Geografiskt tillagg 1

For vardcentraler beligna > 35 km fran niarmaste, inom lidnet beligna, sjukhus utgar en sirskild
geografisk ersittning med 174 kronor per listad och helar.

8.3.3 Geografiskt tillagg 2

For virdcentraler beligna utanfor Orebro kommun samt Odensbacken utgir sirskild ersittning
med 111 kronor per listad och helar.

8.4 BesoOksersattning

Med direkta besok avses ett personligt méte mellan patient och likare/behandlande personal
varvid journalanteckning gors. For indirekta besok tillkommer ej nagon extra ersittning utan
ingar i den listersittning som erhélls per patient.

8.4.1 Besokserséttning inom Hélsoval

Besoksersittning erhalls for direkta besok utifran faststilld niva 174 kronor/besok. Samma
ersattning erhélls for likarbes6k som for behandlingsbesok. Digitala besék via video som
ersatter ett fysiskt besok eller kvalificerat radgivande telefonsamtal som ersitter ett fysiskt besck
ersatts med samma belopp. Ersittningen dr densamma oavsett tid pa dygnet.

For hembesok av lakare, sjukgymnast/fysioterapeut, kurator och psykolog erhalls 773
kronor/besék. For bes6k hos underskoterska med medicinsk atgard dir besoket journalfors
erhélls besoksersittning med 87 kronor. Undantag for ersittning framgar av ”Rutin f6r
ersittning Hilsoval Region Orebro 1in” bl. a. besék hos médravardscentral och
barnavardscentral. Besoksersittning erhalls bara for besok 1 enlighet med det uppdrag som
beskrivs 1 forfragningsunderlaget.

8.4.2 Fakturering vid besok av patient som ér listad pd annan vérdcentral

Om en patient besoker en annan vardcentral dn dér denne ar listad far mottagande enhet
ersattning fran den vardcentral dir patienten ar listad. Ersittning erhalls med 500 kronor for ett
likarbesok och 300 kronor for ett behandlingsbesok. Fakturering ombesotjs av vardgivaren.
Fakturering fran en vardcentral kan ske f6r maximalt tre besok per individ och édr. For
provtagning med remiss fran annan vardenhet finns inget bes6kstak. Provtagningen ersitts per
besék enligt “Rutin for ersittning Hilsoval Orebro lin”. Analyskostnaden debiteras
remittenten.
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8.4.3 Patientavgifter

Patientavgift som betalas till vardcentral tillfaller Region Orebro lin enligt rutin for ersittning
Hilsoval Orebro lin. Vardcentralen ir skyldig att ta ut och administrera de av Region Orebro
lin faststallda vardavgifterna och folja det med patientavgifterna férenade regelverket.

8.5 Malrelaterad ersattning

Den malrelaterade ersittningen utgar fran och férdelas enligt foljande:

Tillginglighet
Telefontillginglighet: 48 % av total malrelaterad ersittning

Hembesik B1'C
Hembesok till foraldrar med barn 0-6 ar: 22 % av total malrelaterad ersittning

Lékenedel

Likemedelsgenomgingar i SABO och hemsjukvird samt till 75 4r och ildre med fem och fler
likemedel: 17 % av total malrelaterad ersittning, ersittning per genomférd likemedels-
genomgang,.

Kvalificerat riksiutarstid
6 % av total malrelaterad ersittning

Recept pa fysisk aktivitet, FaR

7 % av total malrelaterad ersittning

Den totala ersittningen motsvarar 139,30 kronor/listad och helar. Ytterligare information om
uppfoljning, redovisning av resultat samt niva for ersittning utifran grad av maluppfyllelse
framgar av avsnitt 3 om uppfoljning, bilaga 3 "Malrelaterad ersittning” och bilaga 4 ”Plan f6r
uppfdljning”.

8.6 Vardcentralernas kostnadsansvar

Ersittningen skall ticka alla de kostnader som foljer i enlighet med det uppdrag som beskrivs i
forfragningsunderlaget. Kostnader for likemedel 1 6ppenvird enligt lakemedelsférmanen, tolk,
vissa hjidlpmedel samt likare under utbildning (AT/ST) ersitts i sirskild ordning efter
redovisade kostnader. Kostnader f6r medicinsk service ersitts for vissa undersékningar som
framgar av “Rutin for ersittning Hilsoval Orebro lin”.

8.7 Ovriga ersattningar

8.7.1 Ersittning for utomlénspatienter med flera

Ersittning for vard till personer fran andra regioner ges enligt bestimmelserna 1 Riksavtalet for
utomlinsvard och enligt beslut i Sjukvardsregion Mellansverige samt enligt avtal med andra
regioner. Debitering av utomlinsvard skall f6lja principerna i Riksavtalet. Ersittningen foljer
prislistan som beslutas 1 Sjukvardsregion Mellansverige. Utomlidnsersittningar for digitala
vardtjanster ar 500 kr for en digital likarkontakt, 425 kr f6r en digital kontakt med psykolog,
kurator eller psykoterapeut och 275 kr f6r en digital kontakt med annan legitimerad
sjukvardspersonal.
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Ersittning for véird enligt forordning (EG) nr 883/2004, sjukvirdskonventioner med andra
linder, vérd till utlandssvenskar samt till utlindska personer i 6vrigt skall f6lja Region Orebro
lins rutiner.

Ersittning for vard till asylsékande och personer som vistas hir utan tillstind limnas av Region
Orebro lin genom internfakturering. Brsittningen foljer prislistan f6r utomlinspatienter som
beslutas i Sjukvardsregion Mellansverige. Ersittning ges dven for besék inom barn- och
modrahilsovard.

For vardcentraler som 1 sitt listningsomrade har en andel asylsokande som Gverstiger
1,5 procent av antalet listade utgar ersittning med 1 503 kr per asylsokande och helar.
Avstamning sker vid tre tillfallen under aret: april, augusti och december.

8.7.2 Ovriga intékter

C)vriga intdkter enligt sarskild taxa tillfaller vardcentralen.

8.8 Kompensation for utebliven avdragsratt for ingaende
moms

Som kompensation for utebliven méjlighet att gora avdrag for ingdende moms limnas en
sarskild ersdttning motsvarande 1§ férordningen (2005:811) om ersittning for viss
mervirdesskatt f6r kommuner och regioner, for nirvarande sex procent pa ersittningen till
privat verksamma vardcentraler. Nivan kan komma att dndras under aret. I ersittningen ingar
kompensation f6r eventuella merkostnader f6r hyrpersonal.

8.9 Utbetalning av ersattningen

Grundersittning, sarskild ersittning och besoksersittning avlises och utbetalas manadsvis i
efterskott enligt "Rutin for ersittning Hilsoval Orebro lin”. Malrelaterad ersittning avlises
enligt sarskild forteckning och utbetalas manadsvis eller arsvis i efterskott.

8.10 Ekonomiska sanktioner

Leverantoren forbinder sig att 1 forekommande fall, utan dréjsmal, skriftligen meddela,
Hilsovalsenheten, Region Orebro lin om risk for bristande tillginglighet eller annan bristande
uppfyllelse av avtalat uppdrag, samt vilka atgirder som leverantren avser att vidta for att
eliminera uppkommen risk och minimera konsekvenserna av detta.

Vid bristande uppfyllelse av avtalat uppdrag dger Region Orebro lin ritt att géra avdrag pa den
ersattning som normalt utbetalas enligt detta avtal, till dess bristen 4r atgardad.

I det fall leverantdren inte startar verksamhet pa tilltridesdagen dger Region Orebro lin ritt till
ekonomisk ersittning for eventuella kostnader som asamkas Regionen.
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9 Rapportering och IT

Informationsutbytet gillande medicinsk information mellan vardgivare utanfér Region Orebro
lins uppdrag, savil offentliga som privata, skall bygga pa den nationella IT strategin med de
sikerhetslosningar (HSA, SITHS och BIF), lagstiftning och tillimpningar som Nationell
patientoversikt NPO.

9.1 Rapportering

Leverantoren skall leverera den data som krévs for att mojliggora utbetalning av ersittning till
Leverantoren enligt Region Orebro lins ersattningsmodell. Leverantoren skall ocksé leverera
uppfoljningsdata som ingar i uppfoljningsmodellen. Leverans av data skall ske enligt
specifikation fran Region Orebro lin.

Detaljerade specifikationer finns i Bilaga 5.

9.2 IT-stod och IT-relaterade krav

Leverantorens skall ha ett I'T-st6d som uppfyller ett antal baskrav dir det mest grundliggande
specificeras i patientdatalagen (2008:355). Leverantoren skall ocksa vara beredd att successivt
vidareutveckla I'T-st6det i linje med vad som framgar nedan.

Leverantoren skall nyttja de gemensamma I'T-system for patientadministration (NCS Cross),
journalféring (NCS Cross, Obstetrix, Klinisk portal, sammanhallen vardplanering (Lifecare),
eWeave/Growth med flera som Regionen specificerar for primarvard, samt de tjanster och
resurser som dr knutna till dessa I'T-system. Avtal for detta skall tecknas med systemagaren.
Leverantoren ska ocksa nyttja de nationella tjinsterna, vardtjinsterna NPO, Pascal,
Infektionsverktyget och e-tjansterna via 1177.se

Leverantéren skall vid varje tidpunkt tillimpa de rutiner och regler som Region Orebro lin
specificerar for respektive IT-system.

Datakommunikationen mellan leverantor och Regionen skall ske enligt det regelverk som
Region Orebro lin specificerar.

Leverantoren skall ha aktuella befolkningsuppgifter avseende de patienter som fatt eller
planeras fa vard inom vardenheten. (Aktuella befolkningsuppgifter tillhandahalls 1 de
gemensamma I'T-systemen.)

Leverantéren skall anvinda sig av Region Orebro lins I'T-stéd for vardersittningar och for
administration av medborgarnas Hilsoval.

Leverantoren skall tillhandahélla och underhalla kontaktuppgifter till Katalogtjanst HSA som
Inera ansvarar for.

Leverantoren skall ansluta sig till Region Orebro lins regler och sikerhetsldsningar for tillging

till IT-tjanster. Det innebir t.ex. att leverantéren skall tillhandahalla eTjinstekort enligt SITHS

till personalen. Alternativt anvinda Region Orebro lins tjinst for utgivning av eTjinstekort dir
kostnad for framstillning, drift och avveckling av eTjinstekort regleras i separat avtal.

Leverantoren skall i forekommande fall f6lja de sirskilda regler som giller f6r hantering av
information vid verksamhetsovergang, (om leverantérens verksamhet upphor).

Leverantoren skall f6lja Regionens regler for analys av loggar.

Leverantoren och Regionen skall uppritta ett Personuppgiftsbitridesavtal.
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Leverantoren och Regionen samt 6vriga ingaende privata vardgivare skall uppritta avtal om
sammanhallen journalf6ring.

9.3 IT-tjanster

9.3.1 Vardsystem

Leverantoren skall vara ansluten till befintliga vardsystem inom primarvarden. Installation,
konfiguration och support runt systemen skots av Region Orebro lins I'T/-Virdprocesstod
inom Region Orebro lin sa att sakerheten runt vardsystemen och dess integrationer sakerstalls.

9.3.2 Datorarbetsplats

For sikerheten och behorigheter i alla system krivs att Region Orebro lin bastjinster anvinds.
Hir ingir dven hyra av arbetsplatsdatorer. Region Orebro lins IT dger datorerna och skoter
installation och support. I bastjinsterna ingar évergripande system for att sikerstilla
behorigheter och kommunikation mellan alla de ingdende systemen.

9.3.3 Kostnader

9.3.3.1 Virdsystem

IT-tjdnsten vardsystem dr anslagsfinansierad, vilket innebdr att leverantrerna inte kommer att
ha nagon I6pande kostnad for vardsystem. Kostnaden kommer att justeras pa
grundersittningen till leverantéren.

9.3.3.2 Datorarbetsplats

Leverantoren kommer att debiteras manadshyra f6r hardvara och bastjinst enligt sarskild
prislista beroende maskinval, se bilaga 5, Kravspecifikation f6r IT-tjanster.
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10 Kontrakt

Kontraktsnummer: Ar-mm-dd

Kontraktsinnehall: Hilsoval Orebro lin — drift av primiérvard inom Region Orebro lin.

10.1 Kontraktsparter

Mellan Region Orebro lin Box 1613, 701 16 Otrebro, organisationsnummer 232100-0164, i
fortsattningen kallat Regionen, och ............ , Organisationsnummer............ , 1 fortsittningen
kallad Leverantoren, har kontrakt triffats avseende drift av primarvardi............ , enligt
nedanstaende villkor samt bilagor.

Kontaktuppgifter
Region Orebro lin

Kontraktsfragor: L
Verksamhetsfragor: L

Leverantoren

Kontraktsfragor: L
Verksamhetsfragor:

Nir part byter kontaktperson eller kontaktuppgifter meddelas detta skriftligen den andra
parten.

Meddelanden med anledning av dtagandet skickas till respektive parts kontaktperson med post,
eller e-post. Mottagandet anses ha kommit till mottagaren tre (3) arbetsdagar efter det att
meddelandet skickats.

All form av kommunikation, savil skriftlig som muntlig, mellan Regionen och Leverantéren
skall ske pa svenska.

10.2 Uppdrag/omfattning

Leverantoren atar sig att for Regionens rikning driva priméirvirdsverksamhet i/vid

............ PR I R I I R I

Leverantoren skall bedriva sin verksamhet 1 egna lokaler i enlighet med detta kontrakt inklusive
bilagor, helt pa eget ansvar savil medicinskt som ekonomiskt.

10.3 Kontraktstid och ikrafttradande

Detta kontrakt trader ikraft nir det har undertecknats av bada parter och giller tillsvidare.

10.4 Tilltrade

Tilltride skall ske den [kompletteras med datum]| eller annan senare dag som parterna skriftligen
6verenskommer om (’Tilltridesdagen”).
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Fran och med Tilltridesdagen skall Leverantoren paborja tillhandahallandet av hilso- och
sjukvardstjansterna enligt detta Kontrakt.

10.5 Service m.m.

Om inte annat uttryckligen anges i detta kontrakt aligger det Leverantoren att anskaffa samtliga
varor och tjanster som erfordras for fullgérande av uppdraget.

10.6 Underleverantor

Leverantoren dger ritt att anlita underleverantorer for att komplettera sin kompetens eller for
att forstirka sin kapacitet for genomférande av uppdrag enligt detta kontrakt.

I detta kontrakt faststillda villkor skall av Leverantoren, genom bindande férbehall, dga giltighet
aven i forhillande till eventuella av Leverantoren anlitade Undetleverantorer.

Leverantoren ansvarar f6r Underleverantorers arbete lika som for eget arbete. Leverant6ren ar
saledes, gentemot Regionen, ansvarig for samtliga atgarder som med avseende uppdraget
vidtagits eller underlatits av den Leverantoren anlitat.

Leverantéren ansvarar for samtliga kontakter med eventuella Underleverantérer om inget annat
overenskommes.

Leverantoren har vid kontraktets ikrafttridande aviserat att foljande Underleverantorer kan
komma att anlitas:

Leverantoren dger anlita annan Underleverantdr dn ovanstiende endast under de
forutsittningar som framgér av avsnitt ”Byte av underleverantér” nedan.

Person som vare sig dr deldgare eller har anstillning hos Leverantoren men dnda arbetar i
verksamheten, 4r att betrakta som Undetleverantor.

10.7 Byte av Underleverantor

Leverantoren dger efter skriftligt medgivande av Regionen ritt att ersitta i avsnitt
”Undetleverant6t” ovan redovisad Undetleverantér med annan Undetleverantér samt, om
kontraktat atagande sa kriver, ligga till en ny Underleverantor. Vid tillfilliga vikariat kortare dn
en sammanlagd tid om tre manader krivs inte Regionens godkinnande.

Regionen har dérvid ritt att kontrollera att Underleverant6ren har fullgjort sina skyldigheter
avseende betalning av skatter och avgifter. For det fall Underleverantdren inte fullgjort dessa
skyldigheter far Leverantoren inte anlita denna Undetleverantér f6r genomférande av aktuellt

uppdrag/tjinst.

Leverantoren dr skyldig att byta ut Underleverantor av tjanst, som ingir som en del i det
avtalade atagandet, med vilket avses tjinst som dr knuten till varden, vid indikation pa
kvalitetsbrister 1 uppdragets utférande avseende aktuell Underleverantor.
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10.8 Personal

Leverantoren forbinder sig att, for genomférande av uppdraget, aret runt bemanna
verksamheten med erforderlig kompetens for att klara vardatagandet i sin helhet. Om
leverantoren tillfalligt inte uppfyller krav pa likarbemanning och -kompetens enligt
kravspecifikationen skall denne till Regionen limna in en skriftlig plan 6ver hur detta skall
sikerstillas. Detsamma giller andra kompetenser dr sirskilda krav finna angivna.

Leverantor skall vara arbetsgivare f6r anstilld personal och ha arbetsgivaransvar i férhéallande
till denna personal. Leverantor skall dirmed svara f6r 16n, sociala avgifter och andra
kontraktsenliga eller lagstadgade 16neomkostnader och Gvriga kostnader. Leverantoren skall
bedriva sin verksamhet sa att den inte innebir dsidosattande av lag eller pa annat sitt strider
mot vad som dr allmint godtaget inom kollektivavtalsomradet.

LeverantOr svarar enligt lag for arbetsmiljo- och skyddsfragor for egen personal samt av
Leverantor anlitade personer och undetleverantorer. Leverantoren dr dessutom ansvarig for
samordningen av arbetsmiljofragor enligt arbetsmiljolag (1977:1160) 3 kap. 7 §.

Leverantoren skall ansvara for att all personal och/eller undetleverantor, som har kontakt med
patienter och anhériga kan tala och forsta svenska.

10.9 Meddelarfrihet

Meddelarfrihet for anstillda inom Regionen regleras i svensk lag. Anstillda hos Leverantéren,
inklusive undetleverantorer, skall omfattas av motsvarande meddelarfrihet.

Leverantoren forbinder sig dirfor att, med undantag f6r vad som nedan anges, inte ingripa mot
eller efterforska den som limnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande f6r
offentliggérande i tryckt skrift eller radioprogram eller andra upptagningar. Férbindelsen giller
inte sidana meddelanden som avser foretagshemlighet som skyddas av lagen om skydd f6r
foretagshemligheter (2018:558) eller omfattas av tystnadsplikt f6r Leverantorens anstillda
utanfor det omrade som kontraktet omfattar och inte heller 1 vidare méan 4n vad som omfattas
av meddelarfrihet f6r offentligt anstéllda enligt Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) 13
kap.

10.10 Ekonomisk revision

Regionen har ritt att under avtalsperioden lita genomféra férvaltningsrevision/ekonomisk
revision samt granskning av Leverantorens debiteringsunderlag. Forvaltningsrevision innebar
att Regionens revisorer, 1 enlighet med lag, skall granska all verksamhet som Regionen bedriver
inom sitt verksamhetsomrade. Regionens revisorer eller de som revisorerna utser att foéretrida
dem skall fa ta del av sadan handling eller uppgift som ar nédvindig f6r granskning av
Leverantorens fullgbrande av kontraktet.

Leverantoren accepterar att Regionen, pa Regionens bekostnad och pa ordinarie arbetstid,
foretar forvaltningsrevision av Leverantoren avseende den avtalade verksamheten.
Leverantoren skall utan ersittning for detta aktivt medverka samt bitrida Regionen och av
Regionen utvald expertis vid revision betraffande framtagande av de uppgifter, information och
handlingar m.m. som begirs. Regionen ager de rapporter som tas fram och Regionen dger ritt
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att publicera resultatet. Regionen ansvarar for att omgaende skicka och kommunicera rapporten
med Leverantoren.

Regionen dger ritt att i enlighet med ovan angivna villkor genomféra ekonomisk revision av
Leverantoren fore dag for driftstart.

Regionen har dessutom ritt att under pagaende kontraktstid och nir Regionen sa 6nskar, dels
foreta ekonomisk revision hos Leverantéren som omfattar underlagen f6r intiktssidan som
berors av detta kontrakt, samt dels ha en dialog med Leverantorens egna revisorer.

Arsredovisning skall inlimnas till Regionen inom en tidsram efter avslutat rikenskapsir som
Regionen faststaller. Arsredovisningen skall vara granskad av godkind/auktoriserad revisor.

Regionen forbehaller sig ratten att dven under kontraktsperioden l16pande ha méjligheten att
kontrollera att Leverantéren och eventuell Underleverant6r fullgjort sina lagstadgade
skyldigheter avseende redovisningar och betalningar av skatter och avgifter.

Regionen forbehiller sig ratten att Overlata till sirskilda service- och upplysningsforetag att
bevaka att Leverantéren och eventuell Underleverantdr f6ljer de krav och kriterier som stills
under kontraktstiden.

Kontrakt kan endast vidmakthallas med Leverantor som fullgor sina lagenliga skyldigheter
avseende skatt och Ovriga avgifter (se punkten 10.14.10 fortida upphérande).

Om Leverantéren anlitar Underleverantor, giller samma skyldigheter f6r Underleverantoren.

10.11 Forsakringar, ansvar och aligganden

Verksamheten omfattas av Regionens patientforsiakring. Regionen star for patientforsakringen
som avser tillfallen da patienten kommit till skada p.g.a. felaktig behandling.

Leverantoren ér skyldig att utan sirskild ersittning tillhandahaélla de intyg, utredningar och
analyser som Regionens Omsesidiga Forsikringsbolag behover for sin handliggning av
patientskadefall.

Leverantoren har fullt ansvar for sitt atagande enligt kontraktet och for all skada och alla
forluster som kan komma att orsakas av atagandet.

Leverantoren skall halla Regionen skadeslost om krav vicks mot Regionen som en f6ljd av
Leverantorens handlande, eller underlitenhet att handla. Ansvaret giller for krav som vicks
under detta kontrakts giltighetstid och under en period av tre ar direfter, utom i fall av uppsat
eller grov vardsléshet, da ansvaret giller till dess preskription intrider.

Regionen skall snarast underritta Leverantéren om krav framstills mot Regionen som omfattas
av foregaende stycke. Regionen skall inte utan Leverantorens samtycke gora medgivanden eller
triffa uppgorelser avseende sidant krav om det kan paverka Leverantorens
ersattningsskyldighet.

Regionen ir skyldigt att vidta alla rimliga dtgirder for att begrinsa sin skada i hindelse av att
krav mot Regionen framfors som omfattas av Leverantorens ersittningsskyldighet.
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Leverantoren skall ersitta Regionen for samtliga kostnader och forluster som Regionen
férorsakas som en foljd av Leverantorens fel eller forsummelse.

Leverantoren dtar sig att teckna och vidmakthalla ansvars- och féretagsforsikringar som héller
Regionen skadelost vid eventuell skada. Leverantorens ansvar dr inte begrinsat till de belopp
som omfattas av de forsikringar som Leverantoren tecknat.

Leverantoren skall fran tid till annan fullgéra samtliga aligganden avseende inbetalning av
socialforsikringsavgifter, skatter och avgifter.

Krav fran skadelidande skall i férsta hand regleras av Leverantoren eller Leverantorens
forsikringsbolag. For krav som den skadelidande riktar mot Regionen giller foljande:
Leverantoren forbinder sig att folja den reglering som Regionen eller Regionens
torsikringsbolag gor och att till Regionen aterbetala samtliga kostnader till f6ljd av regleringen.

10.12 Fakturerings- och betalningsvillkor

10.12.1 Rapportering

All inrapportering och redovisning skall ske pa datamedium. Leverantéren skall senast den 10:e
1 varje manad redovisa all den verksamhet som bedrivits féregiende manad enligt sirskilda
anvisningar fran Regionen.

Om underleverantor anlitas ansvarar leverantoren for att system for inrapportering finns och
kan kommunicera med Regionens system.

10.12.2 Faktureringsvillkor

Vid ofullstindigt eller felaktigt limnade uppgifter dger Regionen ritt att innehalla den ersittning
som ir kopplad till dessa uppgifter i avvaktan pa att fullstindiga eller riktiga uppgifter limnas.

Fakturering far inte Overlatas pa tredje part utan skriftligt godkdnnande av Regionen. Regionen
betalar inte expeditions-, faktura-, milj6- eller andra avgifter fran Leverantoren eller tredje part.

Leverantoren ska anvinda elektronisk faktureringen enligt rutin pa www.regionorebrolan.se.
Pa fakturan ska alltid referens uppges. Referensen bestar av tre siffror, bindestreck, tre
bokstiver och tre siffror, t ex 150-AAF001. For aktuell referens kontakta Hilsovalsenheten.

10.12.3 Betalning

Om det inte finns anledning till anmarkning mot faktura eller verkstilld leverans erlidggs
betalning manadsvis, i efterskott, inom 30 dagar riknat fran att fakturan inkommit till
Regionen.

Betalning innebir inte godkdnnande av utfért uppdrag. Pa motsvarandesitt innebir inte
mottagen ersittning godkdnnande av slutlig ersittning. Betalning tillfaller leverantoren pa flera
satt enligt Rutin for ersattning Halsoval.

10.12.4 Drojsmalsranta

Drojsmalsrinta vid forsenad likvid utgar enligt rintelagens bestimmelser.
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10.13 Infor och efter kontraktets upphorande

Vad som sigs 1 denna paragraf giller oavsett om kontraktet upphér att gilla till £6ljd av att
avtalstiden gar ut eller till f6ljd av fortida upphorande.

I god tid innan detta kontrakt upphor att gilla dr det Regionens ansvar att férbereda om och
hur verksamheten skall drivas vidare.

Infor ett sadant beslut och i forberedelserna i genomférandet av detta beslut skall Leverantéren
limna de uppgifter som Regionen begir vid de tidpunkter Regionen anger. Om kostnaderna for
att ta fram de efterfragade uppgifterna ér visentliga har Leverantoren ratt till ersdttning fran
Regionen. Leverantoren ar inte skyldig att limna ut uppgifter som kan vara till men for
Leverantoren.

Leverantoren skall i hiandelse av att verksamheten Gvergar till en annan Leverantor, medverka
till att Gvergangen sker med minsta méjliga oldgenhet for invanare och patienter, f6r Regionen
och f6r ber6rd personal.

Leverantoren skall samverka med Regionen och den nya Leverantéren enligt Regionens
anvisningar.

Vid verksamhetsovergang skall Leverantéren till ny utforare eller till Regionen 6verlimna alla
handlingar som berdr verksamheten och som omfattas av detta kontrakt och som inte enligt lag
skall forvaras hos nagon annan.

For utférda tjanster giller forfragningsunderlagets bestimmelser i tillimpliga delar dven efter
det att kontraktet upphort att gilla.

10.14 Allmanna villkor

10.14.1 Allmént

Leverantoren skall utféra uppdraget i enlighet med god yrkes- och arbetsmarknadssed samt
vara ekonomiskt oberoende av leverantorer och andra som kan paverka Leverantérens
objektivitet.

Leverantoren, dennes personal eller underleverantor har inte ritt att utnyttja genom uppdraget
erhallen information och dylikt pa ett sadant sitt sa att skada direkt eller indirekt uppkommer
for Regionen eller patienter.

10.14.2 Lagar och forordningar

Leverantoren skall vid utférande av uppdraget f6lja alla tillimpliga lagar, férordningar och
andra forfattningar samt normer, foreskrifter och nationella riktlinjer som fran tid till annan ar
eller blir tillimpliga eller som pa annat sitt berér Leverantoren vid utférandet av uppdraget
enligt detta kontrakt.

Detta innebir bl.a. att Leverantoren under hela kontraktstiden skall bedriva sin verksamhet sa
att den ej kommer 1 konflikt med eller strider mot de krav som fran tid till annan framgar av
gillande regelverk etc.
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Leverantoren svarar vidare for att Regionens, vid var tid gillande, kvalitetsmal och
overenskommelser i riktlinjer, vardprogram eller motsvarande som ber6r Leverantorens
atagande efterlevs. Regionen ansvarar for att kontinuerligt uppdatera och halla tillgéingligt de
dokument som hinvisas till i kontraktet.

10.14.3 Tillstand

Leverantoren skall inneha de tillstind och bemyndiganden samt uppfylla sidan
anmilningsskyldighet som vid var tid dr gillande f6r uppdraget.

For de fall myndighet skulle dterkalla tillstind, bemyndiganden eller F-skattsedel skall
Leverantoren omedelbart meddela Regionen detta.

10.14.4 Information om kommunallagen

Leverantoren skall tillhandahélla de handlingar och den information som dr nédvandig for att
tillférsdkra allmidnheten nddvindig insyn i Leverantorens verksamhet i enlighet med
Kommunallag (2017:725) 10 kap. En sekretessprovning kommer att géras av Regionen vid
varje eventuellt utlimnande.

10.14.5 Handlingars inbordes ordning

I kontraktet kompletterar kontraktshandlingarna varandra. Om kontraktshandlingarna skulle
visa sig vara motsigelsefulla i ndgot avseende skall de gilla, om inte omstindigheterna
uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan enligt nedan angiven rangordning:
1. skriftliga dndringar och tilligg till kontrakt
detta skriftliga och undertecknade kontrakt inklusive bilagor
kompletteringar till forfragningsunderlaget
forfragningsunderlag med bilagor
kompletteringar till ansckan
skriftlig ans6kan med bilagor.

ISR S

10.14.6 Andringar och tilligg till kontrakt

Alla andringar och tilligg i kontrakt skall f6r att gilla ske genom skriftlig 6verenskommelse
mellan Regionen och Leverantoren.

10.14.7 Andrade riktlinjer

Regionen har ritt att, genom politiskt beslut, andra villkoren i de riktlinjer och
ersittningssystem som skall tillimpas enligt detta kontrakt inklusive dess bilagor med anledning
av andrad lagstiftning eller av andra skal. Sa snart Regionen har fattat beslut om dndring av
villkoren skall Regionen skriftligen meddela Leverantéren om dessa dndringar.

Om Leverantoren inte vill bli bunden av de andrade villkoren, skall Leverantoren inom 30
dagar fran den tidpunkt andringsmeddelandet édr avsint, skriftligen meddela Regionen att de
andrade villkoren inte accepteras.

Om Leverantéren meddelar Regionen att Leverantoren inte accepterar de dndrade villkoren
och Regionen vidhaller dndringen 1 férhallande till Leverantéren, upphor Kontraktet att gilla
nio (9) manader efter utgangen av trettio (30)-dagarsfristen. Under den aterstaende
kontraktstiden giller kontraktet i sin lydelse fore senast gjorda dndringar. Om sadant
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meddelande inte mottagits av Regionen inom den angivna tidsfristen blir Leverantéren bunden
av de dndrade villkoren fran och med den dag Regionen angivit i andringsmeddelandet.

10.14.8 Force majeure

Part dr befriad fran pafoljd f6r underlatenhet att fullgbra viss forpliktelse enligt kontraktet, om
underlatenheten har sin grund i krig, strejk, lockout, brand, éversvimning, knapphet pa
transporter eller energi, myndighets atgird, nytillkommen eller dndrad lagstiftning eller annan
omstindighet som ligger utanfor ifragavarande parts kontroll och omstindigheten férhindrar
eller forsenar fullgérandet av forpliktelsen.

Part som pakallar Force Majeure enligt stycket ovan skall utan dréjsmal skriftligen meddela den
andra parten ddrom. Part skall vidta skiliga anstringningar f6r att mildra omfattningen och
effekten darav.

Part skall ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som forhindrats eller forsenats sa snart det
praktiskt kan ske.

For det fall Force Majeure varar mer dn tva (2) manader, har den andra parten ritt att skriftligen
siaga upp kontraktet till omedelbart upphorande. Vid sadan uppsiagning har ingen av parterna
rétt till ersdttning av den andra parten.

10.14.9 Tvist

Svensk ritt skall vara tillimplig pa rittsforhallandet mellan parterna. Vid eventuell tvist skall
parterna forst forhandla i syfte att gemensamt f6rsoka l6sa densamma. Tvist, angiende
tillimpning eller tolkning av detta kontrakt, mellan parterna och dirmed sammanhingande
rittsférhillanden skall prévas vid allmin domstol i Orebro.

10.14.10 Fortida upphdrande

Uppsigning av kontraktet i fortid kan ske pa begiran av vardera parten. Uppsigning skall vara
skriftlig. Kontraktet upphoér nio (9) manader efter det datum som uppsigningen ar daterad.

Béda parter har ritt att siga upp kontraktet till omedelbart upphérande om:

e Den andra parten i visentligt avseende asidositter sina skyldigheter enligt kontraktet;
eller

e Den andra parten asidositter sina skyldigheter enligt kontraktet och inte inom 30 dagar
vidtar rittelse efter skriftlig anmaning.

Vidare har Regionen ritt att sdga upp detta kontrakt till omedelbart upphorande, eller till den
dag Regionen anger, om

e Leverantéren omfattas av nagon av de omstindigheter som riknas upp i
13 kap. 1-3 §§ lag (2016:1145) om offentlig upphandling och som innebir att
Leverantoren skall eller kan uteslutas vid tilldelning av kontrakt.

e Leverantoren eller nagon i dess ledning, enligt den tillsynsmyndighet som granskar
Leverantoren, har gjort sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkesutévningen eller har domts f6r
brott avseende yrkesutovning.

e Leverantoren forsitts 1 konkurs, trider 1 likvidation, stiller in betalningarna eller annars
kan befaras vara pa obestand.
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e Leverantoren vid upprepade tillfillen inte fullgjort sina dligganden avseende
socialforsakringsavgifter eller skatter och inte vidtagit rittelse inom 30 dagar fran
skriftligt papekande fran Regionen.

e Leverantéren under kontraktstiden, vid uppdragets utférande eller i annat sammanhang,
agerar pa sadant satt som kan antas allvarligt rubba Regionens fortroende for
Leverantoren samt Leverantoren inte vidtar rittelse inom trettio (30) dagar efter skriftlig
begiran frin Regionen.

e Agarforhillandena hos Leverantoren eller hos dess moderbolag visentligen forindrats
och detta inte skriftligen har meddelats Regionen.

Leverantoren har ritt att siga upp detta kontrakt till omedelbart upphérande eller till den dag
Leverantoren anger, om

e Regionen ir i dréjsmal med betalning och inte erligger betalning till Leverantoren inom
trettio (30) dagar efter skriftlig begiran fran Leverantoren.

Om kontraktet sigs upp pa grund av kontraktsbrott dr den part som brutit mot kontraktet
skyldig att till den uppsigande parten utge skadestand i enlighet med allminna kontraktsrittsliga
principer.

Uppsigning skall alltid ske skriftligen och utan oskaligt uppehall efter det att den omstindighet
som aberopas som uppsigningsgrund blivit kind fér den uppsigande parten.

10.14.11 Overlatelse av kontrakt

Leverantoren far inte utan Regionens skriftliga godkdnnande verlita tecknat kontrakt eller dari
ingaende rittigheter pa tredje man.

10.14.12 Fordndrat dgarforhédllande

Visentlig forindring av dgarforhallandet hos Leverantoren eller hos eventuellt moderbolag till
leverantoren skall utan dréjsmal skriftligen anmalas till Regionen.

Pa begiran av Regionen skall Leverantéren limna ytterligare information om de nya
dgarforhallandena och om Leverantorens framtida moéjligheter att uppfylla kontraktet. Regionen
dger darvid ritt att prova om forutsittningar i enlighet med detta kontrakt dr uppfyllda och i
annat fall siga upp kontraktet.

Regionen skall skriftligen meddela Leverantoren om sitt beslut avseende kontraktets fortsatta
giltighet. Kontraktet kan 1 sadant fall skriftligen sigas upp med minst nittio (90) dagars
uppsigningstid, senast nittio dagar efter det att Regionen fatt vetskap om dndrade férhallanden.

10.14.13 Forhéllande till tredje part

Leverantoren skall utféra tjanster enligt kontraktet som en sjilvstindig aktér och ager inte ritt
att foretrida Regionen utéver vad som framgar av kontraktet.

10.14.14 Marknadsforing

Vid marknadsforing skall alltid tydligt framga att verksamheten bedrivs enligt kontrakt med och
finansiering av Region Orebro lin och enligt Regionens riktlinjer. Regionens regler f6r
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marknadsforing skall tillimpas, (se bilaga 7, ”Regler for information och marknadsféring av
virdcentraler i Region Orebro lin”).

Leverantoren ansvarar for att marknadsforing av verksamheten ar saklig och korrekt samt féljer
intentionerna i forfragningsunderlaget och i 6vrigt féljer god marknadsforingsetisk sed.

10.14.15 Ogiltig bestimmelse 1 kontraktet

Om nagon bestimmelse i kontraktet skulle vara ogiltig innebir det inte att kontraktet i sin
helhet skall anses ogiltigt. Om sadan ogiltighet visentligt paverkar nagon av parterna dger denna
part ritt till skalig jamkning av kontraktet.

10.14.16 Hyresavtal

For det fall Regionen hyr ut lokal till leverantoren giller att Regionen och leverantéren

1 sarskild ordning 6verenskommer att hyresritt till lokal eller lokaler, 1 vilka verksambhet till f6ljd
av detta avtal bedrivs, inte skall vara underkastad bestimmelserna i Jordabalk (1970:994) 12 kap
(hyreslagen) 57-60 .

Av 6verenskommelsen foljer att leverantoren vid en avflyttning fran lokalen eller lokalerna, som
foljd av uppsigning av detta avtal, inte har ritt till ekonomisk ersittning eller ersittningslokal,
inte heller ritt att begira uppskov med avflyttningen. Hyresavtalet forutsitter att
6verenskommelse om avstiende av besittningsskydd tecknas och, om nédvindigt, godkinns av
hyresnimnden.

10.14.17 Kontraktets giltighet

Detta kontrakt dr upprittat i tva exemplar varav parterna erhallit var sitt. Forutsattningen for att
kontraktet skall vara civilrittsligt bindande ar att det undertecknats av bada parter.

For Region Orebro lin For Leverantoren

Orebro den

Anmirkning: Leverantéren behéver inte underteckna och atersinda denna mall tillsammans
med ansokan.

Leverantoren skall acceptera villkoren i denna ”Kontraktsmall” i sin helhet.

Bekriftelse avseende detta krav limnas pa Bilaga 6, Ansékan Hilsoval Orebro lin.

Om leverantor anger att man accepterar villkoren men samtidigt hanvisar till andra
kommersiella villkor, t.ex. andra standardavtalsbestimmelser, kommer dessa villkor inte beaktas
och ingar inte i kontraktet.

Bilagor till detta kontrakt:
1. Forfragningsunderlaget
2. Tillampliga bilagor
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Bilaga 1 Krav- och kvalitetsbok

Halsoval Orebro lan
Kravspecifikation

Barnhalsovard

Beslutad i RS 2021-11-23
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Uppdrag

Alla forskolebarn skall pa lika villkor och utifrin behov ha tillgang till och med gott bemétande aktivt
erbjudas att ansluta sig till barnhalsovardens program. Bescken pa barnavardscentralen (BVC) ir frivilliga
och avgiftsfria och férildrarna har mojlighet att fritt vilja och lista sig pa 6nskad barnavardscentral.
Varje BVC har ansvar for aktivt listade barn samt de som dr passivt listade 1 niromradet (omradesansvar).

Inom barnhilsovarden skall:

e personalen ha ritt kompetens och sérskild tid f6r verksamheten
o verksamheten bedrivas i sarskild lokal

o verksamheten bedrivas skild fran sjukvardande verksamhet.

Barnhélsovardens mal

Framja barns hilsa, utveckling och trygghet genom att:

o stodja foraldrar i ett aktivt forildraskap

o uppticka och forebygga fysisk, psykisk och social ohilsa hos barn

o uppmairksamma och forebygga risker for barn i narmiljé och samhille.

De overgripande malen anges i
» Konventionen om barnets rittigheter, antogs av FN 1989 och ir svensk lag sedan 1 jan 2020.
Konventionens huvudartiklar 4r:

Art 2 Skydd mot diskriminering: Alla barn har lika virde och samma rittigheter.

Art 3 Barnets basta: Vid alla atgirder, vare sig de vidtas av offentliga eller privata institutioner,
myndigheter eller lagstiftande organ, skall barnets bista komma i frimsta rummet.

Art 6 Ratt till liv och utveckling: Varje barns ritt till liv och utveckling.
Art 12 Ritt att bli h6rd: Barnet har ritt att uttrycka sin asikt i varje fraga som giller barnet.
o Health 21 — Policy Framework for the WHO European Region, Copenhagen 1998

« Mal for folkhalsan Prop. 2002/03:35 02 april 2015.
« En férnyad folkhalsopolitik, Prop. 2007/08:110. 02 april 2015.

Malen konkretiseras i
e Vigledning f6r barnhilsovard (Sosialstyrelsen artikelnr. 2014-4-5)
o Rikshandboken barnhilsovard
o Sammanhillen god och nira vard f6r barn och unga
- delbetinkande Bérja med barn (SOU 2021:34)
o Foreskrifter om vaccination av barn (Folkhdlsomyndigheten HSLF-FS 2016:51/2020:25
o Sirskilda vaccinationsprogram (Folkhidlsomyndigheten)
« Nationell strategi for ett utvecklat féraldrastdd En vinst for alla - S2013.010 02 april 2015.
o Marknadsféring av brostmjolksersittning, WHO, Svensk forfattningssamling, Lag, 2013:1054 (22)

« Nationell malbeskrivning fér sjukskétersketjanstgéring inom Barnhidlsovarden
» Nationell malbeskrivning fér likartjanstgoring pa BVC

« Nationell malbeskrivning f6r Médra- och Barnhilsovéirdspsykologernas verksamhet
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Lokala anvisningar for barnavérdscentralerna i Orebro Ian

o Krav och kvalitetsbok, Hilsoval Orebro lin, kravspecifikation Barnhilsovard
 Riktlinjer f6r Barnhilsoteam i Orebro lin

e Regional samverkan for familjecentral, Lokalt samverkansavtal

e Regionala tilligg i Rikshandboken

o+ Region Orebro lin Barnhilsovirdsenhetens webbsidor pa intranitet och internet
« Virdcentralens verksamhetsplan for sin BVC

Struktur

Barnavardscentral (BVC)

En barnavardscentral 4r en lokal dar hilsovard for forskolebarn bedrivs.

BVC-mottagning, MBHV-psykologs arbete, och gruppverksamhet skall vara férlagda till lokaler
anpassade for barnhalsovard och skild fran sjukvardande verksamhet.

Eget vintrum ska finnas med tillridckliga ytor for lekande barn och deras forildrar. Lokalerna skall latt
kunna nds dven med barnvagn. Avgrinsade utrymmen foér blojbyte och amning skall finnas.

Undersokningsrum skall finnas med tillracklig yta f6r verksamheten. Andamélsenlig utrustning skall
finnas sasom undersokningsbord, matsticka, barnvag samt testmaterial.

Lokalerna skall uppfylla sikerhetskrav som beskrivs i Barnmiljéradets och Konsumentverkets tryck
Barnets ratt till en saker miljo, Lagar och regler 1995, s 20-22.

BVC skall f6lja de riktlinjer och rekommendationer som Centrala barnhilsovardsenheten (CBHYV)
anger. Det skriftliga material som anvinds pa BVC skall vara det som finns i Rikshandboken samt det
som CBHYV lokalt erbjuder.

Omradesansvar

Alla férskolebarn skall ha tillgang till barnhélsovard och aktivt erbjudas att ansluta sig till barn-
hilsovardens program. Varje BVC skall ha ansvar for ett geografiskt specificerat niromrade, s.k.
omradesansvar (for aktivt och passivt listade).

Arbetet skall organiseras si att storsta mojliga kontinuitet erhalls 1 kontakterna mellan barnfamilj och
BHV-personal. Varje familj skall ha en barnansvarig BHV-sjukskéterska.

Hog tillganglighet skall efterstrivas, vilket t.ex. innebiér att BHV-sjukskoterskan kan nas per telefon
varje arbetsdag. BHV-sjukskoterskan skall ha savil 6ppna mottagningstider (eller motsvarande) som
tidsbestillda bes6k och hembesok. Under mottagningstid skall BHV-sjukskoterskan arbeta med enbart
barnhilsovard. Uppdraget kan utforas i samverkan med andra vardgivare.

Virdgivaren har ansvar f6r barnets hilsovard fram till skolstart nir barnet vid 5-6 drs dlder borjar 1
forskoleklass. Efter skolstart har kommunens barn- och elevhilsa det fortsatta hialsoansvaret.
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BHV-sjukskoterska

BHV-sjukskéterskan skall vara specialistutbildad barnsjukskéterska eller distriktsskoterska. For att
uppritthalla kompetens och erfarenhet skall varje BHV-sjukskoterska huvudsakligen arbeta med
barnhilsovard, dock minst 50 % av heltid, och ha ansvar f6r minst 25 nyfédda per ar.

I ett omrade med 55 nyfédda per ar dr behovet av arbetstid f6r BHV-sjukskéterskan 40 arbetstimmar
per vecka for att fullgéra uppgifterna inom barnhilsovarden. For antalet nyfédda skall hinsyn tas till
vardtyngd. Se i 6vrigt Nationell malbeskrivning for sjukskétersketjanstgoring inom Barnhélsovarden
Tiden for sjukskoterskan skall anpassas till vardtyngden i omradet.

BHV-sjukskoterskan skall regelbundet ha tid avsatt f6r konsultation med MBHV-psykolog, minst en gang i
manaden i ett omrade med normal vardtyngd.

BHV-sjukskoterskan skall delta 1 den fortbildning, som organiseras av CBHV. Vid introduktion av
nyanstalld sjukskéterska pa BVC, skall verksamhetschefen informera CBHV om namn och startdatum f6r
anstillning. Den nyanstillda skall handledas strukturerat av erfaren barnhilsovardspersonal.

BHV-lakare

Likaren som tjanstgor inom barnhilsovarden skall vara specialistkompetent barnlakare eller allmin-
likare. Likare under specialistutbildning (ST-ldkare) kan efter tjanstgoring pa barnklinik ha BHV om
handledare finns utsedd. For att uppritthalla kompetens och erfarenhet skall varje BHV-likare se och ha
ansvar for minst 25 nyfédda per ar.

I ett omriade med 55 nyfédda per ar ir behovet av likartid pa BHV 4 veckotimmar. Av dessa bor 3,5
timmar avsittas per vecka fér mottagningsverksamhet. Under mottagningstid arbetar likaren enbart med
barnhilsovard. Den 6vriga tiden skall avsittas for samrad med BHV-sjukskoterskan, barnlikare och
MBHYV-psykolog, samverkan med forskola, socialtjinst m.fl. samt tid f6r fortbildning Nationell

malbeskrivning for likartjanstgoring pa BVC”. Likartiden skall anpassas till vardtyngden i omradet.

Barnlikarmedverkan skall férekomma vid alla BVC, och innefatta konsultmottagningar som pediatrisk
specialist, deltagande i lokala samverkansgrupper, stodteam samt fortbildningsinsatser f6r BHV-personal.
Barnlikarmedverkan skall utgdra 0,8 timmar per vecka i ett omrade med 60 nyfédda per ér, enligt lokal
overenskommelse med Barn- och ungdomsklinikerna i linet.

Likare inom BHYV skall delta i fortbildning organiserad av CBHV. Vid introduktion av nyanstilld likare
inom BHV, skall kontakt med CBHV etableras.

Méodra- och barnhélsovardspsykolog (MBHV-psykolog)
Alla barnmorskemottagningar (BMM) och barnavirdscentraler (BVC) skall ha tillgang till och skall

anvanda sig av CBHV:s MBHV-psykologer, som ir legitimerade psykologer eller PTP-psykologer under
handledning,.

Psykologarbetet p4 BMM/BHYV skall ske i enlighet med den beskrivning som Mddra- och Barn-
hilsovardspsykologernas férening formulerat. Se ”Nationell malbeskrivning f6r Modra- och
Barnhalsovardspsykologernas verksamhet”. Arbetet inom médrahilsovarden bor uppga till ca 70 % av en
heltid. MBHV-psykologerna deltar i MHV/BHV-enheternas uppdrag.
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Vardtyngd

BHV-sjukskoéterskan och likaren skall ha sirskild och tillricklig tid for verksamheten. Socioekonomiska
faktorer dr avgoérande f6r hur arbetskrivande férhallandena ir.

I ett omrade med 6kad vardtyngd bor sjukskotersketiden och lakartiden utokas. Med 6kad vardtyngd
kan avses stor andel forildrar med utlindsk bakgrund, stor andel forstabarnsféraldrar och lag
utbildningsnivd. Varje BVC ska anpassa resurserna efter omradets behov/behovsindex.

I Region Orebro lin har vardtyngd tidigare kunnat uppskattas i form av ett index for respektive BVC men
p.g.a. aktuell situation med olika journalsystem i regionen sa ér det tills vidare inte méjligt.

Centrala Barnhalsovardsenheten (CBHV)

Centrala Barnhilsovardsenheten (CBHYV) finns som st6d f6r linets BVC och utvecklar och kvalitetssikrar
barnhilsovarden i regionen.

CBHYV utg6rs av barnhilsovardséverlikare, sjukskoterska/vardutvecklare, psykolog/vardutvecklare och:
administrator. Barnhilsovardséverlakaren dr medicinskt ansvarig och har en myndighetsuppgift.

CBHV-enheten stéder medarbetare och chefer pa BVC, konsulteras i psykosociala och medicinska
fragor, genomfor utbildningar, omvirldsbevakar, sprider information, leder, planerar och genomfor
projekt samt stodjer implementering av nationella riktlinjer och kunskapsstod.

CBHYV ir remissinstans for regionala och nationella riktlinjer som berér BHV, foljer forskolebarns halsa
ur ett folkhilsoperspektiv, formulerar uppdrag for vardgivare, foljer upp hur BHV 1 omradet fungerar
och kommunicerar resultat. Samverkan och samarbete sker med interna och externa aktérer och
myndigheter, lokalt, regionalt och nationellt.

CBHYV deltar 1 BHV:s nationella nitverk och dess olika arbetsgrupper liksom i andra nationella BHV-
sammanhang som exempelvis Rikshandboken i Barnhilsovard, BHV:s nationella programrad (BNP),
Svenska barnhilsovardregistret (BHVQ) samt BHV:s nationella forskningsnitverk.

CBHYV skriver egen verksamhetsplan och sammanstiller verksamheten i rapporter med resultat och mal,
se Arsrapporter for barnavirdscentralerna (p.g.a. aktuell situation med olika journalsystem i barnhilso-

varden publiceras inga arsrapporter fr.o.m. 2019).

Barnhélsovardsjournal

Journalen ska medverka till en god och siker vard. Stillningstaganden, givna rad, vaccinationer etc. ska
dokumenteras. Journalanteckningarna ska vara tydliga och littéverskadliga sa att en person som inte
triaffat barnet tidigare ska kunna forsta vad som ir gjort och vad som ir planerat framéver. Vad som ska
journalféras finns angivet 1 Patientdatalagen 2008:335 (med dndringar efter senaste beslut).

BVC i Orebro lin har tvi journalsystem; pappersjournal (BHV 2006) och digital ( eWeave BHV).
Alla BVC dokumenterar tillvaxt och vaccinationer (fr. 1 dec 2020) i eWeave BHV.

Referensgrupp

Fora att uppritthélla och utveckla barnhilsovirden i regionen finns en referensgrupp i barnhilsovards-
fragor. Varje primirvardsomrade utser en likare och en sjukskoterska.
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Héalsobok

Alla féraldrar skall erhdlla en Hilsobok ”Groéna boken” 1 samband med férlossning eller forsta beséket
pa BVC. Hilsoboken ir framtagen av CBHV-enheten och dr kostnadsfri f6r forildrar och vardcentral.
Hir dokumenteras viktig information som vaccinationer, vikt, lingd, likarundersckning och ev.
behandlingar. Dessutom innehaller den en beskrivning av innehallet i barnhilsovardsprogrammet.

Forskning och utvecklingsarbete

Forskning och utvecklingsarbete som godkints av CBHV-enheten skall bedrivas pa BVC. Enskild
BHV-sjukskoterska eller likare kan inte neka att delta i forsknings- och/eller utvecklingsaktiviteter.

Verksamhetens innehall

Hélsoévervakning

Forskolebarnet skall erbjudas det nationella programmet ”Universell+” f6r BHV, se bilaga 1 och bilaga 2.
Vid varje besck bedoms tillvixten men aven barnets hela halsotillstand ur fysisk, psykisk och familje-
social synvinkel.

Vid varje besok uppmarksammas behov av riktade insatser som ytterligare besok, ytterligare hembesok,
barnhilsoteam eller annan insats av BHV (sjukskoterska, likare eller psykolog). Nir behov foreligger skall
extra besok/riktade insatser pA BVC eller i hemmet ordnas med kort varsel.

Vaccinationer

Vaccinationer skall erbjudas enligt Rikshandboken och Folkhalsomyndighetens program f6r barn:
e Barnvaccinationsprogram - Allmant program for barn (HSLF-FS 2020:25).
e  Sirskilda vaccinationsprogram.

Hembesok

Alla nyblivna féraldrar skall erbjudas

e ctt hembesok inom 7 dagar efter hemkomsten frin BB/neonatalavdelning eller familjens
kontakt med primarvardsbarnmorska

e ctt hembesOk nir barnet ér atta manader.
Hembesok skall dven erbjudas forildrar till adoptivbarn, nyinflyttade och kommunplacerade flyktingar.

Ytterligare hembesok skall erbjudas till familjer med sirskilda behov. For familjer i socioekonomiskt
utsatta omraden innebir det normalt tre till fem hembesok.

Hembesok ir en prioriterad arbetsmetod. Hembestket ger ofta en mer jamlik relation mellan foréldrar
och sjukskoterska och ger en god grund for den fortsatta kontakten. Att hembesoket erbjuds till alla
innebdr att det dr och uppfattas som en naturlig del i verksamheten. Med god forstaelse f6r familjens
situation kan rad och stéd utformas utifran familjens och det enskilda barnets behov. Hembesok ger
aven mojligheter att upptacka barn som riskerar att fara illa.

Hembesok kan ocksa vara limpligt vid stodjande samtalskontakter, v.b. tillsammans med MBHV-
psykolog eller socialsekreterare.

Lis mera om Hembesok — bakgrund, syfte, férslag pa uppligeg m.m. i Rikshandboken.
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Foéraldraskapsstod

Forildrastéd utgdr en central uppgift i BHV:s arbete. Forildraskapet och barnets tidiga anknytning skall
uppmairksammas och stédjas.

Féréaldrastod i grupp

Enligt riksdagsbeslut 1979 skall alla férsta- och flergangsforaldrar aktivt erbjudas att delta 1 forildra-
gruppsverksamhet. Inriktning och utformning skall ske i enighet med Nationell strategi for ett utvecklat
forildrastéd — En vinst £6r alla (§2013.010).

Forildrastéd i grupp erbjuds alla foraldrar och startas av barnmorskan under graviditeten, och avslutas
vid ungefir 12 manaders alder. Efter barnets fodelse ar BHV-sjukskoterskan gruppledare. Sirskilda
pedagogiska kunskaper krivs som gruppledare. Utbildningen skall ha ett genusperspektiv och vinda sig
till bada forildrarna. Gruppverksamheten fordrar limplig lokal.

Det kan vara limpligt med riktade insatser for t.ex. invandrade foérildrar, pappor/partner och ensam-
stiende mammor/foraldrar.

Hélsosamtal

Inom barnhilsovirden bedrivs ett aktivt folkhdlsoarbete. Sirskilda kunskaper 1 samtalsmetodik beh6vs
for hilsosamtal (t.ex. motiverande samtal, MI). Vid varje mote med férildrar och barn maste personalen
vara lyhord och samtalet utga fran just den familjens kunskap och behov.

Samtalen inriktas dels pa barns behov och utveckling, dels pa skyddsfaktorer sisom amning, kost och
tysisk aktivitet samt riskfaktorer sisom tobak, alkohol, olycksfall och karies. Kunskaper om egenvird av
barn skall inga.

Enskilda foraldrasamtal

Ett enskilt féraldrasamtal med mamma, som inkluderar screening med ,EPDS skall erbjudas
svensktalande médrar vid 6-8 veckor, och motsvarande anpassad metod riktas till icke-svensktalande
modrar. Sirskild uppmirksamhet skall ges till médrar med risk for att utveckla depression under barnets
forsta levnadsmanader. Alla modrar erbjuds fylla i ett formulér for att uppmarksamma eventuell
vildsutsatthet.

Enskilt foraldrasamtal erbjuds dven den forilder som inte f6tt barnet vid 3-5 manader Syftet idr att
erbjuda ett mer jamlikt féraldrastod och att na barnets alla forildrar under kontakten med BHV

Halsovard i férskolan

BVC skall vara vil fortrogen med forskolorna i1 det geografiskt specificerade niromradet, (se dven
omradesansvar) genom regelbunden kontakt minst en till tvd ganger arligen. Vid behov deltar dven
BVC-likaren/MBHV-psykologen.

Vid akuta problem bor forskolan vinda sig till BHV-sjukskoterskan/kontaktlikaren (BHV-likaren i
omradet) for rad och information till personal och forildrar. Se kunskapséversikt ”Smitta i férskolan”
(Socialstyrelsen artikelnr. 2008-126-1).
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Samverkan

Barnhilsovarden skall samverka med andra vardgivare, myndigheter och huvudmin med mal att erbjuda
barn och forildrar ett littillgangligt stod 1 omradet.

Samverkan omfattar olika former av samverkan, frin etablerande av fasta samverkansgrupper med
ansvar inom omradet, till tillfalliga grupper och insatser pa individniva. Sirskilt viktigt dr att upp-
mirksamma och agera da oro finns fér barn som far illa.

Nir det enskilda barnet har behov av insatser bade fran socialtjinsten och hilso- och sjukvarden ska
kommunen tillsammans med landstinget uppritta en Samordnad Individuell Plan (SIP).

Familjecentraler (FC) 4r en samverkansmodell som minst ska innehalla médrahilsovard, barnhilsoviard,
oppen forskola och socialtjinst med inriktning mot férebyggande arbete. En 6verenskommelse Regional
samverkan for familjecentral, Lokalt samverkansavtal finns for Region Orebro lin. Barnhilsovarden
skall aktivt medverka i FC 1 det egna omradet och dven i férekommande fall medverka vid uppbyggnad
av FC 1 sitt omrade.
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Verksamhetens mal
(for 2022 — omprivas fortlipande)

Nedanstaende nivier bor ses som riktlinjer. Pga. aktuell situation med olika journalsystem i regionen
ar det fr.o.m. 2019 inte mdojligt att fa resultat f6r verksamheten mal.

I Hilsoval ingar Hembesok som ett omrade 1 den malrelaterade ersittningen. I uppféljningen av
hilsofrimjande insatser ingar EPDS och besok i férskolan.

Statistik
o minst 90 % av alla inskrivna barn rapporteras fullkomligt via BHVsystem/BHVQ

Hélsobvervakning

o minst 99 % av barnen 0-1 ar haft kontakt enligt det nationella programmet pa BVC
o minst 98 % av barnen 2-5 ar haft kontakt enligt det nationella programmet pa BVC

Vaccinationer

e minst 99 % av barnen ir vaccinerade med DTP-, Polio- och Hib-vaccin

e minst 99 % av barnen ir vaccinerade med Pneumokockvaccin

e minst 98 % av barnen 4r vaccinerade med MPR-vaccin

e minst 96 % av barnen i riskgrupp for tuberkulos ér vaccinerade med BCG

Amning

WHO och Livsmedelsverket rekommenderar enbart amning i sex manader.

Alltfor mdnga externa faktorer utanfor barnbdlsovdrdens mdjlighet att paverka har betydelse for amming. Av detta skdl
definieras inget ndl.

Hembesok

o alla fordldrar med nyfédda erbjuds minst tva hembesék under barnets forsta levnadsar
o minst 85 % av alla férildrar erhaller hembesok under nyféddhetsperioden
o minst 70 % av alla forildrar erhaller hembesok vid 8 manader

EPDS

o alla mammor erbjuds EPDS (forutsatt att mamman forstar svenska)
o minst 90 % erhaller EPDS (av de mammor som forstar svenska)
e ¢j svensktalande mammor erbjuds motsvarande anpassad metod

Héalsovard i férskolan

BVC ska ha arlig' kontakt med forskolorna i specificerat niromrade
o minst 75 % av forskolorna i specificerat niromrade erhaller besék av BVC minst en gang per ar
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Kvalitetsregister for barnhalsovard

BHYV samlar sedean 1970-talet in uppgifter om alla inskrivna barn till regionens kvalitetsregister for
barnhilsovard BHVsystem, (med passivt samtycke fran vardnadshavarna, s.k. opt-out férhallande). Fran
2019 vid byte till digital BHV-journal var det planerat att BHVSystem skulle ersittas av nationella Svenska
barnhilsovardsregistret; BHVQ.

P.g.a. aktuell situation med olika journalsystem for barnhilsovarden var det inte gbtligt och fr.o.m.
rapportar 2019 det inte lingre moijligt att fa resultat.

Utdata fran register (med person-id) skickas till Nationella vaccinationsregistret (hilsodataregister — kraver
inget samtycke). Uppgifter pa gruppniva (utan person-id) skickas till Socialstyrelsen (amning och rokning)

och uppgifter om besok och undersckningar bearbetas direkt av registret och presenteras pa gruppniva
(utan person-id).

Uppfoljning

BHV:s verksamhet féreskrivs 1 Bilaga f6r Halsoval Orebro lin.

Dokumentation skall ske i barnhalsovardsjournalen enligt patientdatalagen (2008:335).
Varje BVC bor regelbundet uppritta en omradesbeskrivning som underlag for anpassning av resurser.
BHYV skall rapportera/dokumentera verksamheten. CBHV sammanstiller verksamheten i rapporter med

resultat och mal, se Arsrapporter for barnavardscentralerna (p.g.a. aktuell situation med olika
journalsystem i barnhilsovarden publiceras inga arsrapporter fr.o.m. 2019).

CBHYV utarbetar, i samrad med Halsovalsenheten, anvisningar for kvalitetsutveckling, samlar in underlag
for verksamhetsuppfoljning, analyserar och aterkopplar till verksamheten.

Verksamhetsuppfoljning ger mojligheter till dialog om barnhilsovarden t.ex. personalens kompetens,
behov av utbildning, samverkan med andra vardgivare, verksamhetens struktur och inriktning med
hinvisning bl.a. till féraldrasynpunkter och utvalda kvalitetskriterier.

Verksamhetsuppfoljning bor dven ske fortlopande t.ex. med lokala méten mellan CBHV och respektive
vardcentral dir verksamheten kan diskuteras.

Om madl och riktlinjer i kravspecifikation fér barnhélsovarden inte uppnas:

o skall personal vid BVC rapportera till verksamhetschef och CBHV

o skall verksamhetschef skriva en handlingsplan* med atgirder som biliges CBHV och omradeschef
o skall verksamhetschef tillsammans med BHV och BHV f{6lja upp handlingsplanen.

Handlingsplanen skickas for kinnedom till CBHV: barnhalsovarden(@regionorebrolan.se.

Om mal och riktlinjer i kravspecifikation f6r barnhilsovarden dnda inte uppnas informerar CBHV
Hilsovalsenheten for vidare dtgirder.

*Lank Blankett Handlingsplan BVC
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BARNHALSOVARDENS PROGRAM UNIVERSELL+ — EN OVERSIKT AV HALSOOVERVAKNING BB OCH BVC

Efter behov ska ytterligare samtal, vagledning, insatser erbjudas samt samverkan ske med andra vardgivare, forskola (BHT) och socialtjanst.

Barnets alder

Personal/Bes6k

Innehall - se a&ven Rikshandboken

Vaccination/screening

6 - 48 timmar

Barnlakare BB (6-72 tim)
Barnmorska férlossning/BB

Hemgang BB <24 tim
- barnlékare BB
Hemgang BB <48 tim

Foraldrars fragor.
Somatisk undersokning, tillvaxt.
Amningsstod, skotsel, SIDS, skakvald.

OAE (horsel)

POX (saturationsscreening)

BCG vid sarskilt hég risk for Tb
HB om moder HBsAg+, ev. HB IG

(1 - 7 dagar efter
hemkomst eller
kontakt med BMM)

Hembesok

grupp, graviditet och férlossning, sma barns behov,
amning-uppfédning, D-vitamin, EPDS, sémn, rékning,
alkohol, SIDS, skakvald, barnsakerhet, kemikalier,
utevistelse, sol. Halsa, tillvaxt, undersokning.

3 - 6 dagar - Aterbesok KK PKU (snarast efter 48 tim), KK
BMM: telefonkontakt,
ev. hem/aterbesok
Foraldrars fragor. Information om BVC och foraldra-
1 vecka

Bedémning behov av BCG och
paskyndat vaccinationsschema.

2 - 4 veckor

Sjukskoterska 2 veckor
Lakare (team) 4 veckor

Foraldrars fragor. Halsa, tillvaxt, amning-
uppfédning, utvecklingsbedémning, somatisk under-
sokning, foraldra-barnkontakt, foraldrars gemen-
samma ansvar, barnsakerhet.

4 veckor
Hepatit B om moder HBsAg+

6 veckor - 3 man.

Sjukskoterska 6 veckor
Sjukskoterska 8 veckor

Sjukskoterska 3 manader
Foraldragrupp (fr ca 2 man)

Foraldrars fragor. Halsa, tillvaxt, utvecklings-
beddmning, amning-uppfdédning, stimulans,
barnkontakt, féraldrars gemensamma ansvar,
foraldraledighet, barnsakerhet.

6 v Rotavirus, BCG om sarskilt hdg risk
6-8 v EPDS - valdsutsatthet

3 man
Difteri/Stelkramp/Kikhosta/Polio/Hib/
HepatitB+Pneumokocker+Rotavirus
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Barnets alder

Personal/Bes6k

Innehall - se d&ven Rikshandboken

Vaccination/screening

3 - 6 manader

Sjukskoterska 4 manader
Sjukskoterska 5 manader
Lakare (team) 6 manader
Enskilt foraldrasamtal 3-5 man
Foraldragrupp

Foraldrars fragor. Halsa, tillvaxt, utvecklings-
beddmning, somatisk understkning, amning-upp-
fodning, stimulans, tala, sjunga, foréldra-
barnkontakt, féréldrars gemensamma ansvar,
foraldraledighet, barnsakerhet.

5 man

Difteri/Stelkramp/Kikhosta/Polio/Hib/
HepatitB+Pneumokocker+ev Rotav.

8 - 12 manader

Hembesok 8 manader
Sjukskéterska 10 manader
Lakare (team) 12 manader
Tandhalsovard (barn i risk)
Foraldragrupp

Foraldrars fragor. Halsa, tillvaxt, utvecklings-
beddmning, somatisk undersdkning, tander, mat
och matvanor, stimulans, tala, sjunga, foraldra-
barnkontakt, foraldrars gemensamma ansvar,
foraldraledighet, barnsakerhet, egenvard,
barnomsorg.

8 man Horselanamnes
10-12 man

Inspektera framtéander
12 man

Difteri/Stelkramp/Kikhosta/Polio/Hib/

Hepatit B + Pneumokocker

Foraldrars fragor. Halsa, tillvaxt, utvecklings-

18 manader Sjukskoéterska beddmning, tander, mat och matvanor, stimulans, Méassling-Passjuka-Réda hund
sprak, tv/media, barnsakerhet, barnomsorg.
2 . . Sprakbeddmning
1 -
2%e - 3ar Sjukskoterska Foraldrars fragor. Familjesituation. Halsa, tillvaxt, BMI
utvecklingsbeddmning, mat och matordning,
toalettvanor, fysisk aktivitet, tv/media, barn- Synproévning
sakerhet. Barnomsorg, hur gar det i grupp, lek- Sprakbedémning
4 ar Sjukskoterska
1] kamrater. Horselmatning
BMI
5 ar Sjukskoterska Foraldrars fragor. Halsa, tillvaxt, fysisk aktivitet. Difteri/Stelkramp/Kikhosta/Polio

V.b. utvecklingsbedémning. Epikris.

BMI
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Definition

Barnmorskemottagning skall i enlighet med nationella rekommendationer erbjuda halsovard
under graviditet, inklusive foraldrastdd i grupp och halsoupplysning, preventivmedels-
radgivning, STI-prevention samt gynekologisk cellprovskontroll.

Malgruppen &r kvinnor fran tonaren och uppat. Vid foraldrastod ingar dven partner i
malgruppen.

Mddrahalsovardsenheten (MHV-enheten) bestar av samordningsbarnmorska,
modrahalsovardsdverlakare, administrativ sekreterare socionom(25%), dietist (20%)
samt MBHV-psykolog (10%). MHV-enheten ansvarar for tillsyn och uppféljning av
maodrahalsovard i Region Orebro lan, samt bistar barnmorskemottagningarna med
vardprogram, riktlinjer och specifik utbildning.

Overgripande mal
Overgripande mal for den svenska modrahalsovarden &r att verka for en god reproduktiv
och sexuell hélsa for hela befolkningen.

Verksamhetens innehall

Halsovard i samband med graviditet och eftervard.

Graviditetsdvervakning och halsoupplysning skall ske enligt "Mddrahalsovard, Sexuell och
Reproduktiv halsa, Rapport nr 76, 2008 (reviderad 2016) och lokala vardprogram som
finns i Vardriktlinjer for Modrahalsovarden i Region Orebro lan.

Alla gravida skall i tidig graviditet erbjudas ett forsta inskrivningssamtal, dven ett tidigt
enskilt besok till barnmorska med férdjupad kunskap om fosterdiagnostik, sk. Frejasamtal,
skall erbjudas.

Frejasamtal far endast ske med barnmorska som har specialutbildning i fosterdiagnostik,
samtalsmetodik och etik. Minst en barnmorska med Frejautbildning bor finnas pa varje
vardenhet. Hembesdk vid eftervard skall ske i enlighet med gallande riktlinjer for
Madrahalsovarden i Region Orebro lan. Regelbunden konsultation med MBHV-

psykolog ingar i barnmorskans uppdrag.

Stod i foraldraskapet med férlossnings- och féréldraférberedelse.

Samtliga blivande foréldrar skall erbjudas foraldrastod. Information och stéd skall anpassas
utifran foraldrarnas olika behov. Foraldrastod kan bedrivas i grupp eller enskilt. Aven digitalt
foraldrastod finns tillgangligt, vilket ar det enda som kan erbjudas under pandemi. Riktlinjer
for Modrahalsovérden i Region Orebro lan skall foljas. Om madrahalsovardens program inte
anvands ska ett dokumenterat program skickas in till MHV-enheten for godkannande.

For att kunna ge foréldrastod till alla grupper av individer kan/bor ett samarbete med andra
mottagningar ske.
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Familjeplanering pa individniva.

Preventivmedelsradgivning skall ske enligt lakemedelsverkets
behandlingsrekommendationer och lokala instruktioner som finns i riktlinjer for
Mddrahéalsovarden i Region Orebro lan. Preventivmedelsmottagningen skots av
barnmorskor som erbjuder preventivmedelsradgivning till friska kvinnor.

Om det foreligger misstankt sjukdom, komplikation eller omstandigheter som forsvarar
bedomning och/eller val av preventivmedel skall barnmorskan radgora med eller remittera
till lakare. Rutiner for hanvisning finns beskrivna i riktlinjer for Médrahélsovarden i Region
Orebro lan.

Barnmorskan skall erbjuda radgivning vid oonskad graviditet och aterbesdk efter abort i
samarbete med lanets kvinno§jukvérd. STI-prevention ingar i uppdraget enligt riktlinjer for
Madrahalsovarden i Region Orebro lan.

Folkhalsoarbete

Folkhalsoarbete och samtal om livsstilsfragor i samband med mote med gravida och
preventivmedelspatienter sker enligt riktlinjer for Modrahalsovarden i Region Orebro lan.

Gynekologisk cellprovskontroll

Gynekologisk cellprovskontroll inom ramen for screeningprogrammet for att forebygga
cervixcancer, samt cellprovskontroller pa kvinnor fran ”Kontrollfilen”, dvs. kvinnor som
genomgatt behandling for tidigare cellforandringar. Kallelser sker via patologen.

Utatriktad verksamhet

Utatriktad verksamhet for att forebygga oonskade graviditeter och sexuellt éverforbara
infektioner pa grupp- och samhéllsniva for vuxna individer.

Undantag

De centrala ungdomsmottagningarna har ett lansovergripande ansvar for mottagning samt
utatriktad verksamhet for ungdomar.

Psykolog med inriktning pa modra- och barnhalsovard ingar inte i halsovalet utan
tillgodoses genom sarskild organisatorisk l6sning inom primarvarden.

Verksamhetsansvar

Verksamhetschefen for vardenheten ansvarar for verksamheten pa
barnmorskemottagningen och har resurs- och resultatansvar, personalansvar och
budgetansvar.

Verksamhetschefen ska vid forandringar av lokal eller personal pa barnmorskemottagning
meddela detta till MHV-enheten.

Mddrahalsovardsoverlakaren ansvarar for medicinska riktlinjer i verksamheten.
Mdodrahalsovardsoverlakaren tillsammans med samordningsbarnmorskan ansvarar gemensamt
for ovriga riktlinjer samt, for vardutveckling och uppfoljning.

. v
www.regionorebrolan.se ¥ : = =
Post Box 1613, 701 16 Orebro Besok Eklundavagen 11, Orebro >N _.I Reglon Orebro Ian
Telefon 019-602 70 00 Telefax 019-602 70 08 7

440 (884) 4@



OREBRO LANS LANDSTING
Ledningskansliet

Kompetenskrav for personal

Mottagningen skall vara bemannad med i Sverige legitimerad barnmorska. | fall med
utlandsk legitimation skall kompetensen sakerstéllas individuellt tillsammans med
MHYV-enheten.

Barnmorskan maste ha god kunskap om kvinnohalsa och médrahalsovard. Om barnmorska
ej tidigare arbetat med mddrahéalsovard, skall hon erbjudas introduktionsprogram enligt
MHYV-enhetens riktlinjer. Barnmorskan skall ha kompetens att forskriva
fodelsekontrollerande medel, vilket regleras enligt Socialstyrelsens forfattning SOSFS
1996:21 och LVFS 1997:10.

Lakare pa mottagningen skall vara specialistkompetent i allman medicin med sa kallad
vidgad erfarenhet av obstetrik och gynekologi alternativt specialist eller blivande specialist i
obstetrik och gynekologi.

Det bor finnas tillgang till kurator pa vardenheten dit gravida och preventivmedelspatienter
kan hénvisas.

Lokaler

Lokaler och utrustning skall uppfylla myndigheternas krav pa hygien och tillganglighet och
vara andamalsenliga. Enskilt arbetsrum for barnmorskan &r en forutséttning for hennes
arbete och patientens integritet. En vélorganiserad och l&ttillganglig arbetsplats for
gynekologisk undersokning maste finnas pa varje barnmorskemottagning. For
foréldragrupperna skall det finnas lokal anpassad for gruppverksamhet.

Samverkan

Barnmorska och lakare ska samverka med MHV-enheten. Barnmorskan skall samverka med
ovriga kompetenser pa vardenheten dar patienten ar listad. Barnmorskan skall ocksa
samverka med kvinnoklinikernas férlossningsavdelningar, BB och Specialist-MVC
(SMVC), ungdomsmottagning samt laboratoriemedicinska lanskliniken.

Mellan landstinget och lanets kommuner finns uppréttat en regional samverkan for
familjecentral” dar Region Orebro lan atar sig att i samverkan utveckla en familjecentral i
enlighet "med syfte och inriktningsmal i dverenskommelsen”.

Barnmorskemottagningen ska delta i familjecentralen som &r en integrerad del av den ordinarie
vardcentralens verksamhet. En styrgrupp och samordnare finns utsedd av parterna.

Barnmorska och lakare ska samverka med socialtjansten i berérd kommun vid behov. Vid
handelse att en Samordnad individuell plan (SIP) behdver upprattas ska barnmorska och lékare
delta i SIP-m0ten och de kan dven vara de som initierar SIP.
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Forskning och utvecklingsarbete

De vérdgivare som bedriver av Region Orebro lan finansierad hélso- och sjukvard férbinder sig
att bedriva en verksamhet som underlattar for forskning och kliniska provningar. Detta innebar
att tillhandahalla patientuppgifter och material i enlighet for forskning och kliniska prévningar
gallande regelverk och forordningar. Vardgivaren ansvarar for att vardcentralen aktivt
samverkar med Mdédrahalsovardsenheten.

Kvalitet

Arbetet ska ske enligt evidens och beprovad erfarenhet. Kvalitetssakring av modrahalsovarden
skall ske enligt "Modrahalsovard, Sexuell och Reproduktiv halsa, Rapport nr 76 2008”
(reviderad 2016) samt Riktlinjer for Modrahélsovarden i Region Orebro lan samt géllande
svenska lagar, forfattningar och foreskrifter. Riktlinjerna skall via intranétet finnas tillgangliga
pa varje barnmorskemottagning.

Varje mottagning skall ha ett underlag pa minst 40 inskrivna gravida/ar. Barnmorskan skall
ha ett underlag pa minst 40 inskrivna gravida kvinnor/ar for att uppratthalla sin kompetens.
Antalet inskrivna gravida skall ej uppga till mer &n 80 per heltid barnmorska enligt
"Mddrahéalsovard, Sexuell och reproduktiv halsa”. Ett ndgot lagre antal inskrivna gravida
per barnmorska kan accepteras, om minst tva barnmorskor arbetar pA mottagningen. Den
samlade kompetensen uppvager da det nagot lagre antalet inskrivningar. Detta skall alltid
diskuteras i samrad med Mdodrahélsovardsenheten.

Barnmorskan skall arbeta minst halvtid inom médrahélsovard. Barnmorskemottagningen
bor ha tillrackligt underlag fér minst tva barnmorskor i glesbygd och minst tre i omraden
med hdg befolkningstathet, sa att mottagningen kan ha god tillganglighet, barnmorskorna
far en god arbetsmiljo och majlighet till att stodja varandra. Barnmorska som arbetar ensam
pa barnmorskemottagning av geografiska eller andra skél skall ha en namngiven
samarbetspartner bland de évriga barnmorskemottagningarna i lanet. Aven de
barnmorskemottagningar som har tva eller flera barnmorskor bér ha en annan
barnmorskemottagning att samarbeta med. Vid akut brist pa barnmorska, kan man for en
kortare tid rekrytera barnmorska som inte uppfyller ovanstaende krav.

Léakare skall arbeta med gravida minst 3 timmar/vecka/100 inskrivningar inkl.
preventivmedelspatienter. Lakare som arbetar med obstetriska fragestallningar pa
barnmorskemottagningarna skall vara medicinsk radgivare at barnmorskan i
modrahalsovardens 6vriga verksamhetsgrenar.

| omraden med en hdg vardtyngd, t.ex. omraden med manga utlandsfodda, dar samtal ofta
fors via tolk, behovs mer tid bade for barnmorska och for lakare, vilket innebar att taket for
antalet inskrivningar/barnmorska sanks i samrad med MHV-enheten.

Barnmorska och lakare ska delta i utbildning som erbjuds av MHV-enheten och dven fa
mojlighet att auskultera pa forlossningen/BB/SMVC.
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Arbetet inom modrahalsovarden skall organiseras sa att storsta mojliga
kontinuitet erhalls i kontakten mellan de blivande foraldrarna/kvinnan och barnmorskan.

Verksamhetschefen ansvarar for att den egna verksamheten anpassas i enlighet med
utvecklingen av modrahalsovarden i Region Orebro lan.

Verksamheten skall folja patientdatalagens kriterier for journalféring inom hélso- och
sjukvard, halso- och sjukvardslagens krav pa vard i samforstand med patienten samt
Socialstyrelsens krav pa dokumentation och omvardnadsplanering. Uppgifterna i journalen
skall garantera sakerhet i 6verforing av information i vardkedjan modrahélsovard —
kvinnoklinik — barnhalsovard samt utgéra en grund for kvalitetsuppfoljning och utveckling.
Dokumentation av gravida skall skrivas i digitalt datasystem som &r anslutet till
forlossningsklinikerna i 1anet, detta for att 6ka patientsakerheten och effektivisera arbetet.
Ovrig dokumentation skall ske i digitalt system. Registrering av gravida ska aven ske i
Graviditetsregistret, ett nationellt kvalitetsregister.

Tillganglighet

Under alla vardagar skall man kunna komma i kontakt med barnmorska pa vardenheten per
telefon, eller via hanvisning till annan barnmorska. Gravid kvinna skall ges moéjlighet att
komma for ett forsta besok hos barnmorska inom en vecka fran att hon tagit kontakt med
mottagningen.

Besok for preventivmedelsradgivning skall erbjudas inom tva veckor. Akuta patienter skall
kunna tas emot samma eller néstféljande dag.

Barnmorskemottagningarna skall sa langt det & majligt erbjuda en fast barnmorske- och
l&karkontakt med utsedd patientansvarig barnmorska samt patientansvarig lakare.

Gravida med psykologiskt relaterade fragor/problem skall vid behov erbjudas kontakt med
mddra- och barnhélsovardspsykolog.

Uppfdljning och tillsyn

Vardenhetens barnmorskemottagning skall varje manad till MHV-enheten lamna in
statistikuppgifter om verksamheten pa den enskilda barnmorskemottagningen.

Varje barnmorska ansvarar for att kvalitetsvariabler betraffande graviditetsovervakning
rapporteras till det nationella Graviditetsregistret.
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Foljande mal kommer att foljas upp kvartal/halvarsvis under 2022:

Bemanning

o Antalet inskrivningar skall uppga till minst 40 och maximalt 80 stycken
per heltid barnmorska.

Tillganglighet

o Minst 90 % av alla nygravida skall fa ett halsosamtal inom 7 dagar efter
kontakt med mottagningen.

o "Tredje tillgangliga tid” for preventivmedelsbesdk ska i genomsnitt
uppga till maximalt 14 kalenderdagar.

Kvalitetsdvervakning
o Minst 95 % av antalet inskrivna gravida, ska registreras i

Graviditetsregistret vid bade inskrivningen och efter avslutad graviditet.

Medicinsk dvervakning

o Minst 85% av de gravida skall ha kommit pa eftervardsbesok
efter avslutad graviditet (nationellt mal)

o Minst 95% av de gravida skall ha tillfragats om valdsutsatthet (nationellt
mal)

o Minst 95% av de gravida ska ha screenats for riskbruk av alkohol med
AUDIT (nationellt mal)

444 (884)

8(8)



Regionkansliet, Region Orebro lan 2 S 0

Bilaga 3 Krav- och kvalitetsbok

Halsoval Orebro 1an

alrelaterad ersattning

Beslutad i RS 2021-11-23

=
www.regionorebrolan.se

Post Box 1613, 701 16 Orebro Bes6k Eklundavagen 11, Orebro SN ) Reg|0n OI’EbI’O |an
Telefon 019-602 70 00 Telefax 019-602 70 08 445 (884)

¢/

1(3)



Irelaterad ersattning utbetalas i e terskott per m nad, tertial eller rsvis uti r n redovisad
m lupp yllelse o h utbetalas i sin helhet vid 00 pro ents m lupp yllelse o htill del av
m lupp yllelse per m | enligt nedan. en totala ersattningen motsvarar ~ , O kr listad o h
hel r. rséttningenutg r r no h oOrdelasp 06ljande omr den:

Tillgadnglighet
Telefontillganglighet distriktsskdterskemottagning
atetal: andel besvarade samtal samma dag
. 0
Belopp: av total m Irelaterad erséttning, vilket innebar , 0 kr listad
_ 0 ullerséttning, _ 0 halv erséttning

Rutin for ersattning
at rekvens:  nadsvis i Fle itid eller annat tele onva elsystem
rséttning utbetalas med 2 varje m nad i e terskott

embesotk B
embesok till alla foraldrar med barn - ar
Belopp: 22  av total m Irelaterad ersattning 5 kr per hembesok

Rutin for ersattning
at rekvens: g nger per r via statistik ur Upp 0Oljningsportalen april o h september o h de ember
rséttning utbetalas i maj, september o h januari ret e ter

valifi erat roksl tarstod

atetal: ntal patienter som tt kvali i erat r dgivande samtal om tobak. ntal
registrerade V -kod V
I: 000 listade

Belopp: av total m Irelaterad erséttning, vilket innebar ,50 kr listad.
Rutin for ersattning

at rekvens: tre g nger per r med statistik r n  edrave
rséttning utbetalas or hel ri januari rete ter
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e eptpaf sisk aktivitet a
atetal: antal orskrivna Fa 000 listade
I: 000 listade ull ersattning eller 7 000 halv erséttning
Belopp: 7 av total m Irelaterad ersattning, vilket innebar , O kr listad

Rutin for ersattning
at rekvens: m nadsvis med statistik ur Upp 6ljningsportalen
rsattning utbetalas or hel rijanuari rete ter

akemedelsgenomgangar
ndelen total m Irelaterad erséttning: 7

Fordjupad lakemedelsgenomgang
atetal: genom 6rda lakemedelsgenomg ngar i samverkan med kommunerna enligt
overenskommelsen  utin Or lakemedelsgenomg ng i samverkan .
I: llapatienteriS B o0 hhemsjukv rd skaerh lla ldkemedelsgenomg ng en g ng
per risamband med l&dkarbesok.

Belopp: 75 kr per 6rdjupad ldkemedelsgenomg ng erséttning ges en g ng per patient
ohr

Enkel lakemedelsgenomgang
atetal: genom o6rda lakemedelsgenomg ngar till patienter 75 ro h aldre med emo h ler
ldkemedel
I: allai m Igruppen ska erh lla enkel lakemedelsgenomg ng minsten g ng per r
i samband med lakarbesok.

Belopp: 2 0, 0 kr per enkel ldkemedelsgenomg ng, erséttning ges en g ng per patient o h
r

Rutin for ersattning
at rekvens: m nadsvis med statistik r n Upp 6ljningsportalen. rséttning utbetalas i maj,
september 0 h januari rete ter
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Uppféljning av God vard mm
O Uppfoljning malrelaterad ersattning

O Ovrig uppfoljning

Kunskapsbaserad och d&ndamalsenlig halso- och sjukvard medicinsk kvalitet

Omrade Matetal Malvarde Matmetod/kalla Redovisning
Diabetes typ 2 Alla aldrar
Registreringi DR Andel patienter-med diabetes som registrerats i _90% Statistik fran DR och Fortl6pande via
DR av totalt antal med diabetes uppgifter ur DR statistik
Uppfdljningsportal, samt
rapportering fran
vardcentral
HbAlc Andel patienter som har HbAlc 52 mmol/mol | _ 50 % Statistik fran DR Fortl6pande via
av totala antalet registrerade DR statistik
Andel patienter som har HbAlc 70 mmol/mol | _ 10 %
av totala antalet registrerade
Blodtryck Andel patienter som har blodtrycksvarde _65% Statistik frain DR Fortlépande via
140/85 mmHg av totala antalet registrerade DR statistik
Tobak Andel ickertkare av totalt antal registrerade _ 95 % Statistik fran DR Fortlépande via
DR statistik
Fotundersokning Andel som genomgétt fotundersokning 1 gang/ar | _ 99 % Statistik frain DR Fortlépande via
DR statistik
Grupputbildning Erbjuds pé vardcentral eller i samverkan med amforande statistik. KV GB009, Per tertial

andra vardcentraler

Ska erbjudas

uppféljningsportalen.

449 (884)
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Omréade Méatetal Malvarde Matmetod/kalla Redovisning

Astma Anpassning till nationella indikatorer

Rokning Andel rokare av patienter med astma Registrering i journal Statistik Medrave Per tertial

Rokslutarstod Andel rokare med diagnos astma som fatt _ 95 % Statistik Medrave Per tertial
radgivande samtal eller kvalificerat radgivande
samtal om tobak, DVV112 och DV113

Uppfdljning Andel barn och vuxna med astma som fatt _ 9% % Statistik Medrave Per tertial
symtombedémning med frageformularet ACT

Diagnostik Andel astmapatienter som gjort spirometri vart _90% Statistik Medrave Per tertial

tredje &r

450 (884)
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Omréade Méatetal Malvarde Matmetod/kalla Redovisning

KOL Anpassning till nationella indikatorer

Rokning Andel rokare av patienter med KOL Registrering sker Statistik Medrave Per tertial

Screening Antal patienter med misstankt KOL som Registrering sker Statistik Medrave Per tertial
genomfort FEV1/FEVg-matning

Spirometri hos patienter Andel patienter med KOL >70% Statistik Medrave Per tertial

med KOL som gjort spirometri 1 gang/ar

Rokslutarstod Andel rokare med diagnos KOL som fatt >95% Statistik Medrave Per tertial
radgivande samtal eller kvalificerat radgivande
samtal om tobak, D112 och DV113

Symptomskattnings- Andel personer med KOL som har fatt >95% Statistik Medrave Per tertial

formulér CAT vid KOL symptombeddémning med CAT

utrition Antal Patienter med BMI < 22 som ska traffat >95% Statistik Medrave Per tertial

dietist

Fysisk aktivitet Antal personer med KOL som genomfort amforande statistik Statistik Medrave Per tertial

6 minuters gangtest

451 (884)
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Omréade Matetal Malvarde Matmetod/kalla Redovisning
Ovriga nationella
riktlinjer
Demens Andel patienter med Al heimer demens som fatt | amférande statistik Primérvardskvalitet, Per tertial
demensléakemedel, LM for/ord indikator Dem4
Handlaggning av patienter med demenssjukdom | Enligt nationella riktlinjer | Rapport fran vardcentral rligen
utredning, behandling och uppféljning inklusive
samverkan med kommunal halso- och sjukvérd
Kranskarlssjukdom Behandling med statiner vid kranskarlssjukdom amfdrande statistik Primarvardskvalitet, Per tertial
indikator Kr3
Andel patienter med kranskarlssjukdom och amforande statistik Primarvardskvalitet, Per tertial
behandling med trombocythdmmare och/eller indikator Kr4
antikoagulantia, LM for/ord
Stroke Andel patienter med TIA/ischemisk stroke och amforande statistik Primarvardskvalitet, Per tertial
intracerebral blodning som uppnéatt malblodtryck indikator T/S4
_ 140/90 mm/Hg
Andel patienter med TIA och/eller ischemisk &mforande statistik Primérvardskvalitet, Per tertial
stroke och behandling med statiner indikator T/S2
Psykisk halsa Individuell KBT behandling vid lindrig eller >60 % Statistik Medrave Per tertial
mattlig depression Diagnoskod och KV -
kod DU011 och DU022
Individuell KBT-behandling vid &ngestsyndrom | >70 % Statistik Medrave Per tertial
Behandling med antidepressiva vid depression &mforande statistik Primarvérdskvalitet Per tertial

indikator Dep3

452 (884)
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Behandling med antidepressiva vid angest &mforande statistik Indikator n3 Per tertial
Personer med angestsyndrom som fatt <10% Primarvardskvalitet, Per tertial
lakemedelsbehandling med bensodia epiner indikator n7
Andel patienter som fatt aterbesok eller amférande statistik Primarvardskvalitet, Per tertial
kontakt efter nyinsjuknande i depression indikator Dep4

Rorelseorganens

sjukdomar

Artrosskola Andel av patienter med artros i héft och kna som | &mfdrande statistik Primarvardskvalitet, Per tertial
deltagit i artrosskola indikator Ar3

Registrering i BOA- Antal registrerade patienter med artros &mforande statistik Statistik ur BOA-registret | rligen

registret

Bensar

Bensar Andel patienter med etiologisk diagnos vid amforande statistik Primarvardskvalitet, Per tertial

bensér.
Kompressionshehandling vid vendsa bensar

indikator Be2, Be3

453 (884)
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Omrade Matetal Malvarde Matmetod/kalla Redovisning
Lékemedel
Lakemedelsgenomgangar i | Antal genomgangar enligt rutin. Antal patienter | Minst en gang per ar i Statistik ur Tertial
SABO och hemsjukvérd med diagnoskod 768 eller 769 som fatt samband med lakarbesok Uppfdljningsportal
lakemedelsgenomgang under aret
Lakemedelsgenomgang Antal genomgangar enligt foreskrift och Minst en gang per ar i Statistik ur Tertial
_ 754rmed _ 5 lakemedel | aktivitetsplan for lakemedel. samband med l&karbesok Uppféljningsportal
Antal patienter 75 &r eller aldre som fatt
lakemedelsgenomgang under aret
Lakemedel till &ldre Andel patienter med  SAID som har férhjd amforande statistik Primarvardskvalitet Tertial
_754&r kardiovaskuldr risk indikator Lm2
Andel personer _ 75 ar Andel patienter > 75 ar som forskrivits och/eller | amforande statistik Primarvardskvalitet, Per tertial
med ldkemedel som bor ordinerats lakemedel som bdr undvikas av éldre indikator AL1
undvikas om inte sdrskilda skal foreligger.
Andel personer >75 &r med | Andel personer 75 ar som forskrivits och/eller | amforande statistik Primérvérstvalitet, Per tertial
lakemedel som paverkas av | ordinerats ett eller flera lakemedel for vilken indikator AL2
njurfunkt som har uppmatt | anvandning och dosering behdver anpassas till
njurfunkt njurfunktion, vars njurfunktion ar uppmatt
senaste 18 manaderna
Antikoagulantia vid Andel patienter med formaksflimmer med >80 % Primarvardskvalitet, Per tertial
férmaksflimmer och indikation for behandling med antikoagulantia indikator F62
riskfaktor for stroke (CHADSVASc > 2) som forskrivits/ordinerats
antikoagulantia
Penicillin V Andel mediaotit som behandlas med amforande statistik Primarvardskvalitet Per tertial

forstahandsantibiotika pcV LM forskrivna

indikator In4

454 (884)
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Andel akut rinosinuit som behandlats med
forstahandsantibiotika

Andel pneumoni som behandlats med
forstahandsantibiotika

amforande statistik

amfdrande statistik

Priméarvardskvalitet,
indikator Inf11

Primarvardskvalitet,
indikator Inf21

Per tertial

Per tertial

atientfokuserad halso- och sjukvard

Bemdtande

Andel nojda patienter

>90 % ationell Patientenkat

Vart annat ar

455 (884)
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Saker och effektiv halso- och sjukvard

9 (13)

Omréade Matetal Malvarde Matmetod/kalla Redovisning
Lakarinsatser i sarskilt Foljsamhet till ramavtal mellan kommunerna i Insatser enligt Forfragan till rligen
boende, vardboende, lanet och Regionen om ldkarinsatser avtalet ar vardcentralerna
hemsjukvard uppfyllda Forfragan till
kommunerna
Medicinsk revision
Sjukskrivnings- och Antal rehabplaner (KV -kod) &mforande Statistik Medrave Per tertial
rehabiliteringsprocessen statistik
Antal individer som fatt koordineringsinsatser a&mforande Statistik Medrave Per tertial
(KV  -kod) statistik
Antal kontakter med Antal kontakter Statistik Medrave Per tertial
arbetsgivare/arbetsférmedling (KV -kod) per ar
Antal kartlaggningssamtal Antal kontakter Statistik rligen
per &r Uppféljningsportalen
Lokal rutin for sjukskrivningsprocessen Rutin finns och Rapport fran Per tertial
tillampas vérdcentral
Rehabkoordinator, enligt uppdragsbeskrivning Uppfylls
456 (884)




Omrade

Matetal

Malvarde

Matmetod/kalla

Redovisning

Patientsakerhet

Foljsamhet till basala Andel av personalen som féljer dessa 100 % Regionens interna 2 ganger per ar
hygien- och kladregler matning
Patientsékerhetsberéttelse rlig beréttelse per vardcentral 100 % Intern uppféljning rligen
Laboratorieverksamhet Ackreditering eller kvalitetssékring Uppfyller Internrevision samt rligen
enligt Regionens krav Regionens krav extern tillsyn
for ackreditering | enligt gallande rutiner
rligt deltagande i internrevision inklusive 100 % Rapport fran rligen
atgdrdade revisionsavvikelser vardcentral
Avvikelsehantering Antal avvikelser och verksamhetens rutiner for | Befintliga rutiner | Rapport fran rligen
avvikelsehantering finns vardcentral
Bemanning/kompetens Antal anstéllda per kategori. Uppfyller Rapport fran rligen
Bemanning enligt Krav- och kvalitetsbok 2.6 landstingets krav | vardcentral
Kompetens Antal individuella kompetensutvecklingsplaner | 100 % Rapport fran rligen
vérdcentral
Samverkan
Utskrivning fran sluten vard | SIP &r genomférd enligt gallande rutin i 100 % Via Lifecare Per tertial
Vardsamordnare samband med utskrivning fran sluten vard
Fast vardkontakt Fast vardkontakt ar utsedd enligt gallande rutin i | 100 % Via Lifecare Per tertial
samband med utskrivning fran sluten vard
Séker utskrivning Antal uppringda och registrerade i ebbkollen dmforande ationell rligen
statistik sammanstéllning
457 (884)

10 (13)




Halso- och sjukvard i rimlig tid

Omrade Méatetal Malvarde Méatmetod/kalla Redovisning

Tillganglighet

Telefontillganglighet DSM Andel besvarade samtal av totalt antal >90 % Statistik Manadsvis/dagligen
Uppfdljningsportal

Telefontillgédnglighet 6vriga | Andel besvarade samtal av totalt antal >90 % Statistik Per tertial

kategorier Uppfoljningsportal

Téckningsgrad Andel 6ppenvardsbesok hos lak, sjg och ssk | > 60 %, jamforande | Utrakning av controller | Manadsvis

vid vérdcentralen av totala antal besok i
Gppenvard

statistik

Forstarkt vardgaranti,
Medicinisk beddmning inom
3 dagar

Andel patienter som fatt medicinsk
beddmning, dokumenterad med diagnos-och
eller KV .kod inom 3 dagar

100 %

Statistik ur
Uppfdljningsportal eller
Vantetider i varden

Manadsvis/dagligen

1177 Vardguidens e-tjanster

Méjlighet att boka tid och Boka ny tid via  ebtidbok ska erbjudas for Statistik fran 1177 Per tertial

kontakta varden minst en yrkeskategori Rapport fran
vardcentralen

Vard via video vid aterbesok | Vérdcentralen ska erbjuda digitala aterbesék | amforande statistik | Statistik ur Per tertial
uppfoljningsportalen

Digitala tjanster Digital utvecklingsplan Rapport fran rsvis
vardcentral

458 (884)
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Halsoframjande hélso- och sjukvard

Omrade Matetal Malvarde Matmetod/kalla Redovisning
Kvalificerat rokslutarstod Antal patienter som fatt kvalificerat radgivande | > 3/1000 Statistik Medrave Per tertial
samtal om tobak. listade
Antal registrerade KV -kod DV113
Fysisk aktivitet pa recept, Antal forskrivna recept/1000 listade > 8/1000 Statistik ur Manadsvis
FaR listade Uppféljningsportal
Halsofrdmjande insatser Antal patienter som fatt radgivande samtal eller | amforande Statistik Medrave Per tertial
/Levnadsvanor kvalificerat radgivande samtal om tobak, statistik
alkohol, fysisk aktivitet och matvanor
KV :DV112-113, DV122-123, DV132-133,
DV142-143
Omrade Matetal Malvarde Matmetod/kalla Redovisning
BHV
Hembesok till alla fordldrar | Antal hembesok till forskolebarn 0-6 ar Minst 2 Uppféljningsportalen Per tertial
med barn 0-6 ar hembesok per
barn enligt
BHV-
programmet
Hembesok till alla foraldrar | Andel som erhéllit hembesok >85% Statistik fran BHV 3 ggr/ar
med nyfodda barn Antal besok
Hembesok vid 8 manader Andel som erhallit hembesok >70% Statistik fran BHV 3 ggr/ar
Antal besok
EPDS samtal Andel modrar som erbjudits samtal >90 % Statistik fran BHV rligen
Besok pa forskola i Minst 1 besok/forskola/ar >75% Statistik fran BHV rligen
naromréadet
Registrering i BHV-system Andel barn som registrerats >90 % Statistik fran BHV rligen
459 (884)
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MHV

av alkohol med AUDIT

Kvalitetsdvervakning Andelen gravida som registrerats i det nationella | > 95 % ationella rsvis
gravida graviditetsregistret Graviditetsregistret
Bemanning Antal inskrivna/heltid barnmorska 40-80 stycken | Vardenheten uppger Halvarsvis
/heltid barnmorskeresurs. MHV
barnmorska gor berdkning fran antalet
inskrivna i Obstetrix
Véntetid for hélsosamtal for ygravida skall & ett halsosamtal inom 7 dagar | >90 % Uppfoljningsportal Per kvartal
nygravida efter kontakt med mottagningen.
Preventivmedelsbesok Tredje tillgéngliga tid <14 Rapport fran verksamhet | Per kvartal
kalenderdagar | ménadsvis utom juli-aug
Medicinsk dvervakning Andel gravida som varit pé aterbesok _85% Obstetrix Per kvartal
inom 16 v efter avslutad graviditet.
Valdsutsatthet Andel gravida som skall ha tillfragats _9%5% Obstetrix Per kvartal
om valdsutsatthet
Screening alkohol Andel gravida som ska ha screenats for riskbruk | _ 95 % Obstetrix Per kvartal

vrig uppféljning

Vardcentralen ska i skriftlig rapport arligen lamna

e Beskrivning av arbete med kvalitet och patientsékerhet samt verksamhetsutveckling

e Beskrivning av halsoframjande arbete
¢ Redovisning av maluppfyllelse for Miljo- och hallbarhetsarbete utifrdn Regionens verksamhetsplan

e De vardcentraler som erhaller sarskilda medel for socioekonomi ska arligen 1amna en rapport dver genomforda aktiviteter och

utveckling av verksamheten med stdd av dessa medel

460 (884)
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Bilaga 5 Krav- och kvalitetsbok
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Regionkansliet, Region Orebro lan

ards stem

v rdsystempaketet ing r orvaltning, underh I, dri t, support, utve kling o h utdata
(standardrapporter) or o6ljande system:

S- ross V rddokumentation o h patientadministration

Listningssystem

ournalportal

-re ept
Spee h ike igital diktering Utrustning or digital diktering ing r ej, det &r
integrationen till Philips Spee h ike soming r. m leverantoren vill anvanda
annan leverantdr s inns ingen integration.

ardioPer ekt, kg-program

bstetri  mdodrav rd
BHV-system barnhalsov rd
e eave barnhalsov rd
Bildlagring digitala bilder
Lie are

nslutning till P ationell patientoversikt, upprattas genom ett avtal med SV~ Bo h
Leverantoren.

Leverantdren ska ing avtal med de olika laboratorierna o h rontgen. ntegrationer till
egion rebro lans laboratorier o h réntgen inns tillgangliga i systempaketet runt
S- ross.

atorarbetsplats
Hantering av datorarbetsplats hanteras lika med egion rebro lans egna enheter o h i detta
paket ing r:

Dator

Hyra tas ut Or datorarbetsplats dator, stationér eller barbar dator som installeras o h
kon igureras av egionservi e enligt sérskild prislista. enom att egion rebro lan
tillhandah ller datorerna géller samma regelverk or leverantéren som 6r interna

v rd entraler.

462 (884)
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Regionkansliet, Region Orebro lan

Kommunikation

For att kunna tillgodose behoven av tkomst till egion rebro lans natverk p ett sékert
0 h stabilt satt tillhandah ller egion rebro lan denna natverks tkomst. Beroende p
leverantorens geogra iska pla ering kan det tillkomma etableringskostnad (eng ngsavgi t)
Or uppréttande av Orbindelsen. Leverantdren st r 6r denna kostnad.

Stodsystem
Forvaltning, underh 1l o hdri tav egion rebro lans Overgripande in rastrukturella
stodsystem som v rdsystemen ar integrerade o h beroende av.

Support

nvandare som kopplas till egion rebro lans nat o h applikationer erh ller support p
samma villkor som landstingsdrivna enheter. Support begrénsas till de nat o h
applikationsldsningar som landstinget erbjuder v rdgivare. Supporten avser o ks stod or
att 16sa problem som uppst r vid anvandandet av de applikationer som egion rebro lan
ansvarar Or.

Konsulttid

Behov som uppst r hos Leverantor utdver de ndmnda tjdnster som de inierats bestélls enligt
egion rebro l&ns prislista 6r konsultuppdrag.

Ovrigt

héndelse av Oréndrad anvandning o h eller komplettering, vidareutve kling, erséttning
eller utbyte av system enligt ovan ska Leverantoren vara 6ljsam mot egion rebro lans
val av applikationer o h tillampningar.

Leverantoren kommer i dessa all att hanteras kostnadsneutralt jam 6rt med egion rebro
ldns egna enheter.

Leverantdren garanterar att ansluta till nationell standards ndar egion rebro lan gor det.

LeverantOren &ger rétt att delta i 6randringspro essen avseende 6randringar i ovanst ende
-stod.

Leverantoren deltar inte i beslut avseende Oréndringar i anvandning av gemensamma -
stdd om ej annat Gverenskommits.

463 (884)
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nsokan Halsoval Orebro lan

Bilaga 6

Blankett for ansékan om att bedriva vardverksamhet inom Hilsoval Orebro lin. Anstkan avser

en vardenhet och giller f6r privata vardgivare.

Namn pi foretag/organisation:

Besoksadress:

Postadress:

Postnummer och Ort:

Driftsform:

Juridisk person:

Organisationsnummer:

Firmatecknare:

Telefon:

Eventuella telefontider:

Telefax:

E-postadress:

Webbplats:

Plus/Bankgironummer:

Kontaktperson vid ansokan:

Telefon till kontaktperson:

Vardenhet som ansokan avser

Namn:

Kommun:

Adress:

Datum fo6r planerad verksamhetsstart:

Fo6r bolag under bildande skall tinkt driftform, kontaktperson och lokalisering anges.

Till undertecknad ansokan skall bifogas foljande:

1. Verksambhetsidé, inriktning och mal.

Beskrivning av hur verksamheten avser att fullfolja sitt atagande med utgingspunkt av kapitel 2 i krav-

och kvalitetsboken.

3. Ange antal och tjinstgoringsgrad for likare med specialistkompetens i allmanmedicin.

www.regionorebrolan.se

Post Box 1613, 701 16 Orebro Besok Eklundavagen 11, Orebroggg (884)

Telefon 019-602 70 00

€
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Regionkansliet, Region Orebro lan Bilaga 6

4. Ange antal och tjinstgoringsgrad for likare med annan specialistkompetens dn allmidnmedicin samt

specialitet.

Ange antal och tjdnstgoringsgrad for respektive Gvriga yrkeskategorier pa virdenheten.

Redogorelse for ledning, arbetsorganisation och verksamhetschef.

Tidplan for aterstiende rekrytering.

Redogorelse for samtliga underleverantérer och former f6r samverkan.

Beskrivning av hur och med vilken tidplan lokaler kommer att stéllas i ordning.

0. Redogorelse for val av IT-stéd (Journalsystem) samt beskrivning av yttetligare behov av
IT-st6d/kommunikation (ex link till eget ekonomisystem, mail osv).

11. Internt miljéarbete (Pos 3.11).

20N,

Ekonomisk stabilitet

1. Registreringsbevis utfardat av behérig officiell myndighet (i Sverige Bolagsverket).

2. 7Begiran om upplysningar vid offentlig upphandling”, Skatteverkets blankett SKV 4820, ifylld av

Skattemyndigheten.

F-skattsedel.

Bevis om att sékande ¢j dterfinns i Naringsforbudsregistret (kopia).

5. Registerutdrag enligt anmilan gjord till Inspektionen f6r vard och omsorg i enlighet med 2 kapitlet 1 §
patientsikerhetslagen (2010:659), 2 kap. 1 § patientsikerhetsférordningen (2010:1369) samt 3 kap. 1 § i
SOSFES 1998:13 Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid om anmilan av verksamheter pé hilso- och
sjukvirdens omrade.-For nystartat foretag eller féretag under bildande ricker att till ansékan bifoga en
kopia pa anmilan till Inspektionen fér vard och omsorg.

6. Arsredovisning med revisionsberittelse.

7. Uppvisa att sokande dr fri fran forfallna skulder vad giller svenska skatter och sociala avgifter.

i

For nystartat foretag eller féretag under bildande skall s6kande inge en kortfattad féretagspresentation
med inriktning och mal. Sokande skall ocksa visa att foretaget har en stabil ekonomisk bas (ange nulédge,
forutsittningar och tidplan f6r sin etablering).

De fyra forsta intygen skall skickas i original och far maximalt vara sex (6) manader gamla.

For utlindsk leverantor skall motsvarande dokumentation limnas som intyg pa att denna fullgjort i hemlandet
foreskrivna registreringar och betalningar.

Leverantoren skall limna kompletterande upplysningar och medverka vid dialogméten om Region Orebro lin si
begir, samt visa aktuell lokal f6r uppdraget.

Genom undertecknandet av denna ansékan forsikras att foretaget eller dess foretridare ej domts f6r sadant brott
eller att foretaget befinner sig i omstindigheter som framgar av kapitel 1 i krav- och kvalitetsboken.

LOV kap 7 1-2§5)

Vi har tagit del av och accepterat forfragningsunderlaget Hilsoval Orebro lin kallad ”Krav- och
kvalitetsboken” och férbinder oss att arbeta i enlighet med dess férutsittningar och villkor.

Datum: Ort:

Underskrift av behorig undertecknare:

Namnfortydligande:

Leverantoren dr medveten om att Region Orebro lin kan dterkalla godkidnnandet av att bedriva en vardenhet inom
Hilsoval Orebro lin om leverantéren inte uppfyller villkoren i krav- och kvalitetsboken.

Ansokan skickas till: Hilsovalsenheten, Region Orebro lin, Box 1613,701 16 Orebro. Mirk kuvertet med:
Ansdkan ”Hilsoval Orebro lin”. Kopia pa den kompletta ansékan med bilagor skall dven bifogas pi USB-minne.
Vid fragor skicka e-post till: Karolina Stridh.

465 (884)
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Bilaga 7, Krav- och kvalitetsbok

Halsoval Orebro lan

Regler for information och
marknadsfdring av vardcentraler
| Region Orebro lan

Beslutad i RS 2021-11-23
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For att lansinvanarna latt ska kunna fa likvardig information och kunna jamfora olika
vardcentraler, galler foljande regler for information och marknadsféring for de vardcentraler
som ingar i Halsoval Orebro lan:

1. Begreppet "vardcentral” ska anvandas i namnet. Vardcentralen presenteras med sin
logotyp samt med texten “drivs av xx pa uppdrag av Region Orebro lan”.
Att vardcentralen drivs pa uppdrag av Region Orebro lan ska framga vid all
information och marknadsforing av vardcentralen.

2. Presentation pa Region Orebro lans ebbplats .regionorebrolan.se sker enligt
Riktlinje for kontaktuppgifter till halso- och sjukvarden pa ebbplatser och i
e-tjanster. Administration skéts av Region Orebro lan. Lankning gors till den
privata vardcentralens egen  ebbplats for mer information.

ta finns pa vérdcentralssjdan for att lyfta aktuella budskap av relevans for
vardcentralens patienter. Onskemal om detta skickas till Region Orebro Ian som gor
en bedémning om beddmning innan publicering.

3. Presentation pa 1177.se kontaktkort sker i enlighet med Riktlinje for
kontaktuppgifter till halso- och sjukvarden pa ebbplatser och i e-tjanster.

4. Region Orebro lans policy for marknadsforing ska féljas i tillampliga delar, t ex:
Marknadsforingen ska tjana lansinvanarna och patienterna.
Marknadsforingen ska k&nnetecknas av kompetens, professionalitet och omtanke.
Marknadsforingen ska ske med etik och ansvar.
| vrigt galler Marknadsforingslagen och ocksa Sveriges lakarforbunds
”God sed vid marknadsforing av lakares verksamhet” ska foljas.

5. Varje chef ansvarar inom sin organisation for att marknadsforingsreglerna efterlevs.

Regionstyrelsen har den 26 november 2020 antagit rekommendation fran Sveriges kommuner
och regioner (SKR) om riktlinjer for marknadsforing av hélso och sjukvard (se SKR:s
riktlinjer nedan).

Bakgrund

Aven om grundlaggande bestammelser om marknadsforing finns i Marknadsforingslagen,
finns samtidigt ett behov av att komplettera och fortydliga detta utifran de forhallanden som
géller i halso- och sjukvarden, dar exempelvis de etiska avvagningarna ar sérskilt viktiga.

Syftet med nationella riktlinjer for marknadsforing &r att skapa tydliga villkor for
marknadsforing av hélso- och sjukvard och bidra till att invanare far god och relevant
information om de tjanster som erbjuds inom offentligfinansierad halso- och sjukvard. En
marknadsforing som ar tydlig, informativ, baserad pa fakta och som bygger pa gemensamma
principer kan aven bidra till att underlatta invanares val samt uppratthalla ett hogt fortroende
for svensk hélso- och sjukvard.
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SKR s Riktlinjer for marknadsforing av halso- och sjukvard
Definitioner
Vad ar marknadsforing?

Med marknadsféring avses vardgivares reklam och andra atgarder som ar avsedda att framja
avsattningen av och tillgangen till vardgivarens tjanster och produkter.
Vad ar information?

Med information avses objektiv och faktabaserad information som vardgivaren tillhandahaller
invanare, t.ex. information om patientlagen, dppettider etc.

rundlaggande krav pa marknadsforing av halso- och sjukvard

Utgangspunkter
Vardgivares marknadsféring ska
vara saklig, korrekt och relevant,

ha en god etisk och seriés framtoning som inte riskerar att rubba fortroendet, for vardgivaren
eller for uppdragsgivande region,

ske med mattfullhet och med stort hansynstagande till mottagaren,
endast uppmuntra till vard som ar medicinskt motiverad, och
ha sin utgangspunkt i det uppdrag som anges mellan vardgivare och region.

Identifikation och avsandare

Vardgivares marknadsforing ska utformas och presenteras sa att det tydligt framgar att det ar
fraga om marknadsforing. Det ska &ven vara tydligt for mottagaren att det &r vardgivaren som
svarar for marknadsforingen.

Medium/kanal for marknadsforing

Marknadsforing ska ske i sddana sammanhang och pa sadant satt att den inte kan anses som
stotande eller krankande. Vid val av medium bor endast sadana anvandas som bibehaller och
positivt paverkar uppfattningen om halso- och sjukvard som seriosa verksamheter.

Pris och avgifter
Vardgivare far inte marknadsfora sig och sina vardtjanster med fokus pa avgifters storlek.

Vardgivare far inte marknadsfora sina tjanster som gratis, avgiftsfritt eller med annat uttryck
som indikerar eller framhéver vardtagarens begransade eller obefintliga kostnad for
vardgivarens tjanster i det enskilda fallet. Det ar dock tillatet for vardgivare att ange
tillampliga avgifter, sa att vardtagare pa forhand forstar kostnaden for sin vardkontakt.

Vardgivare far inte ge erbjudanden om rabatterade besok, erbjuda tjanster, produkter eller
annat av ekonomiskt varde som ett led i vardtagarens marknadsforing. Vardgivare far inte
marknadsfora vardtjanster pa kredit.

Marknadsforing till barn- och ungdomar

Vardgivare far inte rikta sin marknadsforing till barn och ungdomar under 18 ar.
Vardgivares marknadsforing far inte tillgangliggoras infor eller i program i radio, tv eller pa

ebbsidor pa internet som vander sig till barn och ungdomar, eller vars besokare till stor
andel bestar av barn och ungdomar.
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Oaktat forbudet mot marknadsforing till barn och ungdomar ar det tillatet for vardgivare att ge
information till barn och ungdomar om hélso- och sjukvard.

Vardgivares ansvar

Vardgivare ansvarar for att dessa riktlinjer och tillampliga lagar och regler iakttas och
efterfoljs vid informationsgivning och marknadsforing. Marknadsforing som inte ar forenlig
med dessa riktlinjer utgor ett avtalsbrott av vasentlig betydelse. | (vardavtal,
regelbok, etc) stadgas sarskilt om de pafoljder som kan goras gallande om vardgivare inte
foljer riktlinjerna.
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Organ

Regionstyrelsen

Bedrivande av vé’lrdverksamhet_?nom psykoterapi enligt
lag om valfrihetssystem (LOV) Orebro lan

Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar

att godkanna ansokan fran Bergslagens psykologtjanst AB om att bedriva
psykoterapi inom Lag om valfrihetssystem, LOV, i lanet enligt
forfragningsunderlaget vid mottagning i Orebro samt

att ge regiondirektoren i uppdrag att teckna avtal med Bergslagens
psykologtjanst AB.

Sammanfattning

Region Orebro lan har utifran lag om valfrihetssystem (LOV) beslutat att fran
och med 2014 ge en specificerad malgrupp inom den psyKkiatriska
specialistvarden majlighet att fritt valja mellan regionanstallda och privata
psykoterapeuter som efter godkannande utifran stallda krav erhallit kontrakt
med Region Orebro lan om att bedriva psykoterapi inom ramen for LOV. Alla
vardgivare som uppfyller stallda kriterier i forfragningsunderlaget har ratt att
bedriva psykoterapi i lanet med erséttning fran Region Orebro l4n.
Forfragningsunderlaget avser tilldelning av kontrakt enlig lag (2008:962) om
valfrihetssystem.

Bergslagens psykologtjanst AB (organisationsnummer 559045-2123) har
ansokt om att fa bedriva psykoterapi inom LOV Orebro lan.
Verksamhetsansvarig och den som ska utfora psykoterapin inom uppdraget &r
en och samma person. Leverantoren arbetar idag som psykolog/psykoterapeut
inom allménpsykiatrin i Lindesberg. Mottagningen kommer att bedrivas med
ett psykodynamiskt arbetssatt pa Sveavagen 2A i Orebro och kommer att vara
Oppen fredagar under 2021.

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 471 (884) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Beddmning

Ansokan med samtliga handlingar, inklusive begarda kompletteringar, har
granskats utifran kraven i forfragningsunderlaget. Referenser fran allmén-
psykiatrin har ocksa efterfragats. Bedomningen ar att Bergslagens
psykoterapitjanst uppfyller kraven for att bedriva psykoterapi inom LOV i
Orebro lan.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Beslutet ger inga konsekvenser pa miljon utéver det som sker idag. Beslutet
vantas inte heller ge nagra konsekvenser for barn da beslutet omfattar alders-
grupper 6ver 18 ar.

Ekonomiska konsekvenser

Ett beslut om godkéannande att fa bedriva psykoterapi inom lag om valfrihets-
system (LOV) Orebro 1an medfér okad tillganglighet till psykoterapi for den
definierade malgruppen.

Uppfdljning
Hélsovalsenheten foljer upp avtalet.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM till regionstyrelsen den 23 november 2021
Ansokan

Rickard Simonsson
Regiondirektor

Skickas till:

(Ange vem/vilka beslutet ska skickas till)

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 472 (884) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Organ

Regionstyrelsen

Overenskommelse mellan regionstyrelsen och
folktandvardsnamnden 2022

Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar

att godkanna framlagt forslag till verenskommelse med
folktandvardsnamnden for ar 2022, samt

att uppdra at regionstyrelsens arbetsutskott att fortlopande under aret och efter
arets slut félja upp 6verenskommelsen.

Sammanfattning

Infor 2022 har Regionkansliet i samarbete med Folktandvarden utarbetat
foreliggande forslag till 6verenskommelse. Overenskommelsen bygger pé forra
arets 6verenskommelse.

Overenskommelsen beskriver de sarskilda uppdrag folktandvarden har och som
ersatts genom Region Orebro l&n. Omfattningen for varje uppdrag och
ersattningen beskrivs i éverenskommelsen.

Ersattningen enligt valfrihetssystemet for tandvard for barn och unga samt
ersattning for tandvard inom Region Orebro ldns sarskilda tandvardsstod
omfattas inte av 6verenskommelsen.

Sedan 2020 stalls kravet att verksamheten bedrivs i enlighet med lagen om
FN:s konvention om barnets réattigheter och barnets rétt till basta moéjliga hélsa.

Folktandvarden erhaller en ersattning som varierar beroende pa i vilken grad
kraven pa god flodeseffektivitet uppfylls.

Jamfort med 2021 har ett uppdrag tillkommit, Folktandvardens Digitala

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 498 (884) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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mottagning som vander sig till alla lanets medborgare. Den digitala
mottagningen ska kunna erbjuda radgivning och information utifran patientens
fragestallning och behov och utgéra en grund for fortsatt omhandertagande.

2022 har en uppfoljningspunkt tillkommit, uppféljning av antal
tandhalsoundersokningar som utforts efter underrattelse fran Socialtjansten i
samband med placering av ett barn utanfor det egna hemmet.

Folktandvardsnamndens uppdrag ligger fran och med 2022 med i
dverenskommelsen.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Barn- och jamstalldhetsperspektivet har beaktats i 6verenskommelsen. Arendet
bedoms inte ha nagra konsekvenser ur ett miljoperspektiv.

Ekonomiska konsekvenser
Overenskommelsens uppdrag finansieras inom Region Orebro lans budget for
2022.

Uppfdljning
Uppfoljning av 6verenskommelsen sker i regionstyrelsens arbetsutskott.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM regionstyrelsen 2021-11-23

Overenskommelse mellan regionstyrelsen och folktandvardsnamnden 2022

Rickard Simonsson
Regiondirektor

Skickas till:
Folktandvardsnamnden
Regionkansliet - ekonomi

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 499 (884) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Om overenskommelsen

Parter

Overenskommelsen #r tecknad mellan Regionstyrelsen och Folktandvardsnimnden.

Giltighetstid

Overenskommelsen avser perioden 2022-01-01 - 2022-12-31.

Omfattning

I 6verenskommelsen beskrivs det uppdrag Folktandvardsnamnden har, avseende den del av
verksamheten som helt eller delvis ersétts genom Region Orebro lin.

Overenskommelsen ér specificerat i deluppdrag.
I bilaga 1 redovisas den erséttning som lamnas for varje uppdrag.

I bilaga 2 beskrivs vilken uppfoljning och avstimning som ska ske.

Forandringar 1 verksamhetsforutsattningar under 16pande giltighetstid ska regleras i
tillaggsoverenskommelser till denna dverenskommelse.

Erséttning enligt denna dverenskommelse avser ej tandvard for vuxna som finansieras genom
det statliga tandvardsstddet, med undantag for i 6verenskommelsen specificerade omraden.

Ersdttning enligt denna dverenskommelse avser ej allméntandvard for barn och unga som

finansieras inom ramen for valfrihetssystemet med undantag for i verenskommelsen
specificerade omraden.

Ersdttning

For de uppdrag som beskrivs i denna 6verenskommelse ersitts Folktandvarden for ar 2022
enligt bilaga 1 1 denna dverenskommelse.

Storre delen av ersdttningen betalas ut manadsvis som tolftedelar.
Resterande ersittning betalas ut efter separat redovisning.
Ersittning for nyutexaminerade tandlidkare 1dmnas per tandldkare efter separat redovisning,

dock maximalt for 15 nyutexaminerade tandldkare under 2022.

For ersattningsbelopp per uppdrag se bilaga 1.

Forandringar under giltighetstiden

Parterna har ritt att pdkalla omférhandling av atagande och/eller erséttningsbelopp om
vésentliga verksamhetsforandringar intrdffar under giltighetstiden.
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Fordndringar som kan paverka vardutbud och tillgénglighet ska provas av Regionstyrelsen
fore genomforandet.

Uppf6ljning

Folktandvardsndmnden ansvarar for att f6lja upp verksamheten enligt de i 6verenskommelsen
beskrivna uppfoljningspunkterna i bilaga 2.
Uppfoljningen ska redovisas i en rapport som ska ldmnas senast den 1 februari 2023.

Parterna har ett gemensamt ansvar f6r uppfdljning av den verksamhet som utfors av
Folktandvarden, med avseende pd innehéllet i denna dverenskommelse.

Allménna krav
Grundliaggande for de insatser som Folktandvardens verksamheter erbjuder ska vara:

e att verksamheten bedrivs 1 enlighet med tandvardslagen, lagen om FN:s
konvention om barnets réttigheter och 6vriga lagar och férordningar som ér
tillampliga for verksamheten och 1 enlighet med av Socialstyrelsen utgivna
foreskrifter och anvisningar, samt enligt de 6verenskommelser som tréiffats
mellan Sveriges kommuner och regioner och staten.

e att arbeta i enlighet med socialtjinstlagen och Region Orebro lins policys
och riktlinjer.

Kwvalitet

Folktandvardens kvalitetssystem ska vara anpassade till verksamhetens inriktning och
omfattning och omfatta métbara mal och dokumenterade rutiner som visar hur verksamheten
styrs for ett systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Folktandvarden ska ha en utvecklad rutin for riskanalyser, orsaksanalyser och anmélningar
enligt Lex Maria, som &r vdl implementerad i hela organisationen.

De édrenden i Patientndmnden som ror tandvard beskrivs i generella drag i Patientndmndens
verksamhetsberittelse. Folktandvéarden ska utvérdera, analysera och f6lja upp aktuella
drenden for att uppticka generella monster och dérigenom kunna vidta atgérder for att
forbattra omhéindertagandet.

Haélsoorientering
Folktandvarden ska bedriva en verksamhet med ett starkt hilsoorienterat fokus.

Folktandvarden ska verka hélsofrdmjande och 6ka antalet sjukdomsférebyggande atgirder
som dven inkluderar de som dnnu inte blivit sjuka.
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Folktandvarden ska aktivt stodja en positiv hdlsoutveckling hos bade individer och grupper
och verka for en jamlik halsoutveckling hos hela befolkningen for att bidra till god munhélsa.

Prioritering

I Tandvardslagen beskrivs vilket ansvar som regionen och dess folktandvard har for tandvard
at lansinvanarna och vissa ovriga.

Vid resursbrist ska tandvirden till enskilda patienter inom Folktandvirden bedrivas
med foljande prioriteringsordning:

Akuttandvard for barn och unga

Akuttandvéard for personer som behandlas inom regionens tandvérdsstod
Akuttandvard for vuxna

Allméntandvéard for barn och unga

Behandling inom regionens tandvérdsstod

Specialisttandvard for barn och unga

Specialisttandvérd for vuxna

Allméntandvérd for vuxna

XN R WD =

Folktandvarden ska verka for att prioriteringsordningen ar vil implementerad 1 hela
organisationen.

I enlighet med punkt 2 och 5 ovan har Folktandvarden ett sérskilt ansvar att erbjuda tandvard
for personer som omfattas av tandvardslagen § 8 a, och dér annan inte ansvarar for
tandvéarden. Behandlingen ska normalt ske i den kommun dér patienten &r bosatt.

Samverkan

Representanter for Folktandvarden ska delta 1 utredningar, kommittéer och andra externa
aktiviteter initierade av regeringen, departementen, Socialstyrelsen eller Sveriges kommuner
och regioner nir s &r aktuellt.

Folktandvarden har ansvar for att samverka med 6vrig hélso- och sjukvéard savél kring
patienter som kring vardutveckling och kunskapsstyrning.

Tillgdnglighet

Tandvardslagen beskriver regionernas ansvar for tandvard och anger att regionen ska planera
tandvarden med utgdngspunkt frén befolkningens behov av tandvérd och erbjuda en god och
tillgénglig tandvard &t de som dr bosatta inom lanet. Det ar sérskilt viktigt att dessa krav
uppfylls av Folktandvarden som har ett sérskilt ansvar att tillgodose alla invdnares 6nskemal
om undersdkning och behandling, sa att ingen stir utan mojlighet att fa god och jamlik
tandvard.

Tillganglighet innefattar savél fysisk tillgdnglighet i form av geografisk nirhet och 6ppettider,
som mojlighet till kontakter via telefon, 1177 Vardguiden eller pa annat sitt.
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Tandvérd till barn och unga

Generella munhdélsoinsatser

Med generella munhilsoinsatser menas de insatser som dr av hélsofrdmjande eller
sjukdomsforebyggande karaktér som riktas till grupper av barn och unga.

Folktandvarden ska bedriva sin verksamhet med ett folkhdlsoperspektiv och ska férutom
tandvard it enskilda genomfora generella insatser for att frimja en jamlik hilsoutveckling och
en forbdttrad munhaélsa, och rikta sdrskilda dtgérder mot grupper av barn och unga som har
den storsta sjukdomsrisken. Valet av angreppssétt ska vara i enlighet med bista tillgédngliga
kunskap.

Alla barn ska om mojligt ges kunskaper som bidrar till en forbéttrad munhilsa i férskolan och
vid minst ett tillfalle i vart och ett av grundskolans olika stadier. Insatser ska ocksa goras pa
gymnasieniva.

Fluortillforsel

Folktandvarden ska erbjuda generell fluorbehandling i grundskolan i de omraden dér
invanarna har hog risk for simre munhélsa. I dessa omraden ska ocksé ytterligare insatser
genomforas 1 syfte att 6ka anvindandet av fluortandkrdm. De omraden som bor komma 1
fraga for dessa ytterligare insatser kan identifieras med hjélp av regionens genomforda
socioekonomiska klusteranalys.

Kontakter med BHV och utbildning av BHV-personal

Det ar vésentligt att 1 tidig alder identifiera barn med kariesrisk och forvéntad kariessjukdom.
Den organisation som idag moter praktiskt taget alla barn i aldersgruppen 0-1 ar ér
barnhilsovarden (BHV).

Folktandvarden ska samarbeta med barnhilsovarden i munhélsoarbetet for barn i dldern 0-1
ar. Detta ska ske genom att Folktandvarden kontinuerligt erbjuder utbildning och stod till
barnhédlsovarden.

Allméntandvard, exklusive tandreglering

Barn 0-1 ar

Folktandvarden har vardansvar for alla lénets barn till och med det kalenderar barnet fyller ett
ar. Detta virdansvar innebir dels att Folktandvarden ska erbjuda behandling for alla barn vars
vardnadshavare sjdlva soker tandvard for barnet, och dels ge tandvérd till de barn som

hénvisas frdn barnhilsovdrden. Vid varje klinik ska det finnas sdrskilda rutiner for
omhéndertagande av barn med karies som hénvisas fran barnhilsovarden.
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Barn och unga 2-23 ar

Tandvérden ska bedrivas i enlighet med Region Orebro lins anvisningar for tandvérd till barn
och unga.

Folktandvarden erhéller erséttning enligt de regler och riktlinjer som géller for systemet for
fritt val av vardgivare inom den fria tandvarden till barn och unga. Erséttning 1dmnas baserat
pa det antal barn som registrerats hos Folktandvérden som vardgivare och den érliga
ersdttningen, “barntandvardspeng”, som regionen beslutar.

De barn och unga som inte gor ett aktivt val av vardgivare ska erbjudas tandvard inom
Folktandvarden pa samma villkor som dem som aktivt véljer Folktandvérden.

Sérskilt ansvar for tandvérd till barn och unga

Folktandvarden har ett sirskilt ansvar for att alla barn och unga far en avgiftsfri och
regelbunden tandvard till och med det r de fyller 23 &r.

Klinikerna ska vara anpassade till barn och unga med funktionsnedséttning.

Akut tandvard till barn och unga ska kunna ges samtliga dagar under aret och inom rimlig
geografisk ndrhet till alla kommuner. Den ska kunna erbjudas hela dagen under normal
arbetstid pa vardagar, men kan begrinsas till del av dag under 16rdag, sondag och helgdag.
Alla som soker akut tandvard ska tas emot och ges adekvat behandling inom rimlig tid.

Tandvérd till asylsokande barn

Folktandvarden ska ge regelbunden tandvérd till asylsdkande barn som inte fyllt 18 ar.
Tandvarden ska ges enligt samma principer som till barn som dr bosatta i lénet.

Folktandvarden ska pd samma sitt ge tandvérd till gdmda och andra barn som vistas i landet
utan tillstdnd, nir de sdker tandvardsbehandling.

Erséttning for detta uppdrag ldmnas for utford behandling med ersdttning enligt
Folktandvardens géllande prislista uppriaknad med 20 %.

Specialisttandvérd for barn och unga, exklusive tandreglering

Barn som kriver sérskilda behandlingsinsatser pa grund av odontologiska och/eller
medicinska skal, psykisk eller fysisk funktionsnedséttning eller tandvardsridsla ska behandlas
av specialisttandldkare inom dmnesomrédet.

Specialisttandvérd for barn och unga (pedodonti) ska vid behov erbjudas av Folktandvérden.
Vérden ska ges efter remiss fran tandvard eller sjukvard. Remisser ska bedomas och
prioriteras av specialisttandlédkare inom tva veckor efter att remissen mottagits. Behandling
ska erbjudas de som beddmts ha behov av specialisttandvard.

Vid behov ingar narkostandvérd till barn och unga i detta uppdrag.
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I uppdraget ligger dven att samverka med Ovrig hélso- och sjukvard rorande barn och ungas
munhélsa.

Folktandvarden ska efter underrittelse fran Socialtjansten utfora tandhdlsoundersokningar i
samband med placering av barn och unga utanfor det egna hemmet. Enligt 6verenskommelsen
mellan Region Orebro 1in och kommunerna i Orebro lin.

Tanderséttningar (protetik) som utfors 1 samband med eller i kombination med tandreglering
ska ske utan kostnad for patienten om behandlingen pébdrjats fore det ar patienten fyller 20
4r. Region Orebro lin ir enligt Tandvérdslagen skyldig att tillhandahélla regelbunden,
fullstandig och avgiftsfri tandvard for barn och unga till och med det ar under vilket individen
fyller 23 ér. Direfter omfattas individen av statligt tandvardsstod och betalar enligt
tandvardstaxa.

I normalfallet ska varden planeras sa att den dr avslutad under det ar individen fyller 23 ar.
Naér tandvérden fordrdjs pa grund av resursbrist eller av tandldkarens/klinikens prioriteringar
ska behandlingen slutforas utan avgift for den unga. Folktandvéarden ska i dessa fall sta {for
tandvérdskostnaden.

Tillgdnglighet

Specialisttandvérd ska erbjudas alla vardagar och 6ppettiderna ska anpassas efter de behov
som merparten av patienterna uttrycker.

Specialisttandvéarden ska ansvara for att patienter som behandlas inom specialisttandvarden
ska erhélla akuttandvard efter samma kriterier som inom allméntandvard.

Tandreglering (ortodonti)

Tandreglering av barn och unga vid olika typer av bettavvikelser sker pd funktionella
och/eller psykosociala behandlingsindikationer.

Som végledning for vilka behandlingar av bettavvikelser som omfattas av denna
overenskommelse kan ett index anvidndas som bygger pa en sammanvégning av
Socialstyrelsens 4-gradiga behandlingsbehovsindex och ett norskt index, NOTTI.

For att fa en viss vigledning av behandlingsbehovet kan index utgora en viss grund. Det
maste kompletteras med bedomning av en specialist pad omradet genom en sammanvagning av
det odontologiska behandlingsbehovet och patientens upplevda behandlingsbehov.

Patientens upplevda behandlingsbehov ska journalforas och virderas enligt en for
Folktandvarden gemensam riktlinje sé att en jamlik vard sdkerstélls. Av riktlinjen ska bland
annat framga hur viktningen mellan patientens upplevda behandlingsbehov och 6vriga
behovskriterier hanteras.

Erséttning 1dmnas for behandling av bettavvikelser som ger eller berdknas ge funktionella
problem samt {for behandling av estetiska avvikelser av storre omfattning.
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Uppdraget avser behandling av bettavvikelser som utfors i savél allmintandvard som
specialisttandvard.

I uppdraget ligger dven att samverka med Ovrig hélso- och sjukvard rorande barns och ungas
bettavvikelser och missbildningar i ansiktsskelettet eller kikar.

Folktandvarden har ansvar att ge alla barn och unga en likvirdig behandling, oavsett barnets
mognad och tillgang till socialt stod.

All behandling som beddmts ingd i den fria tandvéarden for barn och unga ska slutforas utan
kostnad for patienten om behandlingen paborjats fore det ar patienten fyller 20 ar. Region
Orebro lin #r enligt Tandvérdslagen skyldig att tillhandah&lla regelbunden, fullstéindig och
avgiftsfri tandvérd for barn och unga till och med det ar under vilket individen fyller 23 ar.
Direfter omfattas individen av statligt tandvardsstod och betalar enligt tandvérdstaxa.

I normalfallet ska varden planeras sa att den dr avslutad under det ar individen fyller 23 ar.
Naér tandvérden fordrdjs pd grund av resursbrist eller av tandldkarens/klinikens prioriteringar
ska behandlingen slutforas utan avgift for den unga. Folktandvarden ska i dessa fall sta for
tandvardskostnaden.

Tillgdnglighet

Specialisttandvérd ska erbjudas alla vardagar och Gppettiderna ska anpassas efter de behov
som merparten av patienterna uttrycker.

Specialisttandvéarden ska ansvara for att patienter som behandlas inom specialisttandvéarden
ska erhélla akuttandvard efter samma kriterier som inom allméntandvard.

Tandvard till vuxna

Konsultationer och samverkan

Folktandvarden ska kontinuerligt stotta 6vrig hdlso- och sjukvérd i fragor som rér munhélsa
och aktivt verka for att ett samarbete sker.

Specialisttandvéarden ska vara en resurs och ett kompetenscentrum for allménna odontologiska
fragor som inte ror enskild patient, for sdvil tandvdrden som hélso- och sjukvéarden i regionen.

Béde offentliga och privata vardgivare inom allméntandvard och hilso- och sjukvard ska
kunna ta del av den kompetens som specialisttandvarden innehar.

Specialisttandvard for vuxna

Regionen har enligt Tandvardslagen ansvar for specialisttandvard dven for vuxna. I Region
Orebro lén svarar Folktandvarden for att detta ansvar uppfylls.

Tandvard som normalt kan utforas inom allméintandvarden ska inte utforas inom
specialisttandvarden.
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Specialisttandvard ska ges enligt de patientavgifter som regionfullmiktige beslutar.
Erséttning 1dmnas for de delar av specialisttandvarden dér patientavgiften inte kan ticka
kostnaderna for tandvarden, ndmligen inom dmnesomradet odontologisk radiologi.

Sarskilt ansvar inom vuxentandvard

Alla vuxna som soker till Folktandvéarden for regelbunden tandvard ska tas emot och erbjudas
undersokning och behandlingsforslag med hénsyn tagen till befintliga resurser.

Folktandvarden har ett sdrskilt ansvar att ta emot patienter som av olika skél inte kan f& vard
pa annat hall. Detta sirskilda ansvar innefattar savél radgivning och konsultationer som
behandling.

Folktandvardens sérskilda ansvar for vuxentandvérd géller for bade specialisttandvard och
allméntandvard.

Klinikerna ska vara anpassade for personer med funktionsnedsittning.

Akut tandvard ska kunna ges samtliga dagar under aret och inom rimlig geografisk nirhet och
ska kunna erbjudas hela dagen under normal arbetstid vardagar, men kan begrénsas till del av
dag under 16rdag, sondag och helgdag. Alla som soker akut tandvard ska tas emot och ges
adekvat behandling inom rimlig tid.

Folktandvarden har ett sirskilt ansvar att ge alla invdnare som 6nskar undersokning och
behandling. Ingen patient ska nekas mojlighet att fa tandvérd.

Kariesmottagning

Folktandvarden ska ha en mottagning med inriktning pé kariesbehandling, som i forsta hand
vander sig till vuxna patienter med fokus pé orsaksutredning. Kariesmottagningen ska dven
fungera som kunskapsplattform och kompetensresurs for att ge radd och stdd till personal inom
tandvéarden och ovrig hélso- och sjukvard.

Digital mottagning

Folktandvarden ska ha en linsgemensam digital mottagning som véander sig till alla 1anets medborgare.
Folktandvarden ska dir kunna erbjuda radgivning och information utifran patientens fragestéillning
och behov. I det digitala besdket gors en bedomning av drendet som ligger till grund for prioritering,
hanvisning och fortsatt omhéndertagande.

Tillgdnglighet

Folktandvarden ska arbeta for:
e Att vintetiden for nya patienter (kOpatienter) under 2022 ska vara hogst tre ménader
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e Att forsening av 6verenskommen tidpunkt for terbesok for ny undersokning ska vara
hogst tre manader (revisionspatienter)

Kravet pa vintetider far inte innebéra att behandlingsperioderna blir férlingda for de patienter
som redan dr under behandling.

Malrelaterad erséttning Flodeseffektivitet

Folktandvarden erhaller en mélrelaterad ersittning som varierar beroende pa hur hog andel av
vuxna patienter som blir firdigbehandlade vid ett besok. Ju fler kliniker som uppfyller kraven
desto hogre blir ersittningen enligt en sirskild berdkningsmodell. For maximal erséttning se
bilaga 1.

Tandvérd for asylsokande vuxna

Folktandvarden ska ge akut tandvard till vuxna asylsokande som vistas i ldnet. Som vuxen
raknas personer som fyllt 18 &r. Folktandvarden ska ha en organisation som sékerstéller att
asylsokande vuxna far tillgang till tandvéard som inte kan ansta.

Folktandvarden ska pa samma sitt ge tandvard till gomda och andra personer som vistas i
landet utan tillstand, nér de soker tandvardsbehandling.

Erséttning for detta uppdrag lamnas for utford behandling enligt Folktandvardens gillande
prislista, uppriaknad med 20 %.

Ovrigt
Lakemedelskostnader

Folktandvarden belastas med kostnader motsvarande lakemedelsférménen for de ladkemedel
som forskrivs till patienter. Folktandvarden ersétts for dessa kostnader. Folktandvérden ska sa
langt som mojligt folja Likemedelscentrum i Region Orebro lins rekommendationer.

Befolkningsansvar

Folktandvérden har ett befolkningsansvar som betyder att alla som vistas i Region Orebro lin
ska garanteras hjdlp att uppnd en god tandhélsa och erbjudas en god och jamlik tandvard. Det
innebér att tandvéarden ska vara latt tillgdnglig. En lattillgdnglig tandvard innebér bland annat
att invanarna ska ha tillgang till tandvird inom ett rimligt geografiskt avstdnd. For att
tillgodose detta ar det viktigt att Folktandvardens kliniker &r spridda over lanet, dven i orter
dér det kan finnas rekryteringsproblematik och pd grund av daligt befolkningsunderlag &r
ekonomiskt svart for en vardgivare att bedriva tandvérd. Erséttning 1dmnas till
Folktandvarden for att bedriva tandvardsverksamhet pa sadana orter i lénet.
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Utbildning av nyutexaminerade tandlikare

Den flesta nyutexaminerade tandlékare far sin forsta anstédllning i Folktandvarden.
Folktandvarden ska ha en systematisk struktur for omhédndertagande av nyutexaminerade
tandldkare. Detta medfor sérskilda kostnader som ersitts genom detta uppdrag.

Specialisttandldkarutbildning

Folktandvardens specialisttandvard ska bedriva ST-utbildning, vilket innebér utbildning av
allméntandlékare till specialisttandlidkare. Folktandvarden ska erbjuda sa kallade solidariskt
finansierade utbildningsplatser for ST-utbildning.

Folktandvarden ska se till att utbildningsplatserna utnyttjas kontinuerligt. Kostnaden for
ST-utbildning delas solidariskt mellan regionerna i den mellansvenska regionen. Ersittning
limnas till Region Orebro liin enligt en sirskild rekommendation frin Sveriges kommuner
och regioner (SKR) och enligt 6verenskommelse mellan berdérda regioner.

Den av SKR faststillda erséttningen ér inte tillrdcklig for att tdcka Folktandvardens kostnader
for utbildningsplatserna. Regionen ldmnar dérfor ersittning dven for mellanskillnaden.

Det nationella systemet for tandldkares specialisttjdnstgoring dr fornarvarande under
revidering. Regionernas ansvar for utbildning och finansiering kommer att férandras och ett
nytt reviderat forslag kommer att trdda ikraft senast 1 jan 2023.

Nationellt Odontologiskt Centrum

Specialisttandvard
Forutsittningar:
e Samtliga odontologiska specialiteter som organiseras av Folktandvarden finns
representerade
e Disputerade foretrddare finns representerade for samtliga specialiteter
e Specialistutbildning erbjuds i samtliga specialiteter
e Pagdende forskning inom samtliga specialiteter
e Pagdende regional/nationell samverkan

Erséttningen omfattar insatser inom foljande omraden:

e Kompetensforsorjning och utvecklande aktiviteter
Regional/nationell samverkan
Infrastruktur for samverkan och forskning
Vetenskaplig kompetens

Erséttning 1dmnas inte for utbildning, samverkan och konferenser dir kursavgifter kan tacka
kostnaderna.
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Allméantandvard

Folktandvarden tilldelas extra resurser for att dess allmintandvard ska utvecklas och sékra
kvalitet inom olika omraden. Folktandvarden ansvarar for en fortlpande rapportering till
tandvardsenheten. Utbetalning sker utifran redovisade insatser. Varje projektansokan
redovisas till tandvérdsenheten, vid start, progression och avslut. Vid utebliven progression
och/eller projektplan utbetalas endast startbidraget.

Resurser anvinds specifikt for att genomfora en langsiktig och strukturerad
verksamhetsutveckling. Uppdragen innefattar inte patientbehandling.

Erséttningen omfattar insatser inom foljande omraden:
e Sirskilda kompetenshdjande och utvecklande aktiviteter
e Vetenskaplig kompetens
e Regional och nationell samverkan

Ersdttning ldmnas inte for anordning av utbildning, samverkan och konferenser dér
kursintdkter kan tdcka kostnaderna.

Uppsokande verksamhet

Uppdraget innebir att Folktandvarden for Region Orebro lins rikning ska bedriva
uppsokande verksamhet och nédvandig tandvard for lédnets innevanare (Tandvardslagen § 8 a)

De personer som tillhor malgruppen ska erbjudas avgiftstri uppsokande munhilsobedémning
och individuell radgivning. Munhilsobedomningen é&r frivillig.

En munhélsobedomning &r en enkel kontroll av tinder och munhala. Tips och rad om
egenvard och/eller assisterad munvard ingar i munhédlsobedémningen som utfors dir personen
bor.

I den uppsokande verksamheten ingar dven munvardsutbildning for vird- och
omvardnadspersonal.

De som har ritt till munhdlsobeddmning har ocksa rétt till nddvéndig tandvérd enligt hélso-
och sjukvardens avgiftsregler.

Ersittning for detta uppdrag ldmnas per genomford munhédlsobedémning och per utbildad
vérd- och omsorgspersonal.

Kunskapscenter for dldres munhélsa

Inom Folktandvarden ska det finnas ett Kunskapscentrum for dldres munhilsa (KCAM).
Bakgrunden ér att allt fler skora dldre 1 hogre utstrackning nu 4n tidigare har egna tinder och
att risken for simre munhélsa 6kar med stigande &lder samtidigt som individens forméga att
skota sin munhélsa avtar. Det innebér att sirskilda atgarder maste vidtas for att den skora
dldre individen inte ska riskera att forlora sin tandvardskontakt da det finns ett tydligt
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samband mellan avsaknad av tandvérdskontakt och dalig munhilsa. Sérskild kompetens
behovs for att mota denna problematik.

Kunskapscentret ska vara en samlande enhet i lanet for alla typer av fragor som ror dldres
munhilsa och tandvard. Syftet &r att forbéttra tandvarden och munhélsan for de skora dldre i
lanet.

Centret ska svara for kunskapsmaéssigt stod bade for den egna professionen och for
lansinvénare. Centret ska dven driva patientndra forskning och samverka med andra
vardgivare inom tandvard, hédlso- och sjukvard och 1 kommunerna runt det som rér dldres
munhélsa och munvérd.

Folktandvardsnimnden

Folktandvardsndmnden ska inom sitt omrade se till att verksamheten, inom de tilldelade
ekonomiska ramarna, bedrivs 1 enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt samt de foreskrifter som géller for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna
kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs pé ett 1 Gvrigt tillfredsstillande sitt. De
star under regionstyrelsens uppsikt och ansvarar for sin verksamhet infor fullméaktige.
Folktandvardsndmndens arvoden och erséttningar regleras i Arvoden och ersittningar for
fortroendevalda i Region Orebro 1in 2021-2022.
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Bilaga 1 Ersittningar ar 2022 specificerade per uppdrag i tkr

16(20)

Tandvard barn och unga tkr
Generella insatser barn och unga 6816
Tandvard for barn 0-1 ar 569
Sarskilt ansvar inom tandvard for barn och unga 4130
Specialisttandvard for barn och unga (exklusive tandreglering) 17 265
Tandreglering 28 142
Tandvard vuxna

Konsultationer och samverkan 3276
Specialisttandvard 1707
Sarskilt ansvar inom vuxentandvard 2691
Madlrelaterad ersdttning* 1500
Kariesmottagning 1024
Ovrigt

Digital mottagning 500
Lakemedelskostnader 700
Befolkningsansvar 4732
Utbildning nyexaminerade tandlakare *

300.000 kr/tandldkare och ar. Maximalt fér 15 tandladkare under 2022 4500
Specialisttandlakarutbildning 5 489
Nationellt odontologiskt centrum 9812
Utvecklings projekt allmdéntandvdard* 3500
Uppsokande verksamhet ** Ej fast
811 kr/utférd munhéalsobedémning, 300 kr/timme utbildning belopp
Kunskapscentrum for dldres munhélsa (KCAM) 2 006
Folktandvardsnamnden 1131
Summa (ersatts manadsvis som tolftedelar) 89990
*Summa maximalt, ersatts efter separat redovisning 9500
** Ersatts efter separat redovisning

Summa totalt 99 490
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Bilaga 2 Uppfoljning

Folktandvardsndmnden ska i uppfoljningsrapporten redovisa de i denna bilaga beskrivna
uppfoljningspunkterna for verksamhetsar 2022.

Kvalitet

1. Antal genomforda riskanalyser, hdndelseanalyser, internutredningar,
avvikelserapporter och Lex Maria-anmilningar. Slutsatser av och dirpa foljande
atgdrder utifran Patientnimndens verksamhetsberittelse som ror tandvard.

2. Slutsatser utifrdn genomf{orda analyser.

Halsoorientering

3. Antalet sjukdomsforebyggande atgirder ska oka jamfort med tidigare ar. Beskriva
arbetet kortfattat, antal dtgirder jimfort med aret innan.

Prioritering

4. Beskriva hur Folktandvarden verkar for att prioriteringsordningen vid resursbrist {oljs.

Tillgénglighet

5. Beskriva hur tillgdngligheten via 1177 Vardguiden och hur den eventuellt har
forbattrats.

Tandvérd till barn och unga

Generella munhalsoinsatser

6. Antalet forebyggande insatser 1 skolorna ska stérkas, sdrskilt 1 socioekonomiskt utsatta
omréaden jaimfort med 2021. Beskriv kortfattat Folktandvardens folkhdlsoenhets arbete
med generella insatser for barn och unga.

Kontakter med BHV och utbildning av BHV-personal

7. Redovisa hur det kontinuerliga stodet/samarbetet sker.

Allméantandvard

8. Antal barn 0-1 &r som blivit hinvisade frdn BHV eller sjdlva sokt till Folktandvarden.
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Sérskilt ansvar for tandvard till barn och unga
9. Antal barn som uteblivit frdn undersokning eller behandling och som trots vidtagna
atgirder inte kunnat behandlas eller undersokas. Antal barn redovisas for innevarande
ar respektive tva ar tillbaka i tiden.

10. Vilka insatser som gors for att f4 barn som uteblir att komma till tandvéardsbesok.

11. Antal barn som anmadlts till sociala myndigheter pa grund av misstanke om
omsorgssvikt eller att barnet pa annat sitt far illa. Overgripande beskriva rutinen.

Specialisttandvérd for barn och unga, exklusive tandreglering
12. Antal behandlade patienter per specialitet.
13. Antal behandlingar under narkos.

14. Antal utforda tandhdlsoundersdkningar efter underrittelse fran Socialtjdnsten i
samband med placering av barn utanfor egna hemmet. Antal barn i dldrarna 0-6 ér,
7-17 ar och 18-20 ar.

15. Antal utférda tandhédlsoundersokningar som foranleder behandling.

Tillganglighet
16. Véntetider per specialitet 31 december 2022.

17. Antal patienter pa ko for varje specialitet 31 december 2022.

Tandreglering

18. Antal och andel patienter som blivit behandlade under 2022, uppdelat pa aldersgrupp
samt allméntandvard/specialisttandvard.

19. Viss tandreglering kan utforas av allmédntandldkare enligt specialistens anvisningar.
Sarskild ersittning utgar da till allméantandldkaren fran ortodontiavdelningen, enligt
fyra erséttningsnivier.

Redovisa hur stor den totala erséttningen ar fran ortodontiavdelningen till
allméntandvarden inom Folktandvarden/privat tandldkare for ortodontibehandling.
Tillgdnglighet tandreglering
20. Véntetider 31 december 2022.

21. Antal patienter pa ko 31 december 2022.

517 (884)



19(20)

Tandvard till vuaxna

Konsultationer och samverkan

22. Redovisa hur man samverkar med hilso- och sjukvardens aktorer.

Specialisttandvérd for vuxna

23. Vantetider for kopatienter och antal patienter pa ko per specialitet 31 december 2022.

Flodeseffektivitet

24. Andel av samtliga undersdkta vuxna patienter som blir fardigbehandlade vid ett besok
under 2022.

Sarskilt ansvar inom vuxentandvard
25. Redovisa hur erséttningen for det sirskilda ansvaret for vuxna har anvénts.
26. Antal remisser och antal sjukdomsbehandlande atgérder vid Kariesmottagningen och
hur kunskapsspridningen gatt till.
Tillganglighet

27. Uppfoljning av forkortade behandlingsperioder enligt sarskild modell f6r
kotidsreducering, beskriv detta.

28. Antal vardbesok under ar 2022 pa den digitala mottagningen

Ovrigt
Lakemedelskostnader

29. Redovisning av statistik pa lakemedelsforskrivning genom antal forskrivna recept i
respektive lakemedelsgrupp och kostnader. Hur ser forskrivningen ut av
antibakteriella medel for systemiskt bruk ut jamfort med tidigare ar.

Befolkningsansvar

30. Redovisa hur ersittningen for befolkningsansvar anvénts.
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Utbildning av nyutexaminerade tandlikare
31. Totalt antal anstéllda nyutexaminerade tandldkare under 2022, samt kortfattat redovisa
innehallet 1 traineeprogrammet.
Specialisttandldkarutbildning
32. Pagaende specialistutbildningar inom det nationellt finansierade systemet for
specialisttandldkarutbildningen.
Nationellt odontologiskt centrum
33. Redovisa vilka dtgarder som utforts under uppdraget samt specificera kostnader for
detta. Redovisning ska ske av sdvil allmidntandvardens som specialisttandvardens
utvecklingsprojekt under 2022.

Uppsokande verksamhet

34. Antal utférda munhdlsobeddmningar under 2022. Andel av personer som tackat ja till
munhélsobeddmning som erbjudits detta under 2022.

35. Antal personer (vard- och omsorgspersonal) som fatt munvardsutbildning under 2022.

Kunskapscentrum for dldres munhilsa (KCAM)
36. Overgripande redovisa hur Kunskapscentrum for dldres munhilsa (KCAM) arbetar for

att kunna ge stod, driva patientnéra forskning samt samverka med andra vardgivare i
sddant som ror dldres munhélsa och munvérd.
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“N» Region Orebro l&n 12)
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum  ForedragningsPM
Staben Halso- och sjukvard, Tandvardsenheten 2021-11-23 Dnr: 21RS9134
Jenny Wiik
Organ

Regionstyrelsen

Ersattning for tandvard for barn och unga ar 2022

Forslag till beslut
Regionstyrelsens beslutar

att ersattning for den kostnadsfria tandvarden for barn och unga inom
systemet for fritt val av vardgivare inom tandvard for barn och unga under ar
2022 lamnas med 1 524 kronor per individ och ar.

Sammanfattning

| systemet for fritt val av vardgivare inom tandvard for barn och unga ersétter
regionen vardgivaren varje manad for de barn och unga som vardgivaren har
vardansvar for. Ersattningen, den sa kallade “barnpengen”, ar pa arsbasis 1 524
kronor. Ersattningen ar lika saval till Folktandvarden som till privata
vardgivare.

Den i Region Orebro lan foreslagna pris och lénejusteringen for &r 2022 ar
2,1procent. Erséttningen for tandvard till barn och unga bor félja denna
upprakning. ”Barnpengen” foreslas darfor for ar 2022 hojas med 2,1procent till
1 524 kronor per individ och ar.

Beredning
Regionstyrelsens arbetsutskott har vid sitt ssmmantrade den 16 november 2021
behandlat arendet.

H6jningen Konsekvenser for miljo-, barn- och
jamstalldhetsperspektiven
Arendet bedoms inte ha nagra konsekvenser ur dessa perspektiv.

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 521 (884) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum  ForedragningsPM
Staben Halso- och sjukvard, Tandvardsenheten 2021-11-23 Dnr: 21RS9134
Jenny Wiik

Ekonomiska konsekvenser
Ha6jningen av ersattningen for tandvard inom systemet for valfri tandvard for
barn och unga finansieras inom Region Orebro l&ns budget for 2022.

Uppfdljning
Uppféljningen av kostnaderna for tandvard till barn och unga sker pa arshasis
av regionkansliet.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM regionstyrelsen den 23 november 2022.

Rickard Simonsson
Regiondirektor

Skickas till:
Folktandvardsnamnden
Regionkansliet — ekonomi

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 522 (884) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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gjord utvardering av Region
Orebro lans arbete under
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N s Region Orebro lan 1(4)
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum  ForedragningsPM
Staben Administration juridik och sakerhet, 2021-11-23 Dnr: 20RS10280

Niklas Tiedermann

Organ
Regionstyrelsen

Beslut med anledning av gjord utvardering av Region
Orebro lans arbete under pandemin

Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar

att ge regiondirektoren i uppdrag att skriva en rapport som beskriver Region
Orebro lans arbete under pandemin hitintills i enlighet med vad som framgar av
detta drende samt

att ge regiondirektoren i uppdrag att ta framforslag pa reviderat évergripande
styrdokument for ledning vid kriser och allvarliga handelser.

Sammanfattning

Det finns behov av att pa olika satt beskriva Region Orebro lans arbete hitintills
under pandemin. Regiondirektoren ges darfor ett sadant uppdrag i enlighet med
vad som nérmare beskrivs i PM om en beskrivande och icke véarderande
framstallning. Vidare finns det anledning att revidera 6vergripande
styrdokument for ledning vid kriser och allvarliga handelser, med sérskilt
beaktande dven av handelser som inte endast eller huvudsakligen &r relaterade
till halso- och sjukvardsverksamheten, och som &r utdragna over tid. Vidare
gors i denna PM vissa kommentarer avseende den utvardering som KPMG har
genomfort pd Region Orebro lans uppdrag.

Arendebeskrivning
Bakarund och yttrande med forslag

I den utvardering som KPMG har gjort och som togs emot av regionstyrelsen
vid sitt sammantréde den 27 oktober 2021 gors vissa iakttagelser och gors vissa
rekommendationer. KPMG har framst arbetat genom intervjuer med personal i
olika befattningar.

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 524 (884) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Niklas Tiedermann

Sammanfattningsvis kan sagas att KPMG drar slutsatsen att Region Orebro lans
pandemiarbete har fungerat tillfredstéllande

Men i rapporten anges ocksa det som KPMG anser har fungerat mindre vél. Det
som framkommit &r intressant och uttrycker de intervjuades egna uppfattningar
i olika fragor. KPMG:s skrivningar om sakforhallanden och slutsatser grundas
saledes framst pa vad som framkommit vid intervjuerna. Detta ger en viktig
bild av Region Orebro lans arbete under pandemin. Men bilden behover
kompletteras i olika avseenden. Har foreslas att det ska goras genom att
regiondirektoren far i uppgift att i en beskrivande framstéallning géra en rapport
over hur Region Orebro l4n har arbetat hitintills under pandemin. Rapporten
ska vara just beskrivande och inte varderande. Rapporten ska med hjélp av
bland annat statistik ver vard, ekonomi, ledning med mera géra en samman-
stallning av arbetet, som ska tjana till att ge nuvarande och framtida fortroende-
valda, anstéallda och invanare en icke varderande bild av arbetet under
pandemin.

Vidare foreslas att regiondirektoren ges i uppdrag att ta fram forslag pa
revidering av styrdokument pa regiondvergripande niva , med sarskilt
beaktande dven av handelser som inte endast eller huvudsakligen &r relaterade
till halso- och sjukvardsverksamheten, och som &r utdragna 6ver tid. Under
pandemin har ett arbetssatt i detta avseende tillampats som i stora stycken kan
laggas till grund for detta arbete. Med detta avses den sa kallade regional
ledning som bland annat har givit underlag till regiondirektoren for dennes
rapporter till bland annat regionstyrelsen.

I Region Orebro l4n finns sedan lange val genomarbetade planer och beprévade
satt att hantera en allvarlig handelse som framst ror halso- och sjukvarden. En
typisk sadan handelse kan vara en allvarlig olycka med flera déda och skadade.
Utmarkande for en sadan handelse ar bland annat att den kraver omedelbara —
ofta omfattande, men i tid begransade insatser fran Region Orebro lans sida.
Men de stora 6vergripande kriser och allvarliga handelser som har drabbat, och
kan drabba Region Orebro lan har ofta visat sig vara av annan karaktir och av
sa skiftande innehall att det inte &r rimligt att gora upp sérskilda planer for
hantering av dessa utifran krisens innehall, utan utifran ett lednings- och
styrningsperspektiv. Dessa héndelser har till exempel omfattat storningar i
digital och teknisk infrastruktur och andra processer, fororsakade av olika yttre
och inre handelser. Ofta kraver dessa handelser en hantering 6ver lang tid.

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 525 (884) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Niklas Tiedermann

Sakupplysningar

Auvslutningsvis gors ytterligare nagra enskilda kommentarer om vad som sags i
KPMG:s utvardering. P& nagra stallen namns prioriteringar av vard under
pandemin. Har har felaktigt angivits att planerad vard som kan ansta (alltsa inte
“inte kan ansta™) har prioriterats. Vidare sags att halso- och sjukvarden gick
fran stabsledning direkt tillbaka till linjeledning. Det som skedde var att
stabsledningen avslutades, men ledningen dévergick till en modifierad form av
linjeledning med inrattande av nya/anvandande av befintliga strukturer for
planering och genomforande av vard. Det ska ocksa, som en kommentar till
fragan om informationsspridning, namnas att halso- och sjukvardsdirektoren
regelbundet och vid manga tillfallen har lamnat lagesbilder internt genom det
sa kallade Fredagsforumet, vilket &r tillgangligt for medarbetarna att ta del av
digitalt. I utvarderingen ndmns ocksa omorganisationen inom halso- och
sjukvardsverksamheten. Under pandemins inledning gjordes bedémningen att
det av olika skal var nodvandigt att lata den fortga, trots pandemin. Att lata den
vila pa obestamd tid bedomdes ge nackdelar som inte vagdes upp av férdelarna
med att vénta.

Beredning

Regionstyrelsen beslutade i oktober 2020 att lata gora en utvardering av Region
Orebro lans arbete under pandemin. En sadan utvardering togs emot av
regionstyrelsen vid dess sammantrade den 27 oktober 2021. Styrelsen gav da
regiondirektoren i uppdrag att aterkomma med forslag pa beslut med anledning
av vad som framgar av utvarderingen.

Konsekvenser for miljé-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Beslutet saknar direkta konsekvenser ur dessa perspektiv.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet saknar ekonomiska konsekvenser

Beslutsunderlag
Foredragnings-PM 2021-11-23

Utvérdering gjord av KPMG

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 526 (884) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Niklas Tiedermann

Rickard Simonsson
Regiondirektor

Skickas till:
(Ange vem/vilka beslutet ska skickas till)

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 527 (884) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Innendl och disposition

Kapitel | Beskrivning | Sida

Kapitlet innehaller:

Bakgmﬂgl metog 8 »  Bakgrund och arbetssatt

= Metod och ramverk 3

aﬂg(eDDssajﬁ = Forkortningar och definitioner
= Tidslinje och kronologisk redogérelse av centrala handelser

Kapitlet innehaller en 6vergripande sammanfattning av iakttagelser och
rekommendationer.

Sammanfatining &

8
'ekommendationer
.. . . Kapitlet innehaller 6vergripande beskrivning av iakttagelser och rekommendationer per
analysomrade inom ramen for utvarderingen
Overgripande iakitagelser @ m
'ekommendationer
Kapitlet innehaller detaljerade iakttagelser och rekommendationer for varje analysomrade
Detalerade ik tagelser ”e
G rexommendationer
Kapitlet innehaller kompletterande information relaterat till utvarderingen
= Sammanstallning av enkatsvar fran kommunernas MAS och socialchefer
= Lista 6ver intervjuade funktioner 70

ADDBHG‘X = Projektteam och projektgenomférande

= Dokumenthanvisning
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Bakgrund, metod och angreppsatt

3akgrund och angreppssatt

= | slutet av december 2019 uppdagades en ny typ av coronavirus i den Rapporten har tagit avstamp i KPMG:s ramverk for hantering av
kinesiska staden Wuhan. Viruset har fatt namnet SARS-CoV-2 och pandemier och kompletterats med utredningsdirektiv fran
orsakar en akut luftvagsinfektion, med symptom som varierar mellan Region Orebro lan. Detta resulterade i att atta fokusomraden
milda, ibland knappt markbara, symptom till ett mycket allvarligt tillstand identifierades och genomlystes.
som kraver behov av intensivvard.

JS)

En genomgang av dokumentation och information som
= Den 30 januari 2020 forklarar Varldshalsoorganisationen (WHO) covid- tillhandahallits av Regionen har genomforts.
19 som ett internationellt hot mot manniskors hélsa, och dagen efter far
Sverige sitt forsta bekraftade fall. Den svenska regeringen beslutar den
1 februari 2020 att bestdmmelserna i smittskyddslagen (2004:168) om

allmanfarlig och samhaéllsfarlig sjukdom ska tillampas pa covid-19.

30 intervjuer har genomférts med 60 individer med koppling till
Region Orebro lan. Intervjuerna utgick fran de tre faserna:
Forberedelse, Hantering och Stabilisering och aterhamtning.

= Den 11 mars 2020 klassificerar WHO covid-19 som en pandemi. Under

) o . ° ) Tva enkatundersdkningar med fragor relaterade till pandemin
2020 har covid-19 spridit sig 6ver hela varlden och medfért allvarliga

har genomférts, till MAS-natverket respektive kommunerna

m & m

konsekvenser i form av bland annat en stor mangd sjuka, avlidna och socialchefer.

dessutom stora samhallsekonomiska kostnader. Manga menar att

covid-19 ar den allvarligaste kris Sverige upplevt sedan andra C\A Analysen har utgatt fran det handelseférlopp som beskrivits av
varldskriget, och saval Sverige som 6vriga varlden har behovt sluta upp intervjupersonerna. Erhallna dokument och enkater har sedan
i kampen mot pandemin, en kamp som fortfarande pagar. anvants for att stodja eller stdvja dessa redogdrelser.

= Med syfte att understédja Region Orebro I&n har en oberoende

- . . . . Genomlysningen har genomforts med tydligt fokus pa
utvardering av Regionens hantering av och insatser mot effekterna av S = Sk b

forbattringsatgarder med framtidsperspektiv for att skapa varde

3

det nya coronavirusets genomforts. och mojliggora forbattring for Regionen.
= Utvarderingen har omfattat regionens styrning och ledning under 5o . ) . o
pandemin, samtliga verksamheter pa en 6vergripande niva och en Utvarderingen genomfordes av KPMG i néra samarbete med

férdjupning inom Halso- och sjukvard. Region Orebro I&n under mars-oktober 2021.

= Andamalet ar att stédja Region Orebro lan genom att dra lardomar i
syfte att utveckla hanteringen av saval denna pandemi som framtida
kriser.

= KPMG tilldelades uppdraget i mars 2021 av regiondirektor Rickard
Simonsson.

m 531-(884) 4
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Bakgrund, metod och angreppsatt

Hliampat ramverk Tor hantenng av pandemikrser

Dimensioner i KPMG:s ramverk

= Tidigare kriser och pandemier, sasom SARS och H1N1,
har skapat viktiga lardomar och erfarenheter kring vilka
atgarder som framgangsrikt hanterar och férebygger
pandemier.

= Baserat pa KPMG:s samlade erfarenheter, samt
nationella och internationella standarder, har
framgangsrika atgarder som bor utféras under en
pandemi sammanstallts.

= | det tildmpade ramverket fér hantering av pandemikriser
ingar fem faser for krishantering, och i samrad med
Region Orebro 1&n har framst fokus fér denna utredning
legat pa faserna:

= Beredskap
= Hantering
= Stabilisering & aterhamtning

= | tillagg till krishanteringsfaserna inkluderar KPMG:s
ramverk nio dimensioner fér pandemihantering som
presenteras i sin helhet till hdger.

= Analysramverket kopplar samman dimensionerna och
faserna genom ett antal viktiga fragor och aspekter att
beakta per dimension och fas.

= Dessa fragor och aspekter har justerats och anpassats
for att matcha den specifika situationen med andamalet
att resultera i en korrekt och rattvis utvardering av Region
Orebro lans pandemihantering.

= Frageunderlag till intervjuer och inledande analyser har
saledes utgatt fran KPMG:s ramverk for hantering av
pandemikriser och kompletterats i enlighet med
uppdragsbeskrivningen fran Region Orebro l1an.

KkPiG

Sjukdomsbekampning
och smittskydd

Halso- och
sjukvardstjanster

Infektionskontroll

Folkhalso- och

hygienatgarder Resurser och

personal

Overvakning &
rapportering

Inkop, logistik &
forsorjning

Styrning &
koordinering

J @ @J Kommunikation

Samverkan & Partnerskap
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Detaljerade iakttagelser och reckommendationer

Innendl och disposition

Inkluderas inom uppdraget

] 1
Faser for ! !
> 1 Iﬂﬂ 2oH - 1
krishantering <& : P4 (V4 2 :
Prevention 1 Beredskap Hantering Stabilisering W Atergang & aterhamtning
1 1
1 1
Reducera eller eliminera | Beredskap fér Atgarder for Stabilisera férhallanden | Aterstéll forhallanden till
risker for krissituationer ! krissituationer genom begransning av for uthallighet ! normalt tillstand, och infér
genom férebyggande 1 planering, styrning och pandemieffekter sasom 1 anpassningar och
atgarder: | scenarioanalys etc. sjuklighet, dodlighet, | uppdateringar:
' ekonomisk forlust, etc. ,
Fokusomraden | poiionens vergripande  +  Kollektivtrafik «  Stédjande verksamheter och «  Férdjupning halso- och
ledning och styrning funktioner sjukvard
. Regional utveckling
. Kultur och bildning
. Halso- och sjukvard
HU\{'udsa.kllga «  Ledning och styrning *  Omstéllning av verksamheter *  Kommunikation och
utvérderings- och nya arbetssatt information
omraden
(dimensioner) . Léagesbild och analys . Samordning och samverkan . HR och arbetsmiljo
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Tidsinie over deniniedande fasen av pandemin |Redion Ore

Forbjudet med

Personal inom hélso- och
sjukvard samt omsorg i
lanet erbjuds

FHM allméknna blodprovstagning for
rekommenderar ~ sammankomster pavisning av antikroppar
) 70+ att undvika och offentliga mot SARS-CoV-2
Den svenska regeringen narkontakt med illstallningar med

8 juni

klassade covid-19 andra och att fler an el
som samhalisfarlig sjukdom alla som kan bér 50 personer Vardpersonal med ~ Sarskid
1 februari jobba hemifran 29 mars misstankt symptom sjukvardsledning i

Forsta covidfallet
registreras i
Sverige
31 januari

Januari 2020

februari

16 mars

for covid-19 i lanet

Orebro l&n beslutade
att halso- och

Nationellt kan sjalv boka tid : N
besoksforbud fér provtagning av sjukvarden skulle
pa covid-19 pOI’J? aterga till
aldreboenden 25 maj ordinarie verksamhet
30 mars 4 augusti
mars april maj juni juli augusti

e |
SSL-R upp

l

Forsta fallet av i stabslage Forsta SSL-R atergar fran
covid-19 12 mars dodsfallet Inflédet av covid-  stabslage
bekraftades i i Orebro 19-sjuka patienter 31 augusti
Orebro lan lan med behov av
4 mars 30 mars sjukhusvard
FHM Forsta minskade
avraderfran  dodsfallet i Under
onddiga Sverige sommaren
besok i 10 mars
varden pga.
mycket hég
smittrisk
10 mars
Forklaring:
I Myndighetsbeslut I Centrala handelser I I Sjukvardsrelaterade
X 8 h . Beslut SSL
och information inom Regionen beslut SSL
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Sammanfattning & rekommendationer

Nedning & sammantattning
S

Vi har av Region Orebro l4n fatt i uppdrag att genomféra en oberoende utvérdering av regionens hantering av covid-19-pandemin. Utvarderingen har genomférts mellan
februari och oktober 2021. Genomférandet har varit uppdelat i tid Gver tva perioder. Intervjuer med medarbetare vid regionévergripande verksamheter, regionens
karnverksamheter utanfor halso- och sjukvarden och vissa foretradare for delar av sjukvarden som inte varit s paverkade av pandemin genomférdes fére sommaren. Efter
sommaren intervjuades foretradare for Gvriga delar av halso- och sjukvarden. Utvarderingen har omfattat regionens hantering under sjalva pandemin och tar inte sikte pa
jamforelse med ett normallage. Faktagranskning har genomforts med stéd av vara kontaktpersoner pa regiondévergripande niva.

Utvarderingen av Regionens hantering av covid-19-pandemin har resulterat i ett stort antal iakttagelser och vi har aven lamnat ett antal rekommendationer. Detta avsnitt ger en
overgripande sammanfattning av Regionens hantering av pandemin samt sammanfattade rekommendationer for forbattringsatgarder som vi bedémer ar viktiga for en
forbattrad beredskap framéver. | kommande kapitel redovisas iakttagelser och rekommendationer mer férdjupat.

Sammanfattning av bedomningar och rekommendationer

Pandemin har haft en omfattande paverkan p& Region Orebro l&ns verksamheter och deras férmaga att utféra sina ordinarie uppdrag.

Pa regionévergripande niva har regionen hanterat pandemin val utifran de forutsattningar som har funnits. Ett antal framgangsfaktorer har under utvarderingen framtratt som
sarskilt avgérande for hanteringen men det finns ocksa tydliga utvecklingsomraden. Gruppen fér regional ledning som inrattats for samordning av samtliga regionens
verksamheter bedéms som valfungerande och som ett gott stéd fér och samordning av organisationens krishantering. En viktig férutsattning fér arbetet har varit att regionens
samtliga verksamheter varit representerade och att viktiga funktioner som chefslakare, smittskyddslakare och vaccinationssamordnare ingatt i gruppen.
Kommunikationsarbetet beddms ocksa ha varit en framgangsfaktor, saval tydligt fokus och tydliga prioriteringar i kommunikationsarbetet som regiondirektérens kommunikation
till den politiska ledningen, vilket bidragit till fortroende fran den politiska ledningen och férutsattningar for férvaltningen att fokusera pa krishanteringen.

Samtliga utvarderade verksamheter har pa olika satt anpassat sitt ledningsarbete genom till exempel férstarkning av kompetens i ledningsgrupp och 6kad métesfrekvens.
Inom hélso- och sjukvarden har krisledningsarbetet initialt hanterats i regional sarskild sjukvardsledning (SSL-R) och flera lokala sarskilda sjukvardsledningar (SSL-L) samt
darefter i ordinarie linjearbete. Arbetet i den regionala sarskilda sjukvardsledningen bedéms ha fungerat tillfredstallande efter initiala utmaningar och efter att en ny
arbetsmodell for arbetet tagits fram. Syftet med modellen var att fértydliga gransdragningar mellan SSL-R, SSL-L och linjeverksamheten. Kommunikationen inom hélso- och
sjukvarden har i delar fungerat val. Vi ser behov av utveckling infér eventuella liknade situationer vad galler rutiner fér kommunikation av beslut fran regional sarskild
sjukvardsledning samt lagesbild och analys till delar av sjukvardsorganisationen. Regionens &évriga verksamheter har arbetat med att kommunicera riktlinjer, 1agesbild och
analys inom sina ansvarsomraden men det har inte funnits regiongemensamma rutiner fér det. Regionens kommunikationsplaner avseende kommunikation under en kris pa
verksamhetsniva behdver utvecklas med utgangspunkt i erfarenheterna fran pandemin. Malet bor vara att sékerstélla en val fungerande informationsspridning pa alla nivaer i
organisationen.

Regionens beredskap for att hantera en utdragen handelse behdver utvecklas, och beredskapen behdver inkludera hela regionen och inte enbart fokusera pa halso- och
sjukvardsverksamheten. For att sékerstalla en forbattrad beredskap bor nuvarande krisberedskapsplan revideras for att innefatta organisation av ledningsforum pa
regiondvergripande niva samt planering avseende krisberedskap avseende samtliga verksamheter i regionen. Regionen bor &ven tillse att avdelningar och verksamheter
upprattar och uppdaterar lokala krisberedskapsplaner for att sékerstélla en effektiv hantering i kriser. Revideringen bér ocksa omfatta krishantering med utdraget férlopp med
utgangspunkt i erfarenheterna fran covid-19-pandemin. Insatser for att stérka det nara ledarskapet dar det finns behov av det bér genomféras. En utbildnings- och 6vningsplan
bor tas fram och implementeras, som Inkluderar utbildning och 6évning pa regiondvergripande niva saval som underliggande nivaer for att sakra formagan i hela
organisationen.
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Sammanfattning & rekommendationer

niedning @ sammantattning

Nar det galler omstallning av verksamheter visar utvarderingen att samtliga verksamheter har paverkats pa nagot satt. Omstallningen har paverkat medarbetare och vi anser
att regionen bor, baserat pa erfarenheter fran pandemin, ta fram en resursforstarkningsplan vid handelse av framtida utdragna kriser. Genom att ha en plan for hur
resursforstarkning skall organiseras kan regionen mer effektivt svara upp mot de behov som uppstar. En kontinuitetsplan fér IT som en av regionens kritiska verksamheter bor
tas fram. Vidare bor, som komplement till arbetet med uppskjuten vard, aven uppskjutna och instéllda utvecklings- och utbildningsinsatser inventeras, konsekvensbeskrivas
och prioriteras for att undvika negativa effekter pa langre sikt.

Samverkan inom och utanfér regionen bedéms 6verlag ha fungerat val. Det har funnits utmaningar i samverkan med vissa statliga myndigheter framfér allt mot bakgrund av att
de fatt tillkommande uppdrag under pandemin som inte dverensstamt med ordinarie uppdrag och samverkansytor. Regionen bor utvardera befintliga samverkansforum,
natverk och granssnitt med den statliga nivan for att avgéra om tillrackliga kontaktytor finns etablerade i arbetet for att sakerstalla en andamalsenlig samverkan och
samordning i framtida héndelser av liknande slag. Vi bedémer aven att det finns visst behov av att klargdra roller och ansvar fér kommunerna respektive regionen géllande de
omréden dar synpunkter framférts i utvarderingen. Aven samverkan mellan olika organisatoriska delar inom hélso- och sjukvarden behéver tydliggéras, fér att regionen ska sta
battre rustad i en framtida liknande situation.

Pandemin har inneburit utmaningar nar det galler att uppratthalla en god arbetsmiljo inom saval halso- och sjukvard som andra verksamheter dar omfattande arbete fran
hemmet skett. Utvarderingen visar vikten av det néra ledarskapet for att fa en val fungerande arbetsmiljo fér regionens medarbetare och vi kan konstatera att det fungerat olika
val i de olika verksamheterna. Utvarderingen visar ocksa att stodet till medarbetarna inte fullt ut har rackt till och att det psykosociala stddet inte har kunnat erbjudas jamlikt till
de olika verksamheterna inom halso- och sjukvarden. Har finns behov av utvecklingsinsatser for att sakerstalla ett jamlikt och tillrackligt stod infor kommande kriser av liknande
slag. Ovan foreslagen utveckling fér att starka det nara ledarskapet dér det finns behov bér enligt var beddmning aven ha positiva effekter pa arbetsmiljon i kommande
liknande kriser. Mgjligheter att minska ojamn arbetsbelastning dven for andra verksamheter an halso- och sjukvard, i den man det ar méjligt mot bakgrund av kompetenskrav,
bor utredas,.
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| Sammanfattade rekommendationer

For att sakerstalla en forbattrad beredskap bor nuvarande krisberedskapsplan revideras for att innefatta organisation
av ledningsforum pa regionévergripande niva samt planering avseende krisberedskap avseende samtliga
verksamheter i regionen. Regionen bor aven tillse att avdelningar och verksamheter uppréattar och uppdaterar lokala
krisberedskapsplaner for att sakerstélla en effektiv hantering i kriser. Revideringen bor ocksa omfatta krishantering
med utdraget férlopp med utgangspunkt i erfarenheterna fran covid-19-pandemin.

Insatser for att stérka det nara ledarskapet dar det finns behov av det bér genomféras.

En utbildnings- och évningsplan bér tas fram och implementeras, som Inkluderar utbildning och évning pa
regiondvergripande niva saval som underliggande nivaer for att sékra formagan i hela organisationen.

Inkludera rutiner for spridning av lagesbild och analys fran central niva ut i linjeverksamheten vid revidering av
nuvarande krisberedskapsplan.

Regionen bor, baserat pa erfarenheter fran pandemin, ta fram en resursforstarkningsplan vid héandelse av framtida
utdragna kriser. Genom att ha en plan for hur resursforstarkning skall organiseras kan regionen mer effektivt svara
upp mot de behov som uppstar.

En kontinuitetsplan fér IT som en av regionens kritiska verksamheter bér tas fram.

Uppskjutna och instéllda utvecklings- och utbildningsinsatser bor, som komplement till arbetet med uppskjuten vard,
inventeras, konsekvensbeskrivas och prioriteras for att undvika negativa effekter pa langre sikt.

Regionen bor utvardera befintliga samverkansforum, natverk och grénssnitt med den statliga nivan for att avgéra om
tillrackliga kontaktytor finns etablerade i arbetet att sakerstélla en andamalsenlig samverkan och samordning i framtida
handelser av liknande slag.

Det finns &ven visst behov av att klargéra roller och ansvar for kommunerna respektive regionen géllande de omraden
dar synpunkter framforts i utvarderingen.

Samverkan mellan olika delar inom halso- och sjukvarden behover tydliggoras for att regionen ska sta battre rustade i
en framtida liknande situation.

Regionen bor infor eventuella liknade situationer utveckla rutiner for kommunikation av beslut fran regional sarskild
sjukvardsledning samt lagesbild och analys till delar av sjukvardsorganisationen.

Ovriga verksamheter har arbetat med att kommunicera riktlinjer, Idgesbild och analys in om sina ansvarsomraden men
det har inte funnits regiongemensamma rutiner. Regionens kommunikationsplaner avseende kommunikation pa
verksamhetsniva med utgangspunkt i erfarenheterna fran pandemin behéver darfor utvecklas. Malet bor vara att
sakerstalla en val fungerande informationsspridning pa alla nivaer i organisationen.

Det finns behov av utvecklingsinsatser for att sakerstalla ett jamlikt och tillrackligt stod till medarbetare infor kommande
kriser av liknande slag. Féreslagen utveckling for att stérka det nara ledarskapet dar det finns behov bér enligt var
beddémning aven ha positiva effekter pa arbetsmiljon i kommande liknande kriser.

Méjligheter att minska ojamn arbetsbelastning aven for andra verksamheter an hélso- och sjukvard, i den man det ar
mdjligt mot bakgrund av kompetenskrav, bor utredas.
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Overgripande iakttagelser och rekommendationer per analysomrade

Overgripande iakttagelser & rekammendationer for Region Orebro fan 1/6

o Ledning & styrning — 6vergripande iakttagelser

Gruppen for regional ledning som inréattats for samordning av samtliga regionens verksamheter uppfattas som
valfungerande och som ett gott stod i krishanteringen. Det har inte uppfattats finnas nagra otydligheter rérande
gransdragning mellan den regionala gruppens uppdrag och regiondirektérens ordinarie ledningsgrupp eller SSL-R.

= Den politiska ledningen har utdvats i ordinarie politiska forum och krisledningsnamnden har inte aktiverats under
pandemin. Vi bedomer det som rimligt sett till grundlaggande principer for krishantering och att de flesta intervjuade
uttryckt det som positivt att i sa stor utstrackning som mdjligt kunna arbeta i ordinarie linje. Samtliga politiska
sammantraden har kunnat genomforas.

= | tjanstepersonsorganisationen har det uppfattats finnas fértroende fran den politiska ledningen och det har gett
1. goda forutsattningar att fokusera pa krishanteringen.

Ledning & styrning = Befintlig krisberedskapsplanering har fokus pa halso- och sjukvard och omfattar inte hela regionen med dess olika

verksamheter. Den omfattar heller inte beredskap for en kris med ett utdraget forlopp.

= En utbildnings- och 6vningsplan enligt lagen om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap har under utvarderingen behéver tas fram.

= Regionens dvriga verksamheter har alla arbetat med nagon form av forstarkt ledningsfunktion. Som exempel kan
namnas extrainsatta ledningsgruppsméten vid behov, 6kad frekvens pa ledningsgruppsmaéten och forstarkning av
ledningsgrupper med ytterligare funktioner/kompetenser. Detta uppfattas av de intervjuade ha fungerat val.

Utvarderingens

analysomraden

o Ledning & styrning — 6vergripande rekommendationer

Revidera nuvarande krisberedskapsplan for att innefatta organisation av ledningsforum pa reglonovergrlpande niva
samt planering avseende krisberedskap avseende samtliga verksamheter i regionen. Sékerstall dven att
avdelningar och verksamheter upprattar och uppdaterar lokala krisberedskapsplaner for att sakerstalla en effektiv
hantering i kriser. Revideringen bor ocksa omfatta krishantering med utdraget forlopp med utgangspunkt i
erfarenheterna fran covid-19-pandemin.

= Ta fram och implementera en utbildnings- och 6vningsplan for att sékerstélla fullgod kunskap och formaga i enlighet
med kraven i 2 kap. 8 § LEH*. Inkludera utbildning och 6vning pa regionévergripande niva saval som underliggande
nivaer for att sékra formagan i hela organisationen.
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Overgripande iakttagelser och rekommendationer per analysomrade

Overgripande ikttagelser & rekommendationer for Region Orebro fan 1/6

Ledning & styrning Halso- och sjukvard — 6vergripande iakttagelser

Deltagarna i SSL-R som har intervjuats for denna utvardering bedémer att arbetet fungerade tillfredstallande efter
att en ny arbetsmodell for arbetet tagits fram med syfte att fortydliga gransdragningar mellan SSL-R, SSL-L och
linjeverksamheten. Aven representanter fran olika SSL-L anser att samverkan med SSL-R har fungerat bra.

= Bland intervjuade lakare ar uppfattningen att det initialt sakandes tydliga planer fér vad som skulle géras, bland
annat gallande omstallning av verksamheter till covid-vard och anpassning av akutflédet géllande bland annat
separat hantering av misstankt covid smitta. Efter nagra veckor upplever lakarna att situationen blev battre.

= SSL-R upplostes efter 24 veckor och har déarefter inte ateraktiverats. Det finns inget att anmarka pa i beslutet att
upplésa SSL-R men det finns indikationer pa att det &ven efter upplésningen fanns ytterligare behov for utokad
1. samordning mellan linjeverksamheterna utéver den arbetsgrupp som arbetade med dimensionering av covidplatser
Ledning & styrning och forflyttning av personal inom Halso- och sjukvarden. Bland annat finns det en uppfattning, priméart bland
sjukskoterskor, att det har varit olika forutsattningar for personalen som arbetat med covid-varden. Detta galler
framst utbildning och tillgang till psykosocialt stdd men aven att vissa verksamheter har fatt dra ett tyngre lass an
andra

= Mikrobiologen haft svart att fa det stéd med extrapersonal och tillgang till relevant information som de hade behovt
for att kunna bedriva sin verksamhet pa ett hallbart satt.

= Halso- och sjukvardsledningen har inte uppfattats som tillrackligt synlig under pandemin. Det far anses som rimligt
att ledningen har varit under hard press och varit tvungna att hantera en stor mangd fragor vilket har begransat

Utvérderingens deras tillganglighet och méjlighet att synas bland personalen. Givet det som framkommit i intervjuer hade det dock
analysomraden varit bra om ledningen tydligare hade visat delaktighet och uppskattning for de insatser som har gjorts av
personalen.

= De intervjuade sjukskoterskorna beskriver att det verksamhetsnara ledarskapet har varit av stor betydelse for hur val
de har kunnat hantera pandemin utifran tydlighet i information och arbetsuppgifter samt stéd i utmanande
situationer. Nar detta ledarskap har upplevts fungera har situationen varit hanterbar och nar det inte har fungerat
beskrivs arbetsforhallandena som mycket utmanande

o Ledning & styrning Halso- och sjukvard — 6vergripande rekommendationer

= Fortydliga befintliga krishanteringsplaner gallande mandat, gransdragningar och beslutsfattande mellan SSL-R och
linjen samt SSL-R och SSL-L for att undvika onddiga konflikter och tidskravande administration i framtida liknande
situationer

= Fortydliga ansvar for informationsspridning fran SSL-R samt uppféljning av att information har natt ut till samtliga
berérda verksamheter.

= |nom projektets avgransningar har utvarderingen inte kunnat identifiera samtliga orsaker till varfor det har funnits
utmaningar med att erbjuda likvardig utbildning och psykosocialt stod till sjukskéterskor eller varfor stod med
extrapersonal och tillgang till relevant information har varit bristfallig for Mikrobiologen. Dock kan det finnas
anledning att tro att koordinering av ovan néamnda aktiviteter hammades av att SSL-R uppldstes. Regionen bor
darfor vidare utreda om det i avsaknad av SSL-R fanns behov av andra former av forstarkt samordning utéver
ordinarie linjeverksamhet.

= Halso- och sjukvardsledningen bér vidare utreda om det har funnits behov for dem att pa ett tydligare satt synas ute

i verksamheten
= Halso- och sjukvardsledningen bor identifiera vad som har fungerat bra och daligt i det nara ledarskapet och
M erbjuda rm%fg@ﬁbildning och stod for de chefer som har haft utmaningar att hantera sin roll under pandemin.
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Overgripande iakttagelser och rekommendationer per analysomrade

Overgripande lakttagelser & rekommendationer for Region Orebrolan2/6

o Lagesbild & analys — 6vergripande iakttagelser

Pa regiondévergripande niva har gruppen for regional ledning med representanter for samtliga férvaltningar varit den
huvudsakliga arenan for arbetet med lagesbilder och analys, vilket gett forutsattningar for att samtliga
verksamhetsomraden natts av informationen. Arbetet dar har sedan legat till grund for regiondirektdrens dialog med
bland annat den politiska ledningen. Chefslakare, smittskyddslakare och vaccinationssamordnare har varit viktiga
funktioner i gruppen for att majliggéra ett bra arbete. Vi bedémer att hanteringen av lagesbild och analys pa
regiondvergripande niva har varit valfungerande.

= Det har saknats gemensamma rutiner for verksamheterna gallande hur information kring lagesbild ska delges
linjeorganisationen.

= Regiondirektéren har lamnat information frekvent till regionstyrelse, majoritet och opposition.

= Skriftlig rapport fran regiondirektéren med regiondirektérens bedémning, évergripande lagesbild samt lagesbilder
per forvaltning har lamnats till regionrad. Frekvensen for rapporteringen har varierat under pandemins forlopp.

= Veckovisa lagesbildspresentationer som kommunikationsavdelningen ansvarat fér av nulage, aktuella handelser
och prognoser har legat till grund for regionens kommunikation internt och externt.

= Lansstyrelsen har ocksa medverkat i arbetet med lagesbild och analys i olika samverkansforum i lanet.
= Samtliga verksamheter har rapporterat lagesrapporter till respektive ansvarig namnd.

UiErslerinees 2. = Regional utveckling har tagit fram Iagesbilder innehallande naringslivsrelaterade data, kultur och folkhalsa.

analysomréaden Lagesbild & analys

e Lagesbild & analys — 6vergripande rekommendationer

= Inkludera rutiner for spridning av lagesbild och analys fran central niva ut i linjeverksamheten for hela regionen, vid
revidering av nuvarande krisberedskapsplan.
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Overgripande iakttagelser och rekommendationer per analysomrade

Overgripande lakttagelser & rekommendationer for Region Orebrolan2/6

e Lagesbild & analys Halso- och sjukvard — 6vergripande iakttagelser

Halso- och sjukvardsledningen hade inte tillgang till andamalsenllga verktyg for prognostisering och dimensionering
av sjukvardsplatser i bérjan av pandemin utan hanterade detta i Excel. Nar det inte var ett hallbart arbetssatt langre
togs ett mer andamalsenligt verktyg fram vilket skapade en battre dverblick av situationen

= Trots avsaknad av tillgang till &ndamalsenliga analysverktyg for Halso- och sjukvarden hanterades situationen val
genom att ta fram ett verktyg som gav méjligheter till battre 1agesbild for vardplatsbehovet.

= Genom att franga prognoser fran FHM och forlita sig pa egen data och analys kunde Halso- och sjukvardsledningen
ta fram battre prognoser vilket gav underlag att ha en battre dimensionerad beredskap och frigéra resurser till
hantering av icke covid-relaterad vard.

= Fran materialférsorjningsgruppen lyfts kritik att kartldggning av materialférsorjningen inte kom igang i tid vilket ledde
till utmaningar med att i tid sluta avtal med jamna inleveranser

= | en unik situation som pandemin tar det tid att fa igang ett effektivt Iagesbilds- och analysarbete. Samtidigt visar de

observationer som har gjorts i denna utvardering pa vikten av att tidigt skapa en bra 6verblick 6ver situationen for att
kunna agera pa de mest akuta behoven snabbt och effektivt.

Utvérderingens 2.

o Lagesbild & analys Halso- och sjukvard — 6vergripande rekommendationer

Sakerstalla att ratt prognosverktyg finns tillgangliga for effektivt analysarbete av t.ex. vardplatsbehov och
materialférsorjning. Regionen bér undersdka majligheterna till nationell samordning av utvardering och
inférskaffning av relevanta prognosverktyg med férmaga att tdcka behovsprognostisering under sa val normala
forhallanden som vid kriser, da detta har varit en utmaning for flera regioner och saledes kan anses vara ett
nationellt behov.

analysomréaden Lagesbild & analys
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o Omstéllning av verksamheter och nya arbetssatt — 6vergripande iakttagelser

Utvarderingens
analysomraden

3.
Omstallning av
verksamheter &

nya arbetssatt

Initialt identifierades regionens samhallskritiska verksamheter vilka tydllgt prioriterades-gentemot andra
verksamheter. Omstallning genomfordes for att évriga verksamheter i forsta hand skulle stddja genomférandet av
dessa.

Efter att de nationella rekommendationerna om distansarbete kom stallde regionen om for att méjliggora detta for de
verksamheter dar det var majligt. Omstaliningsarbetet till digitala arbetssatt bedoms dverlag fungerat val, och de
olika verksamheterna har anpassat sina arbetssatt efter de forutsattningar som funnits. Omstallningen ledde
emellertid till kapacitetsbrist hos IT-driften initialt och distansarbete for kritiska verksamheter prioriterades. Det
politiska ledningsarbetet inklusive stdd utgjorde en sadan kritisk verksamhet.

Utvecklingsarbete, kompetensutveckling och utbildningar har fatt sta tillbaka under pandemin aven om en del
aktiviteter har kunnat genomféras i digital form. Det kan fa langsiktig paverkan pa regionens verksamheter a&ven om
det fungerat i det korta perspektivet.

For vissa verksamheter har pandemin inneburit en mycket hdg arbetsbelastning. For andra verksamheter har
pandemin istéllet inneburit en lagre arbetsbelastning an normalt, vilket ocksa har medfért behov av omstéllning. Det
har darfér under pandemin funnits en ojamn arbetsbelastning for personal i de regionévergripande verksamheterna
och i 6vriga verksambheter, inte enbart i halso- och sjukvarden.

En kartlaggning av tillganglig halso- och sjukvardskompetens har genomférts och i viss utstréackning har personal
med hélso- och sjukvardskompetens har kunnat omplaceras till varden fran 6vriga verksamheter. Det har i sin tur
medfért behov av omstéllning i dessa medarbetares ordinarie verksamhet.

o Omstéllning av verksamheter och nya arbetssatt — 6vergripande rekommendationer

Ta fram en kontinuitetshanteringsplan for IT-kapacitet, som ett av regionens kritiska beroenden.

Genomfor en inventering och konsekvensanalys av installda, uppskjutna och annars paverkade delar av regionens
I6pande utbildnings- och utvecklingsarbete.

545 (884) 18

& jon Orebro 1
KPMG C: S o




Overgripande iakttagelser och rekommendationer per analysomrade

Overgripande lkttagelser & rekommendationer for Region Orebro lan 3/6

Utvarderingens
analysomraden

3.
Omstallning av
verksamheter &

nya arbetssatt

Omstallning av verksamheter och nya arbetssitt Halso- och sjukvarden —
overgripande iakttagelser

Halso- och sjukvardsledningen gick tidigt ut med riktlinjer, mal och prioriteringar vilket bidrog till att underlatta i
prioriteringsarbetet for verksamhetscheferna inom Hélso- och sjukvarden.

Tidiga prognoser baserat pa data fran FHM pekade pa storre behov av vardplatser &n vad som behdvdes. Detta
skapade storre utmaningar an nédvandigt i omstallningen av verksamheterna till covid-vard men givet den
information som fanns att tillga vid den aktuella tidpunkten tog Halso- och sjukvardsledningen ratt beslut att ga pa
FHMSs prognoser.

Beslutade organisationsférandringar inom slutenvarden parallellt med pagaende pandemi skapade utmaningar for
omstallningen av verksamhet och paverkade ocksa personalen i en utsatt situation. Utan att ha tillgang till all
information bakom beslutet att ga vidare med omorganisationen &r det svart att dra nagra definitiva slutsatser men
det finns anledning att utvardera om det var lampligt att genomféra den under de radande omstandigheterna.

Infektionskliniken upplevde att det initialt var svart att fa stod fran andra verksamheter i omstallningen till covid-vard.
Att sjukhusledningen gick upp i stabslage bidrog till att 6vriga verksamheter forstod allvaret i situationen och
samarbetet blev battre efter det. Férutom en férbattrad samordning av beslut bidrog héjningen av beredskapslage
med en tydlig signal till verksamheten att situationen var allvarlig.

De lakare som deltagit i utvarderingen anser att omstallningen till covid-vard initialt var oorganiserad och
uppfattningen var att det sakandes en tydlig plan eller stéd fran klinikledningen (IVA). Detta upplevdes dock bli
battre over tid.

Omstéllning av verksamheter och nya arbetssatt Halso- och sjukvarden —

overgripande iakttagelser

Regionen bor, baserat pa erfarenheter fran pandemin, ta fram en resursforstarkningsplan vid héandelse av utdragen
kris. Genom att ha en plan for hur resursforstarkning skall organiseras kan regionen mer effektivt svara upp mot de
behov som uppstar. En viktig dimension for en sadan plan ar hur resursforstarkning planeras dver en langre tid.
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o Samordning & samverkan — dvergripande iakttagelser

Utvarderingens
analysomraden

4.
Samordning &
samverkan

o Samordning & samverkan — 6

Regionens samverkan med statliga myndigheter har delvis varit utmanande. Vissa myndigheter har under
pandemin fatt uppdrag som inte helt 6verensstamt med befintliga samarbeten och ordinarie myndighetsuppdrag.
For regionens har det bland annat medfort otydligheter gallande roller och ansvar och att kommunikationen fran den
statliga nivan till viss del varit otydlig och inte alltid koordinerad. Synpunkterna avser framst Socialstyrelsen och
Folkhalsomyndigheten. Vidare uppfattas budskap fran nationella nivan inte alltid ha varit synkroniserade med laget i
regionen vad gaéller till exempel smittspridning.

Lansstyrelsens uppdrag har i stor utstrackning fullgjorts genom att myndigheten medverkat i befintliga
samverkansstrukturer i lanet. Pa regionévergripande niva bedéms det utokade uppdraget i stort ha varit
valfungerande men féretradare for halso- och sjukvarden har en delvis annan bild, se nasta sida. Vissa kommuner
har enligt de intervjuade upplevt myndighetens roll som lank mellan regionens smittskydd och kommunerna som en
onddig omvéag.

Samverkansforum pa nationell och regional niva fér regionévergripande fragor samt regional utveckling och
kollektivtrafik bedoms ha varit valfungerande. Det galler till exempel samverkansforum via SKR och MSBs
samverkanskonferenser kring kommunikation.

Samordningen med andra regioner har uppfattats som valfungerande och det har éverlag varit en god dialog.

Samverkan med kommunerna pa regionévergripande niva bedéms ha fungerat val. Se nasta sida for samverkan
inom hélso- och sjukvarden.

Kommunikationsavdelningens samverkan med SFI och civilsamhallet har beddmts som véardefull fér att na invanare
i socialt utsatta omraden.

| utvarderingen beskrivs en omfattande samverkan och arbete 6ver forvaltningsgranserna inom regionen, som
overlag upplevs ha fungerat bra. Det faktum att regionen i stor utstréackning arbetat i ordinarie strukturer och
linjeorganisation har enligt de intervjuade underlattat arbetet. Regionledningen bedéms ha haft en god 6versikt Gver
resurser och behov.

Sjukvardskompetens har inventerats och matchats med personalbehov och i viss utstrackning har det varit méjligt
att omplacera medarbetare fran andra verksamheter. Vi anser att detta har starkt formagan att sakra
samhallsviktiga verksamheter men noterar samtidigt att kartlaggningen inte varit kénd bland flera av de intervjuade i
halso- och sjukvarden.

De fackliga organisationerna bedémer att samverkan mellan arbetsgivaren och arbetstagarorganisationerna pa
region- och forvaltningsévergripande niva har fungerat val. Daremot finns synpunkter pa att samverkan i varierande
grad fungerat val langre ut i organisationen.

vergripande rekommendationer

Utvardera befintliga samverkansforum, natverk och granssnitt med myndigheter och nationella aktorer for att avgéra
om tillréckliga kontaktytor finns etablerade i arbetet att sékerstalla en &ndamalsenlig samverkan och samordning i
framtida handelser av liknande slag.
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o Samordning & samverkan Halso- och sjukvard — 6vergripande iakttagelser

Regionens kommuner var olika val forberedda att méta pandemin, men sammanfattningsvis var samtliga kommuner
snabba att stélla om sin verksamhet mot krishantering samt 6kad samverkan med Regionen.

= Foretradare for Halso- och sjukvarden menar att Lansstyrelsen inledningsvis (och aven fortsatt) hade svart att hitta
och axla sin roll p.g.a. bristande kunskap inom halso- och sjukvard, men beskriver ocksa att det har blivit battre med
tiden.

= Under pandemins inledande skede upplevdes ett hogt efterfragetryck pa skyddsmaterial. Apotekstjanst och
Regionens 6vriga leverantorer borjade fa slut i sina lager och dessa leverantdrer fick, i sin tur, inte tag i material fran
sina underleverantérer. Som en konsekvens av detta blev Regionens medarbetare éverbelamrade med
erbjudanden av skyddsmaterial fran andra leverantérer.

= Det mest centrala samordningsnatverket for smittskydd har varit méten mellan Folkhalsomyndigheten och 6évriga
smittskyddsenheter i landet. Aven om det ibland beskrivs ha varit svart for samtliga enheter att hinna lyfta sina
fragestaliningar i helgrupp, har det uppfattas som mycket bra att viktiga och angelagna fragor har kunnat diskuteras.

= Samarbetet med smittskydd och vardhygien pa lakarniva fran IVA:s perspektiv beskrivs ha varit relativt bra.
Vardhygien var hart belastade i forsta vagen och behévde resursforstarkning, varfor infektionskliniken fick stétta
med att ringa ut positiva testsvar. Vidare har samarbetet mellan IVA och infektionskliniken beskrivits fungera mycket
tillfredstallande.

Utvarderingens

analysomraden - 2 = = A
b o Samordning & samverkan Hélso- och sjukvard — 6vergripande rekommendationer

Utvardera befintliga samverkansforum, natverk och granssnitt med myndigheter och nationella aktérer for att avgéra
om tillrackliga kontaktytor finns etablerade for att sékerstalla en andamalsenlig samverkan och samordning i
framtida handelser av liknande slag.

= Genomfdr en dversyn av granssnittet mellan covid-enheterna och smittskydd samt vardhygien for att sékerstélla
4. tillfredsstéllande samverkan mellan enheterna.

Samordning & = Med utgangspunkt i kommunernas synpunkter, klargér roller och ansvar for kommunerna respektive regionen
samverkan gallande de omraden dar synpunkter framforts samt inkludera informationsspridning i granssnittet

primarvard/kommun i regionens kommunikationsplan for att sakerstalla en fungerande samordning. Sakerstall att
krisberedskapsplaneringen inkluderar lakarstdd till kommunerna sa att den kan fungera fran bérjan i en kommande
liknande situation.

= Utvéardera informationsspridning och samverkansytor med samtliga avdelningar och kliniker som varit involverade i
att hantera pandemin.

= Arbeta med proaktiv kravstallning och dialog med Lansstyrelsen for att hitta ett fungerande granssnitt for bada
parter i exempelvis fragan om ateranpassning av samhallet.
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e Kommunikation & information — 6vergripande iakttagelser

Vi bedémer att kommunikationen pa regiondvergripande niva varit valfungerande och att det har funnits tillgang till
nddvandig information fér regionens verksamheter och externa aktorer for att kunna utféra sina uppgifter.
Framforallt anser vi att informationen som funnits tillganglig via regionens hemsida underlattat
informationsspridningen.

= Uppdelningen av covid-relaterad information och information om resterande verksamhet, bade i avsatta
arbetsresurser inom kommunikationsavdelningen och hur information publicerades, anser vi ha bidragit till att
underlatta framtagande av ett enhetligt, &ndamalsenligt och lattillgangligt kommunikationsmaterial. Strategin att
prioritera kommunikation avseende pandemin bedémer vi ocksa har varit en framgangsfaktor.

= Da det funnits utmaningar med att na ut med information till ungdomar bedémer vi det kravs ytterligare insatser for
att na ut till denna grupp. Det har sedan tidigare funnits en viss samverkan med gymnasieskolorna i
kommunikationsfragor, framforallt kopplat till kollektivtrafiken, vilket kan vara en majlighet for ytterligare samverkan
framgent.

= Fackliga féretradare har framfort att kommunikation och information pa regionévergripande niva har varit
valfungerande men de har fangat synpunkter medarbetare pa att informationsflodet mellan forvaltningsledningar
och linjeverksamheten stundtals brustit vilket har lett till en diskrepans i hur ledning och medarbetare uppfattat
situationen. Vi bedémer att detta fort med sig konsekvenser for fortroendet mellan ledning och linje i de drabbade
verksamheterna samt frustration hos de anstallda. En samférstaelse for Iaget utgér grunden for ett enhetligt

5 m . arbetssatt som starker formagan att hantera kriser och extraordinara handelser.
- Utvarderingens

Kommunikation analysomraden
& information

e Kommunikation & information — 6vergripande rekommendationer

" Se éver kommunikationsplaner avseende kommunikation pa verksamhetsniva med utgangspunkt i erfarenheterna
fran pandemin for att sékerstélla en val fungerande informationsspridning pa alla nivaer i organisationen.

= Utarbeta nya informationskanaler och kommunikation for att na ut till ungdomar.

M 549.(884) 22

-é;n Region Orebro ldn

D Classification: KPMG C;



Overgripande iakttagelser och rekommendationer per analysomrade

Overgripande lakttagelser & rekommendationer for Region Orebro lanb/6

e Kommunikation & information Hélso- och sjukvard — 6vergripande iakttagelser

= Initialt handlade mycket av arbetet internt inom kommunikationsavdelningen om information kring skyddsutrustning
och att motverka smittspridning, dar en arbetsgrupp om 2-3 personer tillsattes for att arbeta dedikerat med
kommunikation om covid.
= Vidare har kommunikationsavdelningen arbetat néra smittskyddsenheten och vardhygien, sarskilt med smittskydd i
bérjan av pandemin, i samband med att den férsta kommunikationsplanen togs fram.
= Regionerna har fatt information fran nationella myndigheter med kort varsel innan det kommunicerats publikt, vilket
medfort att Regionen inte hunnit uppdatera hur de ska forhalla sig till, exempelvis, nya rikilinjer.
= Ur lakarperspektivet har informationsspridningen kring medicinska riktlinjer varit utmanande under pandemins
inledande fas eftersom de uppdaterades dagligen med uppgifter om exempelvis medicinsk behandling, var olika
patientkategorier skulle vardas och/eller hur manga tillgéngliga platser som fanns.
= Informationsspridningen bland sjukskoterskor har varit olika beroende pa vilken avdelning medarbetare tillhort.
Enskilda medarbetare menar att information om vad som "hande hogre upp” var tydligare férankrad pa exempelvis
IVA an pa covid-IVA (personal hos covid-IVA upplevde att man var langre fran informationsflédet an ordinarie IVA).
= Underskoterskorna har genomgaende rapporterat 6ver mellan arbetspass sinsemellan, medan verksamhetschefen
bl.a. sags ha delat information om det nationella laget. For att 1asa in sig pa laget dag-till-dag och ocksa de primara
kanalerna genom intranatet och mejl anvants av medarbetarna. Uppfattningen ar att chefsledet har kommunicerat
tydligt om det hant nagot ytterligare pa den enskilda avdelningen.
5. Utvérderingens = Dialogen med media beskrivs vara viktig, men det har inte alltid gjort nytta. Féretradare fér Smittskyddsenheten
Kommunikation analysomréaden erfar att de ibland har behévt beméta fragestallningar som inte upplevts relevanta, som exempelvis forsvara varfor
& information de inte infort lokala restriktioner. Medias roll att granska framhéavs som bra, men det har varit valdigt utmanande for
Regionens medarbetare att hantera underlag som férfragas av media.
= Tydligheten i hur tagna beslut skulle kommuniceras fran den sérskilda sjukvardsledningen i regionala och lokala
nivaer verkar inte ha varit sarskilt god.

o Kommunikation & information Halso- och sjukvard — 6vergripande rekommendationer

Sakerstall en tydlig process for hur Information om vilka beslut som fattats inom den sarskilda sjukvardsledningen

beslutas och kommuniceras till Regionens samtliga verksamheter.

= Implementera de rutiner och processer man anser varit gynnsamma i pandemin i kriskommunikationsplanen for att
sakerstalla tillvaratagande av erfarenheter fran krishanteringsarbetet.

= Ta fram rutiner for att sakerstalla informationsflddet hela vagen ut i linjeverksamheten for att undvika onddiga

friktioner.
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6.
HR och arbetsmiljé

Utvarderingens
analysomraden

G HR och arbetsmiljé — 6vergripande iakttagelser

0 HR och arbetsmiljo — 6vergripande rekommendationer

Vid langa krisforlopp blir atgarder for att 6ka uthalligheten avgorande for att bevara en tillracklig formaga over tid.
Da det finns indikationer pa en uttrottad personalstyrka blir detta an viktigare.

Nya arbetssatt till foljd av pandemin, med en omfattande omstallning till hemarbete, har lett till 6kad fysisk och
psykisk ohalsa. Regionen har erbjudit stdd genom Regionhalsan, men den har enligt vad vi erfarit inte rackt till och
vi bedémer att ytterligare atgarder ar nédvandiga for att sékra en saker och langsiktigt hallbar arbetsmiljo for de
anstallda.

Belastningen pa regionens anstallda har varit ojamn da vissa verksamheter aven utanfor sjukvarden haft mycket
hdg belastning, medan andra haft mindre att gora an normalfallet. Vi bedomer att &ven en for lag belastning kan ha
en negativ inverkan pa maendet och behéver uppmarksammas.

Vi bedémer att rutinerna inom tandvarden alltfér ensidigt tagit sin utgangspunkt i principen att endast friska patienter
tas emot (utdver akuta behov) och att det har bidragit till en oférmaga att identifiera brister i arbetsmiljon, vilket
riskerar ha bidragit till bristande kunskap om smittspridning och eventuellt aven risk for en hégre grad av
smittspridning.

Otydligheterna géllande ansvar for arbetsmiljofragor inom kollektivtrafiken samt den olikartade hanteringen och
beddémningen fran Arbetsmiljoverket har varit utmanande. Vi bedémer att detta visar pa behov av en battre
samordning och ett fortydligande av ansvarsforhallanden for att sékerstélla en trygg och saker arbetsmiljo, samtidigt
som service kan levereras till regioninvanarna.

De fackliga foretradarna framfor dels att arbetsmiljon har varit varierande i olika delar av organisationen, dels att det
uppfattas vara beroende av hur val ledarskapet fungerat. De bekraftar bilden av en sliten arbetsstyrka.

Utred behovet av insatser for att sakra en fullgod arbetsmiljo dven for anstallda som arbetar hemifran. Detta kan
inkludera ergonomiskt stéd, omférdelning av arbetsuppgifter och sociala aktiviteter.

For att minska den ojamna belastningen mellan olika verksamheter bér méjligheten till omférdelning av ansvar och
uppgifter utredas for att skapa en jamnare arbetsborda i organisationen aven for andra verksamheter an halso- och
sjukvard, i den man det ar majligt mot bakgrund av kompetenskrav.

Ta initiativ till dialog med foretradare for Arbetsmiljoverket for att undersdka majligheterna till en mer likartad
hantering. Utred och fortydliga i dialog med utférarna inom kollektivtrafiken ansvarsférdelningen for arbetsmiljéfragor
mellan regionen och utférarna. Etablera vid behov samverkansforum for att sékerstalla méjligheten till dialog
rérande dessa fragor.

551.(884) 24

-5- Region Orebro ldn

KPMG C:



Overgripande iakttagelser och rekommendationer per analysomrade

Overgripande lakttagelser & rekommendationer for Region Oreprolan 6/6

0.

6.
HR och arbetsmiljo .

Utvarderingens
analysomraden

HR och arbetsmilj6é Halso- och sjukvard — 6vergripande iakttagelser

Det psykiska maendet i verksamhetschefernas respektive verksamheter har varierat. Sarskilt utmanande har det
varit att lyckas tillféra resurser till covid-avdelningar, speciellt sjuk- och underskéterskor under den tredje vagen.
Fran respondenternas perspektiv uttrycks det att det néra ledarskapet har varit viktigt for att minska oro och
forbattra det psykosociala maendet.

Det psykosociala stéd som getts har sett olika ut beroende pa vilken avdelning medarbetaren arbetat vid. |
lakarledet har HR inte varit narvarande. Det stod som har funnits har varit genom sjukhuskyrkan. Psykosocial oro
har varit utbredd bland samtliga berérda medarbetargrupper inom sjukhusvarden. Dels oro for eget liv och hélsa,
men framst kring formagan att hantera arbetet pa ett bra sétt for patienternas basta samt radsla for att inte orka
med arbetsbelastningen.

Inledningsvis hade man pa IVA samtalsterapeuter och psykologer som har suttit med i fikarummet och som
personal vid behov kunde vanda sig till. Pa infektionskliniken har sjukhuskyrkan varit narvarande en gang, men i
stort sa har det psykosociala stodet utévats mellan kollegor.

Under forsta vagen har vissa personalgrupper som arbetat med covid upplevt att det varit en skev
medierapportering kring uppskattning fran allmanheten, utan att den har bemétts internt. Typexemplet harror fran
covid-IVA dar personalen, som varit inlanad fran annan enhet, kant sig forbisedda och i det narmaste utnyttjade av
chefsledet hos ordinarie IVA, samtidigt som deras ordinarie chefer varit fullt upptagna med att uppratthalla befintlig
verksamhet.

HR och arbetsmiljo Halso- och sjukvard — overgripande rekommendationer

Etablera samverkan 6ver hela halso- och sjukvardsomradet for ett jamlikt psykosocialt stéd bland de avdelningar
som hanterar pandemiska eller liknande forlopp i framtiden. Detta kan exempelvis géras genom att anpassa
krisberedskapsplaner.

Sékerstall att samtliga kliniker, avdelningar och medarbetare far samma méjlighet till psykosocialt stod och lyssna
pa vad de mest utsatta medarbetargrupperna behdver i form av stdd for att kunna anpassa stodet till behovet
Sakerstall ett nara ledarskap for samtliga avdelningar och resurser, aven de som flyttats till forman for att bekampa
pandemin. Detta for att motverka att vissa personalgrupper eller avdelningar kénner sig férbisedda eller ej
uppskattade for sitt harda arbete over tid.

552, (884) 25

& jon Orebro 1
KPMG C: S o




€ Dcialerade laktadelser @ rekommendations

m ©2021 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network oBB&{884)t member firms affiliated with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a 26
Swiss entity. All rights reserved

D Cl KPMG C




Detaljerade iakttagelser och reckommendationer

Innenhdll och disposition - Detalerade [akttadelser och rekommendationer
egingssymng
aeshioGanays =

Omstalining av verksamneter 39

a Nnya dbetssat

Samordning & Samverkan i
mmunkatong nfomaton . =
Reatesio|

M 554 (884)

sn Region Orebro ldn




@ | edning & styming

Jetalerade [aktiagelser och rekommendationer

m ©2021 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network oBB&{884)t member firms affiliated with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a 28
Swiss entity. All rights reserved

Cl KPMG C:




Detaljerade iakttagelser och reckommendationer

A1Ledning & Styrming

Infér sportlovet i februari 2020 hélls de forsta diskussionerna kring innebérden av covid-19 och efter sportlovsveckan stod det klart att det inte skulle bli
nagot som var isolerat endast till halso- och sjukvarden.

Nar det stod klart att detta var en handelse som skulle fa omfattande paverkan pa regionen upprattades gruppen for regional ledning for att formalisera
styrnings- och ledningsarbetet. Huvuduppdraget var att identifiera regionens samhallskritiska verksamheter och planera for att sakra uppratthallandet av
dessa.

Gruppen fér regional ledning

Enligt Region Orebro lans krisberedskapsplan kan regionen i tider av kris eller extraordinar héndelse éverga till Sarskild Sjukvardsledning (SSL), vilket kan
ske pa nationell, regional eller lokal niva. Beredskapen vid SSL kan formeras utifran tre beredskapslégen: stabslage, forstarkningslage och katastroflage.
Enligt bestdmmelserna i planen kan det formella beredskapsléget mellan regional nivéa (SSL-R) och lokal niva (SSL-L) inte skilja mer &n en niva. Bade
SSL-R och SSL-L har varit aktiverat under pandemin. Region Orebro Lan har i sin regionala plan fér allvarliga och extraordinara handelser ingen
regiondvergripande ledningsstruktur for kriser. SSL-R fyller denna funktion for halso- och sjukvarden, men for att omfatta regionens samtliga verksamheter
har en sarskild grupp for regional ledning inrattats for att mota de behov pa samordning, lagesbild och analys som uppstatt till foljd av pandemin. Under
krisen har inte krisledningsnamnden varit aktiverad vid nagot tillfélle. Den beredskapsplanering som fanns pa plats infér pandemin anses inte ha varit
tillampbar, framforallt da den inte tagit i beaktan den typ av langa krisférlopp som pandemin inneburit, utan snarare varit inriktad mot kortare férlopp med
temporart avgransade handelser. Det uppfattades som att det fanns ett behov av en samordnande funktion som lag utanfér ramarna for den reguljara
krisorganisationen.

Gruppen for regional ledning upprattades pa uppdrag av regiondirektéren och har letts av regionens kanslichef, som aven varit beslutsfattande pa
delegation av regiondirekttren. Gruppen har bestatt av representanter fran regionens forvaltningar, relevanta centrala funktioner samt andra viktiga
intressenter. Forvaltningarnas representanter har utsetts av respektive forvaltningschef. Gruppens syfte har varit att utgéra ett komplement till regionens
ordinarie ledningsgrupp sa att inte covid-hanteringen skulle ta alla resurser fran denna.

Enligt vad som framforts vid intervjuerna har den regionala ledningen varit ett valfungerande forum och ett uppskattat stdd i hanteringen av pandemin. Det
har inte uppfattats finnas nagra otydligheter rérande gransdragning mellan den regionala gruppens uppdrag och den ordinarie regionledningen. Detta ar en
uppfattning som delas av foérvaltningschefer och regionledning.

Politisk ledning

Krisledningsnamnden har inte aktiverats under pandemin. Det har inte ansetts finnas behov da det inte har funnits nagon oenighet eller resursansprak som
ligger utanfér ramarna for normalt férfarande. Tjanstepersonsorganisationen har inte heller lAmnat nagon forfragan till politiken om att aktivera
krisledningsnamnden. Oppositionen har vid vissa tillféllen lyft egna initiativ, bland annat kring I6netillagg. Dessa har dock inte vunnit gehér. Av intervjuerna
framgar att forvaltningsorganisationen uppfattar att det finns fortroende fran den politiska ledningen och detta fortroende uppfattas ha lett till arbetsro i
tjanstepersonsled.

De politiska métena har ansetts vara samhallskritisk verksamhet, och samtliga planerade sammantraden har genomférts. De flesta sammantraden har
genomforts digitalt. Regionstyrelsen har inledningsvis haft fysiska méten men allteftersom gatt éver till digitala. Regionfullméaktige har inledningsvis haft
fysiska méten med reducerat antal ledamoter och smittskyddsanpassad sittning. Darefter har digitala moten genomforts.

Den politiska ledningen har I6pande informerats om laget och aktuella fragor av forvaltningsorganisationen i respektive namnd och regionstyrelsen.
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Detaljerade iakttagelser och reckommendationer

A1Ledning & Styrming

Den regionala utvecklingsforvaltningens ledningsgrupp har inte haft nadgon sarskild struktur under pandemin, men den har haft extrainsatta méten vid
behov. Nar det kommit nya direktiv fran regionens ledningsgrupp har det funnits ett behov av att na ut med detta i foérvaltningarna och detta har férankrats
i extra ledningsgruppsméten. Under pandemin anser man sig ha kunnat starka sin roll som regionalt utvecklingsansvarig i Ianet.

Folktandvardens ledning har arbetat i en utdkad ledningsgrupp. Till den vanliga ledningsgruppen adderades hygientandskoéterska, ansvarig for
patientsakerhet samt ansvarig for skyddsutrustning. Den utékade ledningsgruppen har sammantratt tva ganger per vecka.

Inom Foéretagshalsa och tolkférmedling anses det ha funnits en tydlig gransdragning mellan gruppen for regional ledning och regionledning. Arbetet har
fungerat bra och nar det uppstatt utmaningar har det funnits en god dialog for att féra arbetet vidare.

Halso- och sjukvard

Initiala aktiviteter - Den 25/1 2020 skrev smittskyddslékaren om det nya viruset. | bérjan av februari bedémdes risken som hog att viruset skulle spridas
till Sverige vilket foranledde att regionen uppdaterade sin pandemiplan (Epidemiberedskapsplan for Region Orebro Ian). Den 25/2 tillsattes en grupp som
kallades for "beredskapsplanering fér pandemi”. Gruppen hade tre undergrupper — 1, mottagandet av covid-patienter och provtagning 2, vardplatser och
IVA 3, materialférsorjning. Gruppen sammantradde tre ganger innan beslutet togs att pandemins utveckling var sa pass allvarlig att regionen skulle ga upp
i stabslage. Den 12/3 aktiverade regionen sarskild sjukvardsledning regionalt (SSL-R)

Sarskild sjukvardsledning regionalt (SSL-R) — Arbetet i SSL-R inleddes med méten en gang i veckan men behovet att ha tatare frekvens 6kade snabbt
och runt pask hade grupperingen dagliga méten. Initialt var det svart att hitta ratt balans mellan SSL-R och ordinarie linjeverksamhet vilket ledde till
forvirring om vem som bestdmde vad. Verksamhetsutvecklare fick i uppdrag att ta fram en ny arbetsmodell fér sarskild sjukvardsledning lokalt (SSL-L)
och SSL-R och deras relation till linjen. Det skapades en ny arbetsplan och en beslutslogg upprattades dar beslut fordes in I6pande. Utéver SSL-R och
SSL-L skapades aven kompletterande arbetsgrupper med sarskilt fokus som t.ex. kommunsamverkan, vardplatser, bemanning etc. Stabsarbetsplanen
definierade vad som var prioriterat i arbetet med pandemin 1, att hantera all covid-vard 2, att hantera all akutvard 3, att hantera all planerad vard som
kunde ansta. Allt som kunde hinnas med utdver detta fick anses som bonus men fokus skulle ligga pa dessa tre omraden.

Efter férandringarna som genomférdes upplevde deltagarna i SSL-R att arbetet fungerade battre och beslutsfattandet blev effektivare. Vissa utmaningar
kvarstod dock, bland annat att det var oklart vilka beslut som skulle fattas lokalt och vilka som skulle upp pa den regionala nivan. En annan utmaning var
att SSL-R bestod av manga personer vilket ledde till att méten blev langa och vissa fragor tog lang tid att behandla. Det rader delade meningar om
representationen i SSL-R dar vissa anser att det var nddvandigt med bred representation medan andra tyckte att gruppen med fordel hade kunnat vara
mindre. Det har &ven lyfts att vissa centrala funktioner for hantering av en pandemi sakandes i gruppering som t.ex. provtagning och skyddsutrustning.
SSL-R upplostes 31/8 2020 vilket majoriteten av deltagare som har intervjuats anser var ett bra beslut. Dock anser vissa av de intervjuade att SSL-R
borde aktiverats igen, framférallt i vag 3 for att mer effektivt hantera omstaliningen av verksamheterna for att méta de 6kade behoven av vardplatser.

Att bedriva stabsarbete under en langre period ansags ohallbart i férhallande till linjearbetet. Halso- och sjukvardsdirektéren anser att de borde ha gatt
ifran stabslage annu tidigare eftersom arbetssattet ar anpassat for att hantera kortare kriser och inte en utdragen pandemi. Under tiden SSL-R var aktiv
fattades Gver 186 beslut som spande dver ett stort spektra av fragestaliningar. Gallande de beredskapsplaner som regionen hade tillgangliga anser inte
de intervjuade personerna att de var till nagon storre hjalp i arbetet. Situationen var sa pass unik att den inte gick att planera fér och manga beslut och
forandringar i ledningsarbetet fick tas utifran den uppkomna situationen. Trots vissa initiala utmaningar och en svar situation anser de intervjuade
deltagarna att arbetet i SSL-R &6ver lag fungerade val men att det finns férbattringspotential kopplat till granssnittet mellan det regionala och lokala
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Detaljerade iakttagelser och reckommendationer

A1Ledning & Styming

Halso- och sjukvard forts.

= Slutenvarden - Pa den lokala ledningsnivan uppfattade man att det fanns tydliga handlingsplaner att utga ifran, vilket underlattade ledningsarbetet.
Cheferna anser aven att det fanns fordelar med att vara i stabslage da de fick mer mandat vilket hjalpte till i koordineringen av arbetet. Till exempel att det
fanns ett mandat 6ver lansklinikerna sa att de kunde anvandas fér uppbackning vid behov.

Pa den lokala nivan var ledningsarbetet fokuserat pa hur snarare an vad. Samverkan med SSL-R gick ut pa att utféra de direktiv som kom darifran
gallande till exempel hur manga vardplatser som behévde tillhandahallas fér respektive sjukhus. Trots tidvis valdigt utmanande arbetssituation och langa
arbetspass anser verksamhetscheferna att ledningsarbetet 6verlag har fungerat tillfredstéllande. Manga erfarenheter gjordes i vag 1 och 2 som har gjort
att arbetet gradvis har fungerat battre. En av framgangsfaktorerna som lyfts fram ar hur viktigt det ar att det nara ledarskapet fungerar for att den dagliga
verksamheten skall klara av att hantera sa passa stora pafrestningar som pandemin har inneburit. Personalomsorg, tydlig information och samarbete
namns som viktiga faktorer for att hantera en utdragen kris som pandemin.

Lakarna pa IVA uppfattar att de forsta dagarna i pandemins inledning var kaotiska dér ingen visste vem som skulle géra vad. Detta &ndrades relativt
snabbt och det vaxte fram en struktur dar folk fick tydliga ansvarsomraden gallande till exempel riktlinjer och logistik. De upplever att det éverlag har
funnits en mycket god vilja inom organisationen att hantera situationen sa bra som méjligt &ven om det har funnits saker som i efterhand hade kunnat
hanterats battre. Som exempel pa hur sjukhusledningen stéttade arbetet med pandemin néamns éppnandet av H-huset i fortid for att kunna avlasta
befintliga lokaler. Nagot som under normala férhallanden inte hade skett men dar ledningen tog beslut att géra avsteg for att battre kunna hantera
situationen.

= Lakare fran andra delar av verksamheten vittnar om en tung period initialt. Pa infektionskliniken upplevde man att det sakandes stod uppifran i boérjan och
att 1akare pa golvet Iamnades att hantera fragor som till exempel vardtransporter vilket de lade manga timmar pa utan stdd utifran. En annan kritik som
lyfts fram ar att flodet pa akutkliniken inte fungerade under de férsta veckorna och att det sakandes stdd och direktiv fran SSL-R om hur situationen skulle
hanteras. Uppfattningen &r att problemet inte identifierades och hanterades snabbt nog vilket ledde till en svér situation att hantera for akutkliniken.
Over tid har situationen blivit mer hallbar eftersom larandet ur ett medicinskt perspektiv har 6kat och att det nu finns en trygghet i hur patienter skall
hanteras. Det upplevs dock fortfarande vara en anstréangd situation rent organisatoriskt eftersom Héalso- och sjukvardsledningen har beslutat att ha lagre
marginaler gallande tillgangliga vardplatser. Detta skapar en stress enligt I1akarna eftersom det kravs snabba omstaliningar om behovet skulle 6ka. Det
finns en bred férstaelse for att ledningen har valt att arbeta pa det séattet eftersom det har underlattat att uppratthalla annan vard men att det ocksa sliter
pa personalen att inte fa aterhamtning. Det finns ocksa en uppfattning att det var logiskt att mycket fokus hamnade pa logistik under vag 1 gallande
vardplatser och forflyttning av patienter men att det fortsatt har lagts mycket tid pa logistiska fragor for Iakarna under vag 2 och 3 anser de inte ar rimligt
och att detta borde ha kunnat hanteras pa ett battre satt.

Timing i omorganisationen inom regionen ifragasatts av de ldkare som har intervjuats. Aven om de stérsta férandringarna sker ovanfor klinikniva har de
paverkats av att chefer skall séka om sina jobb och i vissa fall inte blir kvar pa sin tjanst. Det har, enligt Iakarna, skapat onddig turbulens i tider nar
pandemin har varit pafrestande for organisationen. Vissa av de intervjuade personerna vittnar ocksa om att det var en extra orosfaktor att ha en ny chef
som personerna inte kdnde under en period med tidvis svara och tunga samtal.
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Detaljerade iakttagelser och reckommendationer

A1Ledning & Styrming

= Sjukskoterskorna upplever att Halso- och sjukvardsledningen har varit i stort sett osynlig under pandemin. Dock ar det fran deras perspektiv det néara
ledarskapet som har varit viktigast for hur verksamheten har fungerat och hur de har matt under pandemin. Nar det har fungerat har situationen varit
hanterbar och nar det inte har fungerat beskrivs arbetsférhallandena som mycket utmanande. Det har varit valdigt olika niva pa det nara ledarskapet enligt
de personer som har intervjuats.
Det framgar av intervjuerna att det har varit olika forutsattningar for sjukskoterskorna beroende pa vilken avdelning de har arbetat. Vissa anser att de har
utifran forutsattningarna fatt bra utbildning och férberedelser for att kunna stélla om och arbeta med covid-patienter medan andra, t.ex. de som gick in och
tackte upp pa infektionskliniken, inte fick nagon utbildning alls vilket upplevdes som jobbigt. Det psykosociala stddet har ocksa skilt sig at mellan klinikerna
dar de som arbetade pa IVA och covid-IVA hade tillgang till psykolog och samtalsterapeut vilket var ett stort stod medans det pa Infektionskliniken inte
erbjods nagot samtalsstdd alls.
Vidare finns det en uppfattning bland vissa sjukskoterskor att vissa avdelningar har fatt dra ett tyngre lass an andra i att tdcka upp med personal under
pandemin. Trots att det fran klinikledningshall har lovats att det skall bli en mer balanserad férdelning sa har det inte blivit av. De anser inte heller att de
har blivit rattvist kompenserade for den extra bérda som arbetet har inneburit.

Trots stora utmaningar och tidvis bristande ledarskap och styrning anser de att det har blivit battre éver tid och att situationen idag ar battre ur ett ledning-
och styrningsperspektiv men att det fortfarande finns utmaningar kvar att arbeta med som t.ex. mer jamn férdelning mellan avdelningar i att stétta covid-
varden.

De underskoterskor som har intervjuats anser att ledning och styrning éverlag har fungerat bra. Det var inledningsvis rérigt med mycket ny information
men att situationen dver tid har férbattrats avsevart och att de i dag upplever arbetet som strukturerat.

= Mikrobiologen — Ledningsarbetet har hanterats av ordinarie enhetschefer utan att ga upp i stabslage eller anvandande av sarskild metodik. Den storsta
utmaningen for Mikrobiologen har varit att hantera de 6kade volymerna pa tester som pandemin har medfort med ¢kningar fran ca 100 prover om dagen
till 1000. Cheferna pa Mikrobiologen upplever att de har varit svart att fa ratt information for att kunna planera verksamheten och det beskrivs exempel nar
cheferna har varit tvungna att lyssna pa P4 for att fa tillgang till information om Iaget i regionen. En annan stor utmaning har varit att fa tillgang till extra
resurser for att hantera den 6kade arbetsbelastningen. Har upplevs det som valdigt svart att fa hjélp med enklare uppgifter som hade kunnat avlasta
ordinarie personal. Over tid har de fatt hjalp fran vardnara service, vilket har underlattat hanteringen mycket. De beskriver att de snabbt hamnade i ett
operativt 1age dar all tid gick at att hantera den dagliga situationen och att det da var svart att lyfta blicken och planera mer langsiktigt. En av de
intervjuade liknande situationen vid att "du star mitt i en brand och behéver hjélp omgéaende bara for att fa svaret att vi kan hjalpa er om ett par veckor”.
Det hade i detta laget varit uppskattat om ledningen hade uppfattat den utsatta situationen de befann sig och stéttat, nagot de upplever inte fungerade
under pandemin.
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Detaljerade iakttagelser och reckommendationer

A1Ledning & Styming

Analys och reckommendationer

= Regionens krisberedskapsplan saknar forum for krisledning som omfattar hela regionen och avser krisledning enbart avseende héalso- och sjukvard. Pa
regiondvergripande niva har gruppen for regional ledningen inrattats. Den framstar i utvarderingen som éverlag valfungerande och de intervjuade menar
att den har varit ett vardefullt verktyg i samordning, ledning och styrning genom sin sammansattning av olika funktioner. Regionens verksamheter som inte
utgdr halso- och sjukvard har anpassat sin ledning pa olika satt utifrdan bedémda behov da det har saknats planering och beredskap for detta. Inga av
dessa atgarder har baserats pa nagon krisberedskapsplan eller annan strategi. Det innebar aven att arbetssatten inte varit foremal for utbildning eller
6vning.
Rekommendation: Revidera nuvarande krisberedskapsplan for att innefatta organisation av ledningsforum pa regionévergripande niva samt planering
avseende krisberedskap avseende samtliga verksamheter i regionen. Sakerstall &ven att avdelningar och verksamheter uppréttar och uppdaterar lokala
krisberedskapsplaner for att sékerstélla en effektiv hantering i kriser. Revideringen bor ocks& omfatta krishantering med utdraget férlopp med
utgangspunkt i erfarenheterna fran covid-19-pandemin.

= Det saknas en utbildnings- och évningsplan och vi bedémer att det darfér foreligger en risk att Region Orebro Lan inte méter kraven som stélls i 2 kap. 8 §
lagen (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH).
Rekommendation: Ta fram och implementera en utbildnings- och évningsplan for att sékerstélla fullgod kunskap och férmaga i enlighet med kraven i
LEH 2 kap. 8 8. Inkludera utbildning och 6vning pa regiondvergripande niva saval som underliggande nivaer for att sakra formagan i hela organisationen.

= Vi beddmer att beslutet att inte aktivera krisledningsnamnd varit riktigt sett till grundlaggande principer for krishantering — ansvarsprincip, narhetsprincip,
likhetsprincip. Utifran var utvardering forefaller det heller inte ha funnits nagot behov av krisledningsndmnd och de flesta intervjuade utanfér halso- och
sjukvarden har ansett att det underlattat att jobba i ordinarie linjefunktioner.

= Den sarskilda sjukvardsledningen regionalt (SSL-R) aktiverades inom en rimlig tidsram efter pandemins utbrott och justeringar i arbetsmodell och
motesfrekvens gjordes for att hantera eskaleringen av situationen och méta upp utmaningar i den ursprungliga utformningen av grupperingen vilket tyder
pa att det fanns en handlingskraft och férmaga att analysera situationen. Utmaningarna med var beslut skall fattas (lokalt eller regionalt) samt
oklarheterna i férhallandet mellan SSL-R och linjeverksamheten kan i framtida situationer minimeras genom att komplettera befintliga krishanteringsplaner
med tydliga riktlinjer for beslutsfattande.
Rekommendation: Fortydliga befintliga krishanteringsplaner gallande mandat, gransdragningar och beslutsfattande mellan SSL-R och linjen samt SSL-R
och SSL-L for att undvika onddiga konflikter och tidskrévande administration i framtida liknande situationer

= Deltagarna i SSL-R som har intervjuats for denna utvardering bedémer att arbetet fungerade tillfredstéllande efter att de initiala férandringarna genomférts
aven om det fortfarande fanns utmaningar med framforallt pa vilken niva beslut skulle fattas. Representanter i sarskild sjukvardsledning lokalt (SSL-L)
anser att samarbetet mellan ledningsnivaerna fungerade bra. Dock finns det redogérelser fran lakare inom berdrda verksamheter som anser att det initialt
sakandes tydliga planer fér vad som skulle géras, bland annat géllande omstallning av verksamheter till covid-vard och anpassning av akutflédet. Detta
pekar pa att det antingen saknades tydliga planer i tidiga skeenden for hur dessa fragor skulle hanteras eller att dessa planer inte kommunicerades och
utférdes pa ett effektivt sett. De intervjuade lakarna uppfattar att situationen blev béattre efter nagra veckor. Mikrobiologen uppfattar att viktig information
inte nadde dem och att det saknades en tydlighet i vem som hade ansvar att vidarebefordra information fran SSL-R.
Rekommendation: Fortydliga ansvar for informationsspridning fran SSL-R samt uppféljning av att information har natt ut till samtliga beroérda
verksamheter.
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A1Ledning & Styming

Analys och reckommendationer

= SSL-R uppldstes 24 veckor efter att den aktiverades och har sedan dess inte aktiverats igen. Beslutet att aterga till ordinarie ledningsstruktur baserades
pa att krisledningsstrukturen ar anpassad for en kortare handelse och ar inte hallbar i en utdragen kris. Som forstarkning till linjestrukturen skapades en
grupp bestaende av verksamhetschefer med uppdrag att arbeta med dimensionering av antalet covidplatser och forflyttning av personal. Det finns inget
att anmarka pa i beslutet att upplésa SSL-R men det finns indikationer pa att det fanns ytterligare behov for utékad samordning mellan
linjeverksamheterna inom Halso- och sjukvarden. Bland annat finns det en uppfattning, primart bland sjukskoterskor, att det har varit olika forutsattningar
fér personalen som arbetat med covid-varden. Detta géller framst utbildning och tillgang till psykosocialt stéd men aven att vissa verksamheter har fatt dra
ett tyngre lass &n andra. Detta borde ha kunnat fangas upp och adresserats av sjukhusledningen pa ett battre sétt. Vidare har Mikrobiologen haft svart att
fa det stoéd med extrapersonal och tillgang till relevant information som de hade behdvt for att kunna bedriva sin verksamhet pa ett hallbart satt. Aven har
borde sjukhusledningen ha fangat upp och adresserat dessa behov pa ett mer effektivt satt.
Rekommendation: Utvérderingen kan inte identifiera samtliga orsaker till varfor det har funnits utmaningar med att erbjuda likvérdig utbildning och
psykosocialt stod till sjukskéterskor eller varfor stéd med extrapersonal och tillgéng till relevant information har varit bristfallig fér Mikrobiologen. Dock kan
det finnas anledning att tro att koordinering av ovan namnda aktiviteter hammades av att SSL-R upplostes. Regionen bor darfor vidare utreda om det i
avsaknad av SSL-R fanns behov av andra former av forstérkt samordning utover ordinarie linjeverksamhet. Krishanteringsplaner inom regionen bor
uppdateras med relevanta lardomar for att battre beskriva hur regionen effektivt kan organisera sin ledning och styrning i en utdragen krissituation.

= Det finns kritik mot att SSL-R inte aktiverades nar pandemin eskalerade i antalet smittade. Framforallt anges vag 3 som sarskilt pafrestande for Halso-
och sjukvarden eftersom de da hade lagre marginaler gallande tillgangliga vardplatser for covid-patienter an i vag 1. Det fanns en upplevelse att det
sakandes samma tydlighet och samarbete som i vag 1 samt att personalen hade lagre vilja att stalla om till covid-vard. Detta hade mdjligtvis kunnat
motverkas om sjukhusledningen hade gatt upp i stabslage. Bade gallande signalvarde i att situationen aterigen var allvarlig men &ven for att battre
koordinera och samordna omstallning, och koordinering av verksamheterna.

= Halso- och sjukvardsledningen uppfattas som osynlig under pandemin. Det far anses som rimligt att ledningen har varit under hard press och varit
tvungna att hantera en stor méngd fragor vilket har begransat deras tillganglighet och mdéjlighet att synas bland personalen. Givet det som framkommit i
intervjuer hade det dock varit bra om ledningen tydligare hade visat delaktighet och uppskattning for de insatser som har gjorts av personalen. Vidare
beskriver sjukskoterskorna att det nara ledarskapet har varit av stor betydelse for hur val de har kunnat hantera pandemin utifran tydlighet i information
och arbetsuppgifter samt stdd i utmanande situationer.
Rekommendation: Halso- och sjukvardsledningen bor vidare utreda om det har funnits behov for dem att pa ett tydligare sétt synas ute i verksamheten
Om utfallet 6verensstdmmer med de iakttagelser som har gjorts i den har utvarderingen finns det anledning att framéver arbeta med ett mer narvarande
och synligt ledarskap. Vidare ar det viktigt att sékerstélla att férsta linjens chefer har de verktyg och forutsattningar de behover for att kunna hantera
extraordindra handelser. Halso- och sjukvardsledningen bér identifiera vad som har fungerat bra och daligt i det néra ledarskapet och erbjuda riktlinjer,
utbildning och stdd fér de chefer som har haft utmaningar att hantera sin roll under pandemin.
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Gruppen for regional ledning har varit det framsta forumet fér arbetet med regiondvergripande lagesbilder. Det har funnits representanter fran respektive
forvaltning, vilket gjort att man kunnat etablera en helhetsbild. Framforallt lyfts chefslakare fran halso- och sjukvarden, smittskyddslakare samt
vaccinationssamordnare som viktiga funktioner som funnits representerade och bidragit till informationsspridning.

Regiondirektdren har fatt en rapport efter varje méte vilket har legat till grund fér dennes dialog med politiken och férvaltningschefer.
Regiondirektdéren har muntligen rapporterat till regionstyrelsen vid ordinarie sammantraden samt darutéver till majoritet och till opposition var for sig.

En skriftlig rapport har levererats upp till tre ganger i veckan till regionraden. Vid tidpunkten for intervjuerna Iamnades denna rapport till regionstyrelsens
presidium tva ganger i veckan. Rapporten inkluderade regiondirektérens bedémning, en évergripande lagesbild for regionen samt lagesbilder for
respektive forvaltning.

Kommunikationsavdelningen har deltagit i att veckovis ta fram lagesbildspresentationer. | dessa formuleras nulage, aktuella handelser och prognoser for
vad som kommer att ske framdver. Informationen i dessa presentationer ligger till stor del till grund for regionens kommunikation. Vid
lagesbildspresentationerna har kommunikationsavdelningen haft en kommunikator pa plats som modererat motet.

Det finns etablerade strukturer och forum fér samverkan genom lansstyrelsen, bland annat kriskommunikation och regionala samverkansméten, och en
strategisk samt en ISF-funktion har uppréattats. | dessa grupper har arbetet handlat mycket om lagesbild och analys.

Ovriga verksamheter

Den regionala utvecklingsforvaltningen har arbetat med att ta fram lagesbilder och analyser som gjorts tillgéangliga via regionens hemsida. Detta har bland
annat utgjort en del av den 6vergripande covid-statistiken dar naringslivsrelaterade data har analyserats. Verksamheten upphdrde med att ta fram sadana
lagesbilder nar bedémningen var att man var pa vag ut ur pandemin under 2020, och arbetet har inte aterupptagits. Liknande statistik har aven
sammanstallts for kultur och folkhéalsa.

Férvaltningschefen inom folktandvarden har sammanstallt rapporteringen fran regionala ledningen till ett nyhetsbrev for medarbetarna. Nyhetsbrevet
syftade till att fanga upp lagesbild och aktuella héandelser for att mojliggdra proaktiv hantering. Vid regionens presskonferenser har man deltagit och stallt
fragor med relevans for den egna verksamheten.

Inom foretagshalsa och tolkférmedling har lagesbilden har foljts upp i férvaltningens delarsuppfdljning till politiken, men det har aven forts en I6pande
dialog mellan sammantradena. Forvaltningschef har regelbundet skickat ut nyhetsbrev till férvaltningens medarbetare och det har genomférts extra APT
for att férankra lagesbilder i férvaltningen.
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Halso- och sjukvard

= Nar den sarskilda sjukvardsledningen regionalt (SSL-R) initierades den 12/3 2020 fick vardsamordnare i uppdrag att beskriva IVA-belastningen pa
sjukhusen. | ca tva veckor arbetade de i olika excelfiler men detta blev snabbt ohallbart allt eftersom situationen forvarrades. For att mer effektivt kunna
bedéma lagesbilden av vardplatser togs ett rapportverktyg fram dér regionen tittade pa tillganglighet pa olika avdelningar géllande covid-patienter och
dvriga patienter. | samma verktyg fanns sammanstaliningar av pandemins utveckling vilket gav regionen insikt i vilken marginal de hade gallande
vardplatser vilket skapade en bra kontroll dver laget.

= Prognoserna som kom fran Folkhalsomyndigheten i bérjan av pandemin lades in i regionens rapporteringsverktyg och analys av siffrorna visade att
regionens kurvor inte drog i samma riktning som vad Folkhdlsomyndigheten hade i sina prognoser. Initialt litade regionen mer pa Folkhdlsomyndighetens
siffror vilket ledde till en 6verkapacitet gallande resurser pa ungefér dubbelt s& mycket mot vad som faktiskt krédvdes. Fran oktober 2020 bdrjade regionen
lita mer pa sina egna prognoser vilket gjorde att de kunde ligga nédrmare det faktiska behovet i sin kapacitetsplanering. Detta anges som en anledning till
varfor regionen inte har tappat s& mycket annan vardproduktion under pandemin jamfért med regioner som under langre tid forlitade sig pa
Folkhalsomyndighetens prognoser.

= Under tiden som SSL-R var aktiverad rapporterades lagesrapporter dagligen fran ett stort antal kéllor. Bade i staben dér till exempel det nationella laget,
materialfragor, slutenvardsbelastning samt lokala lagen pa sjukhusen rapporterades. Aven arbetsgrupperna (etik, IVA, vardplatser, materialfragor,
bemanning, lakemedel och digitalisering och e-tjanster) avrapporterade till SSL-R. Overlag uppfattar de inblandade i SSL-R som har intervjuats att de
over tid skaffade sig en bra Gverblick av situationen men det har dven namnts att ledningsgruppen i perioder bestod av valdigt manga deltagare vilket
tyngde ner arbetet och bidrog till lAnga méten.

= | de sarskild sjukvardsledningarna lokalt (SSL-L) anvandes inte nagon specifik stabsmetodik utan de utgick fran en mall som hade tagits fram pa regional
niva med punkter som skulle tas upp. De ansag inte att det fanns samma behov pa den lokala nivan att arbeta med stabsmetodik och med lagesbilder och
analys utan fokus lag mer pa att utféra uppgifter som blev delegerade. Arbetet som bedrevs lokalt félides sedan upp i SSL-R genom avrapportering fran
verksamhetscheferna.

= Utifran de beskrivningar av situationen gallande framforallt vardplatser som kommer fran lakare sa fanns det inga tydliga planer i bérjan av pandemin for
att sakerstéalla omstalining av vardplatser. Detta antyder att arbetet med lagesbild och analys antigen kom igang for sent for att ha en god beredskap fran
borjan alternativt att de planer for omstallning som togs fram baserat pa analyser inte omsattes tillrackligt effektivt. Detta &ndrades 6ver tid och enligt
intervjuer tillkom tydligare planer for detta arbete efter nagra manader.

= Fran materialférsorjningsgruppen har det lyfts kritik i rapporten "Materialférsérjning COVID-19” som tagits fram av regionen. Bland annat namns att de
hade haft ett battre utgangslage om regionen hade haft en battre krisberedskap som klargjorde grénssnitt och ansvar. Vidare faststaller rapporten att
"hade vi tillsammans i ett tidigt skede forsokt kartlagga laget, hade en langsiktig plan kunnat utarbetas och avtal hade kunnat slutas tidigare med jamna
inleveranser, vilket hade minskat pa de stressiga situationer som ett flertal ganger uppstod da vi var i akut brist material”.

= Viss kritik har lyfts fran Mikrobiologen om att informationen om laget inte nadde hel vagen ut till dem vilket férsvarade i deras arbete att planera
verksamheten for provtagning.
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= Vi beddmer att hanteringen av lagesbild och analys pa regionévergripande niva har varit valfungerande. Gruppen for regional ledning har utgjort den
huvudsakliga arenan for framtagning och spridning av sadan information, vilket har sékerstallt att den natt samtliga verksamhetsomraden.

= Det har saknats gemensamma rutiner for verksamheterna gallande hur information kring lagesbild ska delges linjeorganisationen. Var bedémning ar att
det har fungerat val pa flesta hall men att en gemensam rutin for att sékerstalla likvardiga informationsfléden i hela organisationen ar dnskvart.
Rekommendation: Inkludera rutiner for spridning av lagesbild och analys frn central niva ut i linjeverksamheten vid revidering av nuvarande
krisberedskapsplan.

= Halso- och sjukvardsledningen hade inte tillgang till andamalsenliga verktyg for prognostisering och dimensionering av sjukvardsplatser i bérjan av
pandemin utan hanterade detta i Excel. Nar det inte var ett hallbart arbetssatt langre togs ett mer andamalsenligt verktyg fram vilket skapade en battre
Overblick av situationen. Det ar férvanande att det inte finns battre tillgang till analysverktyg fér Halso- och sjukvarden inom regionen, men utmaningen
hanterades val genom att ta fram ett verktyg som gav majligheter till battre 1agesbild for vardplatsbehovet. Allt eftersom mer relevant data fran den egna
regionen kom in i verktyget bdrjade anpassning av dimensionering av covid-vardplatser ske utifran de faktiska behoven vilket resulterade i att
verksamheten kunde ha lagre marginaler pa tillgangliga platser an vad Folkhalsomyndighetens prognoser visade behov av. Detta bidrog till att aviasta
delar av verksamheten som lag i beredskap och gav battre mojligheter till hantering for icke covid-relaterad vard.

= Att deti borjan av pandemin saknades bra verktyg for analys av vardplatsbehov kan ha bidragit till avsaknaden av tydliga planer initialt. Lékare har vittnat
om att det i borjan inte fanns nagon tydlig plan fér hur omstaliningen till covid-vard skulle hanteras men att det éver tid blev battre.

= Fran materialférsorjningsgruppen lyfts kritik att kartliaggning av materialférsorjningen inte kom igang i tid vilket ledde till utmaningar.

= Det ar forstaeligt att det tog tid att fa igang ett effektivt Iagesbilds- och analysarbete i en unik situation som pandemin. Samtidigt visar de observationer
som har gjorts i denna utvardering pa vikten av att tidigt skapa en bra dverblick dver situationen for att kunna agera pa de mest akuta behoven snabbt och
effektivt.
Rekommendation: Sakerstalla att ratt prognosverktyg finns tillgangliga for effektivt analysarbete av t.ex. vardplatsbehov och materialforsorjning.
Regionen bor undersoka majligheterna till nationell samordning av utvardering och inférskaffning av relevanta prognosverktyg da detta har varit en
utmaning for flera regioner och séledes kan anses vara ett nationellt behov.
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A3 0mstalning av verkSamneter och nya arbetssatt

= Omstéliningen av verksamheter infor hanteringen av pandemin inleddes med att regionens samhallskritiska verksamheter identifierades. Uppréatthallandet
av dessa blev sedan basen for prioritering av atgarder och hantering. Ovriga verksamheter i regionen ska utgora ett stod for att sékra uppratthallandet av
dessa kritiska verksamheter.

= En stor del av regionens arbete stélldes tidigt om till distansarbete. Det ledde inledningsuvis till kapacitetsbrist i IT-driften, vilket ledde till att man
inledningsvis fick prioritera distansarbete fér de som arbetade i de kritiska verksamheterna. Dessa prioriteringar omfattade dels personal i
verksamheterna, dels den politiska ledningen och stédfunktioner till denna.

= Den allmanna uppfattningen ar att regionen varit snabb med att stalla om samhallskritiska verksamheter och med att ge forutsattningar for distansarbete.
Det har Over tid skett en stor omstallning till distansarbete dar verksamhetens karaktar tillatit detta. Inledningsvis rekommenderades medarbetare att sa
langt mojligt jobba pa plats med anpassning for att undvika smitta men efterhand uppmanades till hemarbete da rekommendationerna fran staten
andrades.

Ovriga verksamheter

= Aven de férvaltningar som inte arbetar med halso- och sjukvard har alla i nAgon man fatt stalla om sina verksamheter for att hantera pandemin. Vissa
verksamhetsomraden har upplevt minskad belastning da efterfragan minskat. Ett exempel pa detta ar folktandvarden dar antalet bestkare har minskat
under pandemin bland annat da de 6ver 70 ar inte kallats till undersékningar och viss elektiv vard. Detta galler &ven i delar av halso- och sjukvarden.

= Utvecklingsarbete, kompetensutveckling och utbildningar har pa en évergripande niva fatt sta tillbaka under pandemin, da fokus har legat pa hanteringen,
dar manga pagaende projekt har satts pa paus eller genomdrivits med minskad intensitet.

= Personal med utbildning inom halso- och sjukvard har under varen 2020 identifierats for att de, om det varit mgjligt, skulle kunna omplaceras till varden for
att avlasta och stétta de kritiska verksamheterna. Det har enligt nagra intervjuade medfért behov av omstéllning i den ordinarie verksamheten for att
mojliggdra sadan omplacering, men det har inte lyfts som nagon stor utmaning.

= Forvaltningsledningen inom regional utveckling uppger att den varit strikt med att personalen skulle arbeta hemifran och det har kravts en omstalining av
arbetssatt. Forvaltningen driver manga projekt som involverar ett stort antal aktdrer och dar har manga har fatt prioritera andra uppgifter till foljd av
pandemin och hanteringen av denna, vilket har fatt konsekvenser fér genomférbarheten av dessa projekt.

= Folkhdgskolorna har ocksa fatt stélla om sin verksamhet nar man 6vergatt till utékad distansundervisning. Det har varit en stor omstalining for
verksamheten som ocksa varit larorik.

= Kollektivtrafiken har varit kraftigt paverkad av pandemin och omstallningen har lett till stora pafrestningar. For den allmanna kollektivtrafiken har mycket
handlat om information kring avradan fran resor med kollektivtrafik. Extra avgangar har satts in for att minska trangsel och man har tagit fram riktlinjer for
hur de upphandlade entreprenadbolagen ska agera. For den sarskilda kollektivtrafiken har man inom servicetrafiken behovt stalla om fran samkaérning till
att ga dver till ensamkdrning for alla delar undantaget skolskjuts. Den bestallningscentral som den sarskilda kollektivtrafiken anvander sig av har haft
behov av att arbeta pa plats vilket har lett till att man lanat kontorsrum for att sprida ut de som maste vara pa plats.

= Kulturverksamheten har dven den paverkats i stor utstrackning dar stora delar av verksamheten har fatt stéllas in eller anpassas med digitala I6sningar
eller utomhusverksamhet och begransningar i antalet deltagare. Olika insatser har genomforts for att stétta aktdrer bade fran regionen och staten.

= Omradet naringslivsutveckling har vidtagit atgarder for att stétta naringslivet i regionen, bland annat féretagsjour, omstéllningscheckar och
informationsinsatser. Inom kollektivtrafiken har smittspridningsatgérder, som stangda framdérrar, inneburit intéktsbortfall. Atgarder for att minska detta
mﬁall har vidtagits<men:andelen resande-utan fardbevis har 6katiDet dotahr 8b)let resande minskade under2020-med 40%:ifamforelse med 2019. 40
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= Folktandvarden har i stort kunnat bedrivas som vanligt. Under varen 2020 har brukare aldre &n 70 ar inte kallats till rutinundersdkningar, men alla har haft
mojlighet att sdka vard vid problem. Efter att verksamheten 6ppnade upp efter sommaren har denna grupp anda avstatt fran att beséka tandvarden och
manga vantar tills de har blivit vaccinerade. Som regel har endast friska patienter tagits emot, bortsett fran akuttandvarden, och avgiften fér sena
avbokningar har inte tagits ut for att sjuka personer inte ska komma till klinikerna. | vanliga fall sker besok pa aldreboenden, men dessa har stallts in under
pandemin i och med besoksforbudet. Denna verksamhet har kunnat aterupptas i takt med att personalen vaccinerats. Under varen 2020 tog tandvarden
fram en funktion som var kopplad till regionens vardapplikation for att mojliggora digitala vardbesok med tandlékare. Detta ar en funktion som man
planerar att utveckla. For tillfallet drivs applikationen i projektform, men planen ar att det ska leda till en permanent implementation.

= Foretagshalsovardens verksamhet bestar till stor del av utbildningar och till féljd av pandemin har manga av de ordinarie kurserna och konferenserna
behovt stéllas in. Istéllet har man arbetat med att digitalisera utbildningsutbudet och man har évergatt till digitala arbetssatt.

= Pa tolkningssidan har ambitionen varit att genomféra sa manga tolkuppdrag som majligt, &ven om de inte kunnat ske pa plats. Verksamhetens uppfattning
ar att leveransen mot brukarna inte paverkats i sa stor utstrackning dven om arbetssatten foérandrats och mycket har skett digitalt. Tolkkompetensen har
aven anvants till att ta fram informationsfilmer pa olika sprak. Férvaltningen har under 2020 genomfért en kundenkat dar regionhalsan och tolk- och
Oversattarservice utvarderats. Resultaten ligger i linje med resultaten for 2019.

= IT-driften inom regionservice har arbetat for att tillgodose de behov som har uppstéatt i samband med 6vergéngen till digitala arbetsséatt och distansarbete.
Detta har varit en utmaning, och inledningsvis kravdes prioriteringar for att sékerstélla uppratthallandet av samhallskritiska verksamheter. Overlag har
pandemin inte inneburit nagra stérre negativa effekter for merparten av Regionservice verksamheter, 6kade driftkostnader och investeringar har debiterats
kund. De tydligaste avvikelserna aterfinns inom kost- och parkeringsverksamheten till f6ljd av minskad efterfragan och besok.
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= Halso- och sjukvardsledningen kommunicerade tidigt under pandemin vilka prioriteringar som gallde for sjukvarden. Det var 1, att hantera all covid-vard 2,
att hantera all akutvard och 3, att hantera all planerad vard som kunde ansta. Fran ledningsperspektiv anser man att det hjalpte till i omstallningen av
verksamheterna med att tidigt ga ut med tydliga mal och prioriteringar. De olika omradena fick i uppdrag att fundera pa vad dessa prioriteringar innebar for
deras verksamhet. For covid-varden blev det relativt enkelt men det blev svarare diskussioner inom andra omraden. Till exempel kom fragestallningar
som "vad ar akutvard som inte kan ansta?” upp. Andra utmanande fragestallningar var till exempel: "vilken vard kan ansta utan bestadende skada?”, "hur
manga av nybesoken kan vanta?” och "vilka operationer kan vanta och hur Iange?”. Ledningen insag snabbt att det inte var hallbart fér den sarskilda
sjukvardsledningen regionalt (SSL-R) att gora dessa bedémningar utan att varje verksamhet sjalv fick géra en egen bedémning. Resultatet blev att alla
verksamheter fick géra det man kunde utan att stéra de tre huvudmalen. Féljderna blev att de som arbetade i den direkta covid-varden fick valdigt mycket
att géra medan verksamheten inom andra omraden i stort stannade av helt.

= Halso- och sjukvardsledningen kan i efterhand se att de initialt hade for stora sakerhetsmarginaler och att mer vard hade kunnat 6ppnats upp tidigare men
att utifran den information som fanns da var det ett korrekt beslut att behalla de hdga marginalerna.

= Sjukhusvarden har parallellt med pandemin genomfort en organisationsforéandring vilket inledningsvis forsvarade omstaliningen av verksamheter for att
hantera pandemin. Specialistsjukvardens omraden (medicin/rehab, operation/onkologi och diagnostik) arbetade inte likadant gallande bemanning av
vardplatser och med ledning och styrning. Det fanns sedan tidigare viss friktion mellan omradena gallande vardplatser vilket kom upp under de initiala
diskussionerna i samband med pandemin. Vem tar ansvar for covid-varden var en fraga som orsakade gnissel initialt. Nar situationen visade sig bli mer
allvarlig i mitten av mars 2020 insag de olika omradescheferna att det &r nédvandigt att hjalpas at om de skulle klara av att hantera situationen.

= Det forsta som gjordes infér omstéllningen var att inventera vilka som hade administrativa uppdrag och som var sjukvardsutbildade och vilka som hade
IVA-kompetens for att kunna omplacera vid behov. Det fanns en otrygghet bland viss personal i den har kategorin da flera av dem hade gjort ett aktivt val
att inte arbeta med varden. Ledningen beslutade snabbt att ha veckométen med fackférbunden for att diskutera arbetsmiljoproblem, vilket var bra for att
kunna eskalera problem med oro till SSL-R. Det var manga som tyckte att detta var jobbiga fragor att hantera men de flesta var dverens om att det var
nagot som behdvde goras.

= Under pandemin har det gjorts férandringar i hur personal har flyttats och lanats ut mellan avdelningar. | bérjan lanades enskilda individer ut till covid-
varden vilket gjorde att dessa kom till en ny miljé6 med nya medarbetare vilket skapade en situation de inte alltid kdnde sig bekvadma i. Under hésten 2020
andrades strategin och hela arbetslag lanades ut istallet for individer for att personalen skulle fa arbeta med personer de kande.

= | februari 2020 gav verksamhetschefen for infektionskliniken i uppdrag att ta fram en plan for hur varden skulle skalas upp och méta behoven orsakade av
pandemin. Initialt var det svart att fa gehor fran andra kliniker och uppfattningen fran infektionskliniken var att 6vriga verksamheter ansag att detta ar nagot
som "infektion far I6sa”. Nar regionen valde att aktivera SSL-R var upplevelsen att installningen férandrades och de flesta insag allvaret i situationen och
bérjade dra at samma hall. Uppdraget for omstalining av varden blev ocksa mer definierat nar SSL-R tog Over att driva pa arbetet och inledningsvis sattes
ett mal att regionen skulle ha 200 vardplatser fér covid-patienter.

= Omstallningen innebar ett antal utmaningar initialt férutom det rent praktiska med att sakra vardplatser. Bland annat var utbildning av personal en stor del
av omstaliningen men aven att hantera oro bland den personal som skulle arbeta med smittade patienter. En annan utmaning var att se till att det fanns
specialiststod tillgangligt for de lakare och sjukskoterskor som inte var vana vid att arbeta med den typen av patienter.
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Detaljerade iakttagelser och reckommendationer

A3 0mstaining av verkSamneter och nya arpetssatt

= |akare pa infektionskliniken uppfattar inte att det fanns en plan initialt for hur de skulle hantera situationen och att de fick dra ett valdigt tungt lass. Efter
nagra manader in i pandemin bdrjade en tydligare plan att ta form och andra kliniker var med pa att stétta upp i hanteringen. Uppfattningen ar ocksa att i
vag 2 och 3 borde det funnits battre beredskap an vad som fanns och lakarna menar att organisationen borde ha lart sig fran vag 1. En anledning till att
det tog lang tid att mobilisera for vag 2 och 3 beskrivs vara att de lakare och sjukskoéterskor som stéttade i vag 1 var trétta och ville tillbaka till sina kliniker,
medan ledningen ville att personer som var upplarda och erfarna fran vag 1 skulle anvéndas i stor utstrackning.

= |VA hanterade sin egen planering for omstalining av verksamheten. Lakarna som har intervjuats tycker att de gjorde ett bra jobb med att férbereda
verksamheten for pandemin. Bland annat gjordes hela den postoperativa avdelningen om till vardavdelning. Dock tycker de inte att det fanns nagot stod
fran klinikledningen i arbetet initialt men att personalen pa "golvet” snabbt tog initiativ och fick mycket gjort pa kort tid. IVA-lakarna upplever att det fanns
ett stort stdd fran de flesta i organisationen i bérjan av pandemin @ven om vissa vagrade att stalla upp, troligtvis pa grund av oro. Bland annat lyfter de upp
att samarbetet mellan IVA och infektionskliniken har fungerat valdigt bra. Dock har aven lakarna pa IVA uppfattat att det har varit mindre engagemang fran
andra enheter att hjalpa till under andra och tredje vagen. De spekulerar i att det antagligen berodde pa att personalen var trott efter de faserna vilket drog
ner viljan att stotta.

= Sjukskoterskorna har blandade upplevelser av omstallningen. Till exempel beskrivs olika nivaer av utbildning for de som flyttade till andra enheter for att
stétta. Vissa beskriver att de fick bra utbildning och tydliga instruktioner medan andra inte fick nagon utbildning alls vilket skapade oro. Det finns ocksa en
frustration Gver att vissa avdelningar har fatt dra ett valdigt tungt lass i samtliga vagor av pandemin medan andra avdelningar har sluppit helt.

= Redan i bérjan av januari 2020 nar de forsta rapporterna om det nya viruset kom bérjade Mikrobiologen stélla in sig pa att det skulle kunna fa paverkan pa
deras verksamhet. De utvérderade tidigt en metod fér provtagning utifrén kontrollprover pa SARS-viruset. Tidigt i pandemin utférde Mikrobiologen tester
for Varmland, Sérmland och Ostergdtland och verksamheten som normalt ar vardagar mellan 08-17 fick ga dver till sju dagars arbetsvecka.
Den storsta utmaningen fér Mikrobiologen i omstallningen av verksamheten var att fa tag i extra personal for att kunna hantera den stora volymokningen.
De anser att det borde har varit |lattare att fa stdd med att ta in extrapersonal, men att de sjalva fick lagga mycket tid pa att jaga ratt pa personal. Till slut
fick Mikrobiologen stdd fran vardnéara service med personal vilket var uppskattat. Sjalva upplever de att de var sa inne i att forsoka fa verksamheten att
fungera att det var svart att lyfta blicken och be om hjalp.

= Trots stora utmaningar med héga volymer och en anstrangd personalsituation har Mikrobiologen lyckats hantera sitt uppdrag val under pandemin enligt
den vardpersonal som har intervjuats for utvarderingen.

= Den forsta stora omstaliningen for vardcentralerna var att de fick franga drop-in mottagningarna dar samtliga patienter samlades i samma vantrum. Istallet
blev de tvungna att arrangera tva separata floden for att ta emot patienter. | de fall dar vardcentraler hade méjligheten ordnades en separat ingang for
missténkt smittade. Dock hade inte alla vardcentraler mojligheter till detta vilket skapade utmaningar.
Riktlinjerna for hur vardcentralerna skulle hantera omstallningen kom via Smittskyddsenheten och Vardhygien stottade vardcentralerna i hur de kunde
anpassa sin verksamhet. Vardhygien hjélpte aven till pa plats pa vardhem(sjukhem?) nér det uppstod smittspridning pa dessa. Bland annat var de pa
plats for att sakerstalla att riktlinjer och skyddsatgarder fungerade men aven for att hantera personalens oro och behov av information. Overlag var det
mycket oro bland personalen inom primarvarden i bérjan av pandemin och pa vardcentralerna genomférdes dagliga moten géllande riktlinjer och
skyddsutrustning. Trots oro och utmaningar sa ar uppfattningen att personalen stéllde upp pa ett bra satt och alla gjorde sitt basta for att hantera
situationen. Under varen 2020 hade primarvarden inte tillgang till provtagning pa grund av resursbrist och endast patienter som skulle Iaggas in kunde
provtas.
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Detaljerade iakttagelser och reckommendationer

4.3 0mstalning av verksamneter och nya aretssall

= Det fanns en plattform pa plats for digitala vardbesok vilket underlattade att uppratthalla ordinarie verksamhet. Uppfattningen ar att den digitala mognaden
snabbt blev battre under pandemin och skyndade pa digitaliseringen. Reaktionen fran patienter har ocksa varit 6vervagande positiv och manga
uppskattade att kunna fa radgivning utan att behdva bestka en vardcentral fysiskt.
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Detaljerade iakttagelser och reckommendationer

A3 0mstaining av verkSamneter och nya arpetssatt

= Omstaliningsarbetet till digitala arbetssatt beddms 6verlag fungerat val, och de olika verksamheterna har anpassat sina arbetssatt efter de forutsattningar
som funnits. Bristande kontinuitet i IT-kapaciteten inledningsvis, dock fanns en tydlig prioriteringsordning for att sékra de samhallskritiska verksamheterna.
Rekommendation: Ta fram en kontinuitetshanteringsplan for IT-kapacitet, som ett av regionens kritiska beroenden.

= [nstéllda och uppskjutna utbildnings-, fortbildnings- och utvecklingsinsatser kan fa langsiktig paverkan pa regionens verksamheter.
Rekommendation: Genomfér en inventering och konsekvensanalys av instéllda, uppskjutna och annars paverkade delar av regionens lopande
utbildnings- och utvecklingsarbete.

= Halso- och sjukvardsledningen gick tidigt ut med mal och prioriteringar fér verksamheten vilket bidrog till att underlatta i prioriteringsarbetet for
verksamhetscheferna inom Halso- och sjukvarden.

= Tidiga prognoser baserat pa data fran FHM pekade pa storre behov av vardplatser an vad som behdvdes. Detta skapade stérre utmaningar an nédvandigt
i omstallningen av verksamheterna till covid-vard men givet den information som fanns att tillga da tog Halso- och sjukvardsledningen ratt beslut att ga pa
FHMs prognoser.

= Omorganisation av slutenvarden parallellt med pandemin skapade utmaningar fér omstaliningen av verksamhet och paverkade ocksa personalen i en
utsatt situation. Utan att ha tillgang till all information bakom beslutet att ga vidare med omorganisationen &r det svart att dra nagra definitiva slutsatser
men det finns anledning att utvérdera om det var lampligt att genomféra den under de radande omsténdigheterna.

= Infektionskliniken upplevde att det initialt var svart att fa stod fran andra verksamheter i omstalliningen till covid-vard. Att sjukhusledningen gick upp i
stabslage bidrog till att dvriga verksamheter forstod allvaret i situationen och samarbetet blev battre efter det. Férutom en férbattrad samordning av beslut
bidrog héjningen av beredskapsléage med en tydlig signal till verksamheten att situationen var allvarlig. Detta borde ha beaktats i vag 2 och vag 3 av
pandemin dar en tillfallig omstallning till stabslage hade kunnat underlatta omstaliningen av verksamheten.

Omstallningen var oorganiserad initialt enligt I&kare och uppfattningen var att det sakandes en tydlig plan eller stdd fran klinikledningen (IVA). Detta
upplevdes dock bli battre dver tid. Har finns anledning att titta narmare pa varfér omstélliningen uppfattades som oorganiserade initialt.
Rekommendation: Regionen bor, baserat pa erfarenheter frdn pandemin, ta fram en resursforstarkningsplan vid handelse av utdragen kris. Genom att
ha en plan for hur resursforstarkning skall organiseras kan regionen mer effektivt svara upp mot de behov som uppstar. En viktig dimension for en sadan
plan &r hur resursforstarkning planeras éver en langre tid.

= Det har fran framforallt sjukskoterskor beskrivits att det var skillnader i stod gallande vilken utbildning som erbjéds och vilket psykosocialt stéd som fanns
tillgangligt beroende pa var de var placerade. Har finns det forbattringspotential i hur samordningen av utbildning och psykosocialt stod har hanterats.
Vikten av att fa relevant utbildning for att arbeta med covid-patienter har paverkan pa saval patientsdkerhet som arbetsmiljon fér personalen. Tillgang till
psykosocialt stod kan ocksa paverka hur val personalen klarar av att hantera en utdragen och pafrestande situation.
Rekommendation: Vidare utreda varfor hanteringen gallande utbildning och stéd till personal inom covid-varden inte hanterades likvardigt mellan kliniker.
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Detaljerade iakttagelser och reckommendationer

A3 0mstaining av verkSamneter och nya arpetssatt

= Mikrobiologens férmaga att bedriva sin verksamhet paverkades stort av pandemin med 6kade volymer och materialbrist. De hade svart att fa stéd utifran
men efter egna patryckningar fick de visst stod fran vardnara service.
Rekommendation: Halso- och sjukvardsledningen bor se 6ver hur arbetet med att stotta alla verksamheter under pandemin med personalresurser har
hanterats. Mikrobiologen spelade en viktig roll ur flera aspekter av hanteringen av pandemin och om de inte hade klarat av den 6kade arbetsbelastningen
hade det kunnat f& alvarlig konsekvenser. Infor kommande kriser bor det finnas en tydlig handlingsplan som for hur personalférsérjningen skall hanteras
aven under langre perioder.

= Primarvarden hade utmaningar att stalla om till tva fléden i vissa verksamheter dar lokalerna saknade forutsattningar. Genom att digitala I6sningar for
vardbesok fanns pa plats kunde primarvarden battre uppratthalla ordinarie verksamhet. Pandemin har pa sa satt hjalpt primarvarden att skynda pa
digitaliseringen av varden och skapa storre acceptans for digitala méten.
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Detaljerade iakttagelser och reckommendationer

4.4 :5amordning & Samverkan

Den nationella samverkan framhalls i intervjuer som delvis bristande. De myndigheter som varit mest framtradande under pandemin,
Folkhalsomyndigheten, Myndigheten for Samhallsskydd och Beredskap samt Socialstyrelsen, har alla delvis fatt nya uppdrag vilka inte har varit helt
kompatibla med befintliga samarbeten och ordinarie uppdrag. Det har lett till att kommunikationen till viss del varit otydlig och att den inte alltid varit
koordinerad med regeringen och mellan myndigheterna sinsemellan. | vissa intervjuer lyfts en uppfattning om att de budskap som gatt ut pa den nationella
nivan inte heller alltid varit synkroniserade med den verklighet som regionens verksamheter haft att hantera. Ett exempel pa detta ar att man pa den
nationella nivan gatt ut med planer for att ppna upp samtidigt som sjukvarden har sett stigande smittotal och en 6kad belastning.

Regionala utvecklingskontoret har medverkat i forum pa nationell niva med nationellt tjianstemannaforum och nationellt politikerforum (Regeringskansliets
dialog med regionerna). Denna samverkan med den statliga nivan framhalls i intervjuerna som valfungerande.

SKR har samordnat ett nationellt samverkansforum dar kommuner och regioner har kunnat dela sina best practices och erfarenheter. Darutéver har
samverkan fortgatt i ordinarie samverkansforum som natverk for HR-direktorer och liknande.

MSB har veckovisa samverkanskonferenser kring kommunikation. | detta forum ingar bland annat Folkhalsomyndigheten, Inera, SOS Alarm och
Krisinformation. Regionerna har i detta forum varit representerade via SKR och en representant fér 1177.

Regionalt

Regionledningens samverkan med kommunerna har framfér allt skett inom ramen fér manatliga kommunchefs- och regiondirektérsméten. Vid métena har
aven regionens regionala utvecklingsdirektor och lansradet fran Lansstyrelsen i Orebro 1&n medverkat. Varje dagordning sedan mars 2020 har innehallit
en avstdmning och diskussion med anledning av pandemin. | intervjuerna pa regiondvergripande niva beskrivs att samverkan med kommunerna 6verlag
har fungerat bra, vilket bygger pa ett gott samarbete i lanet sedan tidigare med etablerade grupper fér samverkan och samordning. Se sid 50 for halso-
och sjukvardsperspektivet och Appendix med sammanstéllning av enkatsvar fran MAS och socialchefer for kommunernas perspektiv.

Foretagshalsa och tolkférmedling har en gemensam ndmnd som delas av regionen och atta av lanets kommuner. Dar anses det i intervjuerna ha funnits
en god samverkan och det har utgjort en naturlig samordningsyta aven under pandemin.

Samverkan med andra aktorer i regionen har i stor utstrédckning organiserats genom befintliga strukturer, dar lansstyrelsen haft en viktig roll. Viktiga forum
har varit kriskommunikationsnatverket, kommunledningsméte med politiker och tjanstepersoner samt en gruppering med kommundirektérer och
regiondirektor samt lansrad.

Lansstyrelsen har under pandemin fatt ett utdkat uppdrag och av intervjuerna pa regiondvergripande niva framgar att myndigheten uppfattas ha tagit pa
sig detta uppdrag pa ett bra satt och majliggjort samordning utan att intervenera for mycket i befintlig organisation. Regionen och lansstyrelsen kom
Overens om att lansstyrelsen skulle vara lanken mellan kommunerna och smittskydd for att avlasta smittskydd. Detta uppfattas av foretradare pa
regiondvergripande niva dverlag ha fungerat bra, men vissa kommuner ansag att detta vara en omvag. Pa sid. 50-51 framgar bilden av samverkan med
lansstyrelsen inom halso- och sjukvarden.

Det har funnits en samordning med andra regioner under pandemin, framforallt de angransande. Det har aven funnits en nationell regionsamordning,
vilken framstalls i intervjuerna som valfungerande. Direktorer for HR samt halso- och sjukvard har haft egna samverkansforum, och det uppges ha funnits
en god dialog.
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Detaljerade iakttagelser och reckommendationer

A4 Samordning & samverkan

Férvaltningen for regional utveckling har haft ett forum med landshévding, naringslivsaktorer, fackforbund och branschorganisationer for att behandla
naringslivsfragor. Samverkan i denna gruppering anses ha fungerat bra och man upplever att man arbetat mot gemensamma utmaningar.
Kollektivtrafiken har fort en I6pande dialog med gymnasieskolorna for att kunna planera for atgarder mot trangsel i kollektivtrafiken kopplat till nya beslut
kring distansundervisning. Man har aven deltagit i Svensk Kollektivtrafiks manadsmoten.

Regiondirektdr och HR-direktor kallade tidigt in de fackliga organisationerna for att féra en dialog, och strukturen fér denna samverkan har anpassats for
att méta de behov som har uppstatt. Det har funnits samverkansytor i form av central samverkan samt arbetsmiljoutskottet dar man fort dialog och
behandlat fragor. Samverkan med gruppen for regional ledning anses 6verlag ha fungerat bra, &ven om det funnits friktioner och delade uppfattningar om
forutsattningar och atgarder kopplade till arbetsmiljo.

Kommunikationsavdelningen har samverkat med SFI och civilsamhéllet for att kunna n& ut med information i socialt utsatta omraden med laga
spraknivaer.

Internt i regionens verksamheter

Gruppen for regional ledning har haft det évergripande ansvaret for att samordna det interna arbetet. Sjukvardskompetens i férvaltningarna har
inventerats och personalbehovet inom halso- och sjukvarden har samordnats for att kunna avlasta och stétta pafrestade verksamheter. Halso- och
sjukvarden har vid behov kunnat avropa dessa resurser. Detta behov har gatt i vagor och inte varit sa omfattande. Nar det skett beskrivs det i intervjuerna
som en smidig process som fungerat bra. Det enda hinder som namns ar att det blivit vissa utmaningar med schemaldggning i personalsystemet
(Heroma). Regionen har aven haft ett avtal med Capio dar man kunnat avropa resurser vid behov. Detta gjordes under den forsta vagen under varen,
men under vag tva och tre har inte detta avtal aktiverats for att minska paverkan pa den elektiva produktionen.

Den dvergripande uppfattningen &r att den interna samverkan har fungerat valdigt bra under krisen och att detta bidragit till att understddja de kritiska
verksamheterna. Det lyfts i intervjuerna att man i stort kunnat arbeta i ordinarie strukturer vilket har underlattat. Regionledningen har ocksa haft en god
Oversikt dver resurser och behov och det har funnits en aktiv dialog for att matcha dessa.

| en intervju framhalls en 6nskan om att regionhéalsan skulle ha gjort mer. Bland annat lyfts att det varit svart att na jourtelefon och de centrala HR-
funktionerna har fatt hjalpa till med att ga in med terapeuter dar regionhalsan inte gjort detta.

Det har skett ett omfattande arbete dver forvaltningsgranserna, vilket har uppfattats fungera bra.
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Detaljerade iakttagelser och reckommendationer

A4 Samoraning & samverkan

KkPiG

Kommunerna var olika val forberedda att méta pandemin, men sammanfattningsvis var samtliga kommuner snabba att stélla om sin verksamhet mot
krishantering samt 6kad samverkan med Regionen. Vidare byggde kommunerna sjalva upp en krisorganisation gemensamt, dar lansstyrelsen ocksa var
representerad. Avstamningar fordes inledningsvis dagligen i regionala gruppen, dar Regionen ocksa utsett en medarbetare som kontaktperson med
kommunerna. Kommunikationen till kommunerna har primart gatt genom respektive MAS (Medicinskt Ansvarig Sjukskoéterska). Det har funnits
avstamningsmoten tillsammans med Lansstyrelsen, men kommunerna har ansvarat fér sin egen materialforsérjning och Regionen har delat med sig av
sitt dverskott av material samt agerat radgivare (eftersom de vid tidpunkten kommit langre i arbetet med materialférsérjning). | efterfljande vagor har
arbetet inte beskrivits vara lika intensivt och nara som under forsta vagen, men avslutningsvis har samverkan mellan Regionen och kommunerna fungerat
valdigt val genom pandemin. For ytterligare information kring kommunsamverkan insamlat i enkatform, vanligen se "Sammanstallning MAS-svar” och
"Sammanstallning av socialchefers svar” i Appendix. Se aven sida 54 fér Regionlednings perspektiv.

Intern samverkan beskrivits lite olika av verksamhetscheferna beroende pa deras respektive verksamhets storlek. P4 mindre sjukhus har det varit
praktiskt mojligt att ga runt och traffa medarbetare fysiskt for att lyfta vissa fragestéallningar och be om hjalp. Pa USO (Universitetssjukhuset Orebro) sa
skickades det mejl och da resonerar respondenterna i att det ar enklare att sla ifran sig forfragningar om stéd. Tillkortakommande med planering och
utsattandet av resurser blev battre pa USO efter att de utsett en sarskild roll att hantera detta.

Ur sjukvardsledningens och smittskyddets perspektiv har det funnit bra samverkan nationellt genom, exempelvis, Socialstyrelsens cheflakarnatverk samt
IVA-natverk som bada haft regelbundna avstamningar. Sedan varen 2021 finns dessutom ett mer informellt cheflakarnatverk dar det ar maojligt att hantera
fragor som inte hunnits med under Socialstyrelsens avstdmningar. Detta forum beskrivs som valdigt bra, sarskilt genom dess dppenhet och férmaga att
kunna samla upp snabba fragor.

Det mest centrala samordningsnétverket for smittskydd har varit méten mellan Folkhélsomyndigheten och évriga smittskyddsenheter i landet. Aven om
det ibland har varit svart for samtliga enheter att hinna lyfta sina fragestaliningar i helgrupp, har det varit mycket bra att viktiga och angelagna fragor har
kunnat diskuteras. Ur smittskyddsperspektivet sa har de mer informella regionala avstdmningar varit vardefulla. Reflektioner under intervjuer menar att
samtliga smittskyddsenheter i landet ar sjalvstyrande (i tillagg till en egen myndighet for smittskydd), vilket gett upphov till en sorts dubbelarbete med
anledning av att manga fragestallningar och framtaget material varit densamma bland samtliga Regioner. Respondenterna dnskar har att Regionernas
smittskyddsenheter skulle ha hjalpts &t mer med 6vergripande fragor. Ur smittskyddets perspektiv har samverkan ocksa bedrivits utanfor den direkta
sjukvarden, i vilket Lansstyrelsen har varit viktig i att koordinera kontakten mot andra aktérer genom veckovisa méten. Genom detta har Regionen natt ut
till exempelvis kommuner, blaljusorganisationer, civilsamhallet och religiosa grupper. Regelbundenhet och en upplard formaga att vara proaktiv i
samverkansforum beskrivs som en framgangsfaktor och det har dven gett god samverkan med idrottsrérelsen, kollektivtrafiken och serviceresor.

Foretradare for Halso- och sjukvarden menar att Lansstyrelsens hantering av sin roll under pandemin har blivit battre med tiden, men inledningsvis och
aven fortsatt har de haft svart att hitta och axla sin roll p.g.a. bristande kunskap inom halso- och sjukvard. Lansstyrelsen beskrivs i intervjuer med
Regionens foretradare vara vana vid att samordna blaljusorganisationer och civilsamhallet, vilket varit en bra plattform for att na ut med olika budskap
aven for Regionen, men deras uppdrag har i vissa delar varit att till exempel ansvara fér provtagning, stétta Regionen med att na ut till samhallsviktiga
funktioner och administrera bestallningsnycklar, vilket (trots stort ansvarstagande och valvilja) anda landat tillbaka pa sakkunniga inom sjukvarden. Viljan
att hjélpa och ta ansvar har funnits dar, men mycket av arbetet har alltsa skapat mer arbete for Regionen i slutdndan.
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Detaljerade iakttagelser och reckommendationer

A4 Samoraning & samverkan

= Nar det galler samverkan med Lansstyrelsen finns aven ett stort arbete kvar med anpassningar om atergang till ett normaliserat tillstand. Har dnskar
respondenter att myndigheten hade kunnat vara mer behjalplig med samordning och mindre genom involvering i medicinska fragor. Samtidigt menar
samma respondenter att Regionen ocksa maste vara tydlig med vad den behdver stéttning med, men respondenterna uppfattar sig sjalva som successivt
tydligare i fragor om stottning med exempelvis ateranpassning. Ett typexempel dér Regionen hade behévt stéttning fran exempelvis nationellt hall &r
restaurangforeskriften om hur restauranger skulle stdngas. Aven om kommunerna hade tillsynsansvar aterkom sakfragor till Regionen som hade kunnat
hanteras av en annan aktor.

= Samarbetet med smittskydd och vardhygien pa lakarniva fran IVA:s perspektiv beskrivs ha varit relativt bra. Inledningsvis var det svart for
verksamhetsforetradare att fa gehor for anvandning av hogflodesapparater, men med tiden fick dessa apparater allt storre genomslag. Vardhygien var
hart belastade i forsta vagen och behdvde resursforstarkning, varfor infektionskliniken fick stétta med att ringa ut positiva testsvar. Verksamheterna har
varit behjalpta av exempelvis smittskyddsenhetens filmer pa intranatet. Vidare har samarbetet mellan IVA och infektionskliniken beskrivits fungera mycket
tillfredstallande. Tidvis under pandemin har samverkan med kliniker som Patologen eller Réntgen varit utmanande med anledning av radsla hos
personalen, men hos till exempel Réntgen har dess chefer aktivt bidragit till en bra samverkan mellan klinikerna. Avslutningsvis har ocksa samverkan
mellan IVA och mikrobiologen fungerat bra.

= Sjukskoterskorna ger under genomforda intervjuer uttryck for att de hade dnskat mer information och samverkan rent smittskyddsmassigt. Samverkan
med kommunala inrattningar har enligt enskilda respondenter varit bra, sarskilt val har det fungerat pa ett specifikt servicehus som hade en enhet for
covid-patienter.

= Respondenter ur denna underskdterskegruppen menar att de har haft stoéd av vardhygien, sarskilt den inledande fasen. Samverkan mellan avdelningarna
har fungerat val. Det uttrycks bland flera respondenter att samverkan genom &verflyttning av personal har mdjliggjort att de har kunnat uppratthalla
verksamheten.

= Primarvarden har ingatt i samverkansgrupp tillsammans med Regionen, kommuner, smittskydd och vardhygien. Samarbetet beskrivs som problematiskt
till en bérjan men med tiden har strukturen varit tydlig och de har knutit kommunerna tatare till sig. En positiv effekt av detta samarbete &r att aktérerna har
insett att de behdver en 6kad samverkan, till exempel kring skyddsmateriel.

= Fo&r Mikrobiologen har samverkan har framst skett tillsammans med Folkhalsomyndigheten, dar verksamheten har inrapporterat sin kapacitet pa
veckobasis. Enskilda foretradare hos verksamheten har ocksa deltagit i, och dragit nytta av, natverksluncher med Svenska lakarférbundet. Nar
verksamheten inte kénde sig tillrackligt informerade fran Regionens ledning sa skapade de sjélva en grupp tillsammans med bland annat kommunikatérer
och smittskydd for att stdmma av hur laget sag ut i Regionen.

= Det nationella natverk som funnits och berort psykiatrin under pandemin beskrivs som hjalpsamt genom att det fran SKR:s sida togs fram strategier, goda

exempel pa Iésningar och allman stéttning. Respondenter menar att detta har hjalpt till att férhindra en eventuell vardskuld. Psykiatrin har ocksa varit
representerad i ett par andra forum, som exempelvis i halso- och sjukvardsforum samt vardplatsdiskussioner.
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Detaljerade iakttagelser och reckommendationer

A4 Samoraning & samverkan

KkPiG

Nationella forum for forskning har diskuterat dvergripande regulatoriska fragor kopplat mot pandemin och exempelvis fragan om datadelning.
Vetenskapsradet har ocksa delat en rapport angaende forskning. Den verkar till stor del ha fokuserat pa Regionernas avsaknad av personal, men asikter
uttrycks kring relevansen i sddana resonemang da sjukvarden inte rimligtvis ska vara dimensionerad for pandemiska forlopp som utspelar sig vart
hundrade ar. Normalt sett sags ledtiden for vaccinering vara 3-4 ar och alltsa inte s& snabbt som covid-vaccin har tillkommit.

Under pandemins inledning ar uppfattningen fran halso- och sjukvardsledningen att regering och myndigheter inte var samstammiga med varandra, da de
gett motstridiga uppdrag. Foretradare for halso- och sjukvarden anser att de inte fatt tillrackligt stod och har aven i vissa sammanhang kant sig
motarbetade, vilket har givit upphov till frustration under den férsta vagen. Samordningen i det nationella halso- och sjukvardsdirektérsnatverket har
beskrivits som genomgaende god, dar det funnits méjlighet att diskutera fragor som vard av gravida, arbetsskadeanmalningar och exempelvis vem som
far varda patienter. Regionalt har verksamheten ocksa haft ett nara samarbete kring intensivvard. Personkdnnedom mellan Regionerna beskrivs som en
framgangsfaktor som gjort det enklare att stétta varandra, exempelvis skicka personalresurser och ta fram IVA-platser. Olika politiska styren anses vara
en forsvarande omstandighet i att samordna budskap mot statliga myndigheter. En sammanslutning av sju Regioner innebar att det tar ett tag att
samordna ett budskap mot exempelvis IVO.

Under pandemins inledande skede var det ett hogt tryck pa skyddsmaterial. Skeendet beskrevs som att Apotekstjanst och Regionens 6évriga leverantorer
bérjade fa slut i sina lager och inte heller fick tag i material fran sina producenter, vilket ledde till att Regionens medarbetare blev 6verbelamrade med
erbjudanden av skyddsmaterial fran andra leverantorer. Vid tidpunkten hade Regionen en organisation som inte var dimensionerad att hantera en sadan
situation. | rapporten "Materialférsorjning COVID-19” gar det att utldsa att ”... Regionen hade haft en battre krisberedskap som klargjorde granssnitt och
ansvar”. Ett exempel som beskrivs i denna rapport ar att inflédet av erbjudanden spriddes éver flera medarbetare inom organisationen, vilket innebar att
en samlad struktur for hantering av exempelvis externa erbjudanden hade gynnat organisationens arbetssatt.

Det kom inget direktiv ovanifran om att arbeta med materialférsorjning, da upphandling och inkép beskrivs vara decentraliserat inom Regionen fanns det
da inte heller nagot upphandlingsansvar hos upphandlingsenheten. Till slut upplevde enheten att de inte hade nagra verktyg for att félja upp leverantorer
och exempelvis innebérden av skyddsmarkningar pa material, varpa det tillsattes en organisation att arbeta fokuserat med materialférsérjning. Denna
grupp tillsattes lokalt i Orebro, men man insag ganska snabbt att det inte rackte och lyfte da samverkansfragor i existerande samarbete kring
upphandlingsfragor i Mellansverige. Rent praktiskt har det bildats olika grupper inom varuférsérjning med ansvar att distribuera material och pa nationell
niva sa bildades en samverkansgruppering med fokus pa férbrukningsmaterial. En lardom som papekas i Regionens interna rapport "Materialférsorjning
COVID-19” &r att det hade varit bra med en tydligare struktur och arbetsprocess for medarbetare i att bedoma leverantorers kvalitet — i.e. kravlista. Ansvar
for framtagande av detta beskrivs ha kunnat vara tydligare.

Prognostisering av behov av skyddsmaterial beskrivs ocksa som en utmaning, men efter att upphandlingsenheten etablerade ett samarbete med 6vriga
funktioner inom halso- och sjukvarden sa skapades en modell 6ver férbrukning av skyddsmaterial, som i sin tur blev mer effektiv och pricksaker ju mer

erfarenhet verksamheterna fick. Respondenter menar att den inledande delen av pandemin var en kaotisk tid dar de kande ett stort ansvar att leverera,
vilket fick psykosociala effekter nar de dessutom arbetade fran dag-till-dag utan att veta om de skulle lyckas fa tag i mer skyddsmaterial. Har lyfter den

interna rapporten att det hade ”... behdvts en tydlig prognos for orderlaggning utifran den behovsberékning som hade tagits fram.”.
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Detaljerade iakttagelser och reckommendationer

A4 Samordning & Samverkan

Den mediala bilden och allmanna asikten i samhallet uppfattas av respondenterna som skev i relation till den faktiska tillgangen till skyddsmaterial.
Tillgangen har vid tillféllen varit kritisk, men upphandlingsenheten har hela tiden lyckats forsérja Regionens évriga verksamheter med material. Det fanns
utbredda diskussioner och tyckanden om kvaliteten pa material samt nér ett sarskilt material skulle nyttjas i varden. Har fick upphandlingsenheten stod av
Smittskyddsenheten i att reda ut hur rekommendationerna skulle vara. Att méta upp personalen i fraga om materialférsérjningen, att nyttja ratt material vid
ratt tillfalle, beskrivs i intervjuer som en av Regionens stora utmaningar. Upphandlingsenhetens samverkan med dels halso- och sjukvarden, dels
Folktandvarden har pa det stora hela fungerat val.

Efter en tidigare situation, utan koppling till pandemin, dar Apotekstjanst inte kunnat leverera material sa fick verksamheten en magjlighet att 6ka sin
férmaga att hantera ett lager med lokal och arbetsgang, vilket beskrivs som en framgangsfaktor under denna pandemi.

De statliga myndigheterna beskrivs inte ha levt upp till sitt ansvar i samverkan och samordning. Regionerna fick I0sa situationen med materialférsorjning
sjalva, aven om Socialstyrelsens inkop av ett stort lager for covid-vard framhalls som bra. Nationell samverkan har efter en trog start fungerat val, sarskilt
vad géller inleveranser av sarskilt stora mangder av skyddsmaterial.
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= Var bedémning ar att regionens samverkansarbete pa de flesta omraden fungerat val, dar méjligheten att anvanda sig av befintliga natverk och etablerade
strukturer for att na en effektiv samordning har varit vardefull. Det finns emellertid omraden dar vi noterat att det har funnits utmaningar.

= Vi noterar brister i den nationella samverkan, framforallt i de budskap som gatt ut via nationella myndigheter dar det funnits en diskrepans med vad som
upplevts i regionen. Vi bedomer att detta i sin tur inte berott pa brister i de rutiner eller former for samverkan som regionen arbetat efter, utan for att
myndigheternas roll och ansvar férandrats under krisen, vilket i sin tur forsvarat samverkan genom de kanaler samverkan vanligen sker. Nar det galler
samverkan med Lénsstyrelsen i Orebro 1an uppfattas pa regionévergripande niva att samverkan ha fungerat val, inte minst for att lansstyrelsen valde att
medverka i befintliga samverkansforum, och myndighetens roll under pandemin ha hanterats pa ett bra séatt. Inom hélso- och sjukvarden finns andra
synpunkter pa lansstyrelsens roll, se sida 54-55.
Rekommendation: Utvardera befintliga samverkansforum, néatverk och granssnitt med myndigheter och nationella aktorer for att avgora om tillréckliga
kontaktytor finns etablerade i arbetet att sékerstalla en &ndamalsenlig samverkan och samordning i framtida handelser av liknande slag.

= Regionen har pa regiondvergripande niva haft ett omfattande och proaktivt arbete fér att moéjliggéra omflyttning av personal med sjukvardsutbildning fran
andra verksamheter inom regionen saval som externa aktorer. Samtliga personer med sjukvardsbakgrund har identifierats och kontaktats angaende
mojlighet att avlasta i varden. Vi anser att detta har starkt formagan att sdkra samhallsviktiga verksamheter men noterar samtidigt att kartlaggningen inte
varit kdnd ute i halso- och sjukvarden.

= Smittskydd och vardhygien har genom pandemin varit hogt belastade. Sarskilt hog arbetsbelastning uppger respondenterna ha haft under pandemins
inledning, vilket fatt konsekvenser i samverkan med vissa delar inom slutenvarden. Det har bl.a. resulterat i att smittskydd och vardhygien inte har kunnat
finnas pa plats for att stétta medarbetarna som istéllet behdvt hantera ytterligare arbetsuppgifter. Vi noterar att samverkan mellan infektionskliniken har
fungerat val, men att samverkan med &vriga avdelningar och verksamheter inom Regionen, som exempelvis Patologen och Réntgen varit tidvis
utmanande.
Rekommendation: Genomfor en 6versyn av granssnittet mellan covid-enheterna och smittskydd och vardhygien for att inleda en dialog med operativa
medarbetare i ett led att sékerstélla att samverkan mellan samtliga enheter uppfattas som tillfredsstéllande.

= Den sammanfattande bilden kring Regionens relation med kommunerna &r att samordning och samverkan har varit god, sérskilt genom att parterna
snabbt etablerade en gemensam krissamverkan. Aven kommunernas foretradare anser att samverkan pa det stora hela har fungerat val efter en
startstracka. De synpunkter som framférs fran kommunernas foretradare rér bland annat oklarheter géllande materialfrsérjning, att information till
primarvard respektive kommuner inte var synkroniserad tidsmassigt och att kommunerna fatt ta ett stort ansvar géllande vissa patientgrupper och
vaccinering, utéver vad som ingar i kommunens ansvar. Brister i lakarstod fran primarvarden inledningsvis i pandemin lyfts ocksa fram.
Rekommendation: Med utgangspunkt i kommunernas synpunkter, klargor roller och ansvar for kommunerna respektive regionen géllande de omraden
dar synpunkter framférts samt inkludera informationsspridning i granssnittet primarvard/kommun i regionens kommunikationsplan for att sékerstalla en
fungerande samordning. Sékerstéll att krisberedskapsplaneringen inkluderar lakarstod till kommunerna s& att den kan fungera fran bérjan i en kommande
liknande situation.
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Detaljerade iakttagelser och reckommendationer

A4 Samordning & samverkan

Mikrobiologen har varit konsekvent underinformerad under pandemin och har darfér pa eget initiativ startat samverkansgrupperingar for att méta
verksamhetens behov av information. Vi noterar hér en brist i krisledningens formaga att informera samtliga Regionens berdrda instanser i arbetet med
covid-19.

Rekommendation: Utvardera informationsspridning och samverkansytor med samtliga avdelningar och kliniker som varit involverade i att hantera
pandemin.

Vi uppfattar att Lansstyrelsen har haft svart att hantera pandemins inledande faser pa ett tillfredsstéllande vis, sett ur operativa medarbetares perspektiv.
Det har inneburit att dessa medarbetare har behdvt hantera fragor som alagts Lansstyrelsen, trots att syftet varit att avlasta. Fortsattningsvis noterar vi att
det ar viktigt for Regionens medarbetare att arbeta med tydlig kravstallning i dialogen med Lansstyrelsen om exempelvis ateranpassning.
Rekommendation: Arbeta med proaktiv kravstallning och dialog med Lansstyrelsen for att hitta ett fungerande granssnitt for bada parter i exempelvis
frdgan om ateranpassning av samhéllet.
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Detaljerade iakttagelser och reckommendationer

A5 Kommunikation & information

= Kommunikationsavdelningen har det 6vergripande ansvaret for kommunikation pa regionniva medan halso- och sjukvarden skoter stora delar av
kommunikationen kring varden. Den centrala kommunikationsavdelningen och hélso- och sjukvardens kommunikationsansvariga har samverkat.

= Kommunikationsavdelningen ansvarar for kanaler, sociala medier samt webbansvar for regionens kommunikation.

= Under pandemin har kommunikationsavdelningen utgatt fran kriskommunikationsplanen. Planen lyfts var tredje vecka i ledningsgruppen och
pandemidelen har justerats vid sex tillfallen under krisen. Planen baseras pa den nationella strategin, det radande laget samt vilka regionala utmaningar
som finns.

= Enligt géllande kommunikationsplan har covid-relaterad information féretrdde och ska prioriteras. Annan information har till stor del bortprioriteras for att
viktig pandemirelaterad information inte ska forsvinna i mangden. Folkhalsoframjande information har fatt en sarskild status och réknas ocksa som en
prioriterad kommunikationsinsats. Detta géller bland annat information kopplad till fysisk och psykisk ohalsa.

= Paintranatet har man byggt en separat del f6r covid-information. Dar har riktlinjer och rutiner funnits tillgangliga for alla medarbetare. Arbetet har
organiserats med en uppdelning av resurser dar vissa medarbetare endast arbetat med covid-relaterad kommunikation medan andra arbetat med
ordinarie kommunikationsuppdrag. Syftet med detta uppges vara att starka specialiseringen samt skapa en enhetligare kommunikationsfunktion.

= Det har funnits planer pa att uppratta en funktion fér kommunikatérer i beredskap redan innan pandemin, och i intervjuerna lyfts de manga lardomar
pandemin har inneburit som vardefulla for hur en sadan funktion kan utformas. Det kvarstar vissa fragetecken kring vad funktionen ska innefatta for att
mota de behov som kan uppsta vid en kris eller extraordinar handelse.

=  Kommunikationsavdelningen har haft en konsekvent hdg belastning och det har krévts konstanta insatser. Vid tidpunkten for vara intervjuer handlade
stora delar av informationen om vaccination.

= Hallbarhetsstaben har varit inkopplad for att lyckas na ut med information i socialt utsatta omraden med manga invanare som inte forstar svenska samt
andra sprakutmaningar. Dar har det funnits en samverkan med SFI, trossamfund och andra delar av civilsamhallet for att 6ka genomslaget. Det har
funnits utmaningar kring de éversattningar av information som gjorts da de inte anpassats efter malgrupperna.

= Pa regionens hemsida har extern information kring covid-19 samlats gemensamt, dar bland annat lagesbilder funnits tillgangliga.
= Patientinformation, samt information kring vard och vaccination har tillhandahallits via 1177.
= En utmaning har varit att na ut med information till ungdomar, och det anses i intervjuer vara nagot regionen inte lyckats med i den grad som ar 6énskvart.

= Under pandemin har regionen arbetat aktivt for att vara tillganglig for media. Kommunikationsavdelningen har varit ingangspunkten, vilket varit ett aktivt
val for att minska belastningen pa andra funktioner.

= De fackliga foretradarna anser att forvaltningarna har varit daliga pa att na ut med information i verksamheterna, och i vissa verksamheter ar det forst
under varen 2021 som man borjar se atgarder for att minska trangsel och liknande. Daremot anses kommunikationen ha fungerat val pa den centrala
nivan. Problemen ligger enligt det fackligas perspektiv langre ut i organisationen men det finns dven verksamheter dar kommunikationen fungerar val.
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= Inom regional utveckling har man i samband med néringslivstraffar hallit presskonferenser dar media har kunnat delta. Internt har man natt ut till
medarbetare vid ett veckomote med forvaltningschef, videoklipp pa intranatet dar forvaltningschef berattat om laget samt skriftlig information.

= Fran Folktandvardens lednings sida uppfattar man att det funnits ett bra informationsfléde kring smittskydd och skyddsutrustning.

= Regionhalsan har bedrivit ett stort informationsarbete kopplat till att na ut med information pa intranatet och till kommunerna. Detta arbete har inkluderat
informationsfilmer och annan information, bland annat kring hur man arbetar hemifran pa ett bra satt. Genom tolkverksamheten har man arbetat med att
Oversatta informationsmaterial till de tio storsta spraken i lanet. Tillsammans med kommunikationsavdelningen har man analyserat metod for och resultat
av informationsinsatserna.

Halso- och sjukvard

= Ur lakarperspektivet har informationsspridningen kring medicinska riktlinjer varit utmanande under pandemins inledande fas eftersom de uppdaterades
dagligen med uppgifter om exempelvis medicinsk behandling, var patienter skulle vardas och/eller hur manga tillgangliga platser som fanns. De
huvudsakliga kanalerna fér denna medarbetargrupp verkar inledningsvis har varit via intern dokumentation, men vartefter pandemin fortskred ersattes
detta av information péa intranatet. Informationen pa intranatet medférde att ansvariga lakare kunde hanvisa till medarbetare att lasa in sig dar, aven om
den ocksa beskrivs lite svarnavigerad allteftersom informationen vaxte. Nagot som efterfragats av enskilda medarbetare i intervjuer ar en
sammanstallning av den mest relevanta informationen for ett givet intervall, exempelvis "per vecka”. | tillagg till detta har ocksa morgonméten hallits med
ansvarig chef, vilken mycket av det interna informationsflédet har gatt igenom da hen ocksa haft kontakt med évriga sjukhusledningen.

= Enskilda medarbetare menar att det ibland saknades logik i varfér vissa medicinska riktlinjer funnits. Kanslan har varit att det funnits annat &n medicinska
skal som legat till grund att dessa riktlinjer funnits, vilket beskrivs i intervjuer ha gett upphov till en latt fértroendekris mellan & ena sidan, operativt
arbetande sjukvardspersonal och, & andra sidan, de som var ansvariga for att ta fram riktlinjerna.

= Informationsspridningen bland sjukskéterskor har varit olika beroende pa vilken avdelning sjukskéterskan har tillhért. Enskilda medarbetare menar att
information om vad som "hande hégre upp” var tydligare férankrad pa exempelvis IVA @n pa covid-IVA (man hamnade langre ifran det som hande pa
covid-IVA &n pa ordinarie IVA). Rent praktiskt sa har informationsspridningen grundat sig i mail fran chefsledet, intranat, nyheter, éverlamning i helgrupp
vid skift samt covid-parm. Detta har fungerat bra, men likt vriga beskrivningar av informationsflédet beskrivs ocksa har tidvis snabba férandringar i
exempelvis riktlinjer.

= Underskoterskorna har genomgaende rapporterat dver mellan arbetspass sinsemellan, medan verksamhetschefen har delat information om det nationella
laget. For att lasa in sig pa laget dag-till-dag och ocksa de primara kanalerna genom intranatet och mejl anvants av medarbetarna. Uppfattningen ar att
chefsledet har kommunicerat tydligt om det hant nagot ytterligare pa den enskilda avdelningen. Vardhygien har ocksa informerat i pandemins tidiga fas
under APT och besdk i verksamheten. Daremot beskrivs inte Vardhygien ha besokt alla verksamheter som uttryckt ett sadant behov.

= Fran ledningshall i psykiatrin har man kant sig fullt uppdaterad och informerad under pandemins forlopp. Varje férandring som verkstallts har
kommunicerats och intranat samt telefonkontakt med exempelvis vardhygien har bidragit till detta.
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Detaljerade iakttagelser och reckommendationer

45 Kommunikation & information

Halso- och sjukvarden forts.

= Sett fran hélso- och sjukvardsledningens perspektiv var en prioriterad atgard fran den 12:e mars var att ta fram en kommunikationsplan, vilken har
forandrats over tid i och med att kommunikationsbehovet har férandrats. Inledningsvis var det ett stort tryck pa information om sjélva sjukdomen, dar
exempelvis 1177 var hart ansatta samtidigt som det stélldes manga fragor pa sociala medier. Lagesbilder har ocksa delats av Regionen. Internt sa
skapade verksamheten en samlingssida pa intranatet, vilken samlade information om bland annat vardrutiner, hur medarbetare skulle kla pa sig
skyddsutrustning och info om aktuell vardbelastning. Denna samlingssida ersatte ett tidigare "fredagsforum” som funnits. Den storsta utmaningen har ur
detta perspektiv varit att méte allmanhetens funderingar om var enskilda skulle s6ka vard och var de skulle ta vagen vid symtom. Det fanns ocksa andra
kommunikativa utmaningar; Folkhalsomyndigheten sa en sak och Lansstyrelsen en annan, vilket ledde till forvirring om vem som gjorde vad.
Sammanfattningsvis sa ar uppfattningen att uppstaliningen internt var god, men att det ibland var svart att fa ut information.

= |nitialt sa handlade mycket av arbetet internt inom kommunikationsavdelningen om information kring skyddsutrustning och att motverka smittspridning, dar
en arbetsgrupp om 2-3 personer tillsattes for att arbeta dedikerat med kommunikation om covid. Fran att inledningsvis ha varit en relativt liten grupp
medarbetare sa insdg man i slutet av mars att verksamheten behdvde fler resurser for att arbeta med att fa ut kommunikation i tillrackligt hdg takt. Rent
praktiskt har verksamheten bland annat skapat webbsanda lagesbilder och presskonferenser.

= Vidare har kommunikationsavdelningen arbetat ndra smittskyddsenheten och vardhygien, sarskilt med smittskydd i bérjan av pandemin, da den forsta
kommunikationsplanen togs fram. Sedan dess har denna plan utvecklats och omfattar idag vad som ar det kommunikativa huvudbudskapet, vem som ar
mottagare och vilka kanaler som ska anvandas. | detta inkluderas, férutom vardpersonal, &ven kommuner och allmanhet. Smittskyddslakaren beskrivs ha
en utsatt roll i pandemin genom att alltid behdva vara tillganglig fér exempelvis media. Har har kommunikationsavdelningen frangatt sina ordinarie
arbetstider och uppdrag for att avlasta smittskydds-lakaren specifikt och —enheten i stort. | genomférda intervjuer kommunikationsavdelningens stod till
smittskyddslakaren beskrivits som ovarderligt.

= Mediakontakter beskrivs ha tagit enormt mycket tid for smittskyddslékaren (aven smittskyddsenheten i stort) att hantera, aven utanfor de tva schemalagda
presstraffar som genomférdes per vecka. Kommunikationsavdelningen var snabbt inne och stéttade genom exempelvis att ta férsta kontakten med media,
vilket beskrivs ha varit ett ovarderligt stod for smittskyddslakaren.

= Regionerna har fatt information fran nationella myndigheter med kort varsel innan det kommunicerats publikt, vilket medfért att Regionen inte hunnit
uppdatera hur de ska foérhalla sig till, exempelvis, nya riktlinjer. Sa fort information om riktlinjer presenterats nationellt har ocksa media hort av sig med
forfragningar kring hur Regionen skulle hantera detta, vilket alltsa varit utmanande med kort framférhallning.

= Dialogen med media beskrivs vara viktig, men det har inte alltid gjort nytta. Foretradare for Smittskyddsenheten erfar att de ibland har behévt beméta
fragestallningar som inte upplevts relevanta, som exempelvis forsvara varfor de inte infort lokala restriktioner. Medias roll att granska framhalls som
vardefull, men det har varit valdigt utmanande fér Regionens medarbetare att hantera underlag som efterfragats av media. Som exempel kan namnas
forfragningar av typen "700 avvikelser som behdver censureras och delas imorgon” som ska hanteras samtidigt som de operativa fragorna rérande
pandemin. Det framhalls dock i intervjuer att kontakten med lokal media har varit bra, friktionen har skapats framst mot nationell media som kravt svar
omgaende.
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Detaljerade iakttagelser och reckommendationer

A5 Kommunikation & information

Mikrobiologen har varit konsekvent underinformerad av Regionens ledning under pandemin. Detta har lett till att verksamheten pa eget bevag startat en
samverkansgruppering. Verksamheten har dock representerats i sarskild sjukvardsledning, men ur ett sakkunnighetsperspektiv. Respondenter resonerar
kring att det mdjligtvis kan vara sa att krisledningen anser att information som delas dar ar férsankt i hela laboratoriemedicinska kliniken bara for att de har
en sakkunnig individ fran Mikrobiologen narvarande under den sarskilda sjukvardsledningens moéten. Kommunikationsavdelningens arbete sags i
intervjuer vara bra i dagens lage, men innan det fanns tydlighet i vad som var extern och intern information sa var det rérigare. Covid-sidan pa intranatet
beskrivs dven ur detta perspektiv som rorig da aldre information inte sallades bort kontinuerligt.

Information fran den sarskilda sjukvardsledningen till enskilda féretradare fran forskningssidan beskrivs ha varit transparent. Samtidigt ar det svart att
saga hur évriga delar inom forskningsverksamheten har uppfattar informationen.
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Detaljerade iakttagelser och rekommendationer

Ab Kommunikation & information

= Vi beddmer att kommunikationen pa regiondvergripande niva varit valfungerande och att det har funnits tillgang till nédvandig information fér
verksamheterna internt och externa aktérer for att kunna utféra sina uppgifter. Framférallt anser vi att informationen som funnits tillganglig via regionens
hemsida varit en tillgang for verksamheterna som underlattat informationsspridningen.

= Uppdelningen av covid-relaterad information och information om resterande verksamhet, bade i avsatta arbetsresurser inom kommunikationsavdelningen
och hur information publicerades, anser vi ha bidragit till att underlatta ett enhetligt, &ndamalsenligt och lattillgangligt kommunikationsmaterial. Strategin
att prioritera kommunikation avseende pandemin bedémer vi ocksa har varit en framgangsfaktor.

= Vi noterar dock att fackliga foretradare fangat att synpunkter pa att informationsfldde mellan férvaltningsledning och linjeverksamheten stundtals brustit
och att det har lett en diskrepans i hur ledning och medarbetare uppfattat situationen. Vi bedémer att detta fért med sig konsekvenser for fértroendet
mellan ledning och linje i de drabbade verksamheterna samt till frustration hos de anstéllda. En samfdrstaelse for 1aget utgér grunden for ett enhetligt
arbetssatt som starker férmagan att hantera kriser och extraordinara handelser.
Rekommendation: Se éver kommunikationsplaner avseende kommunikation verksamhetsniva med utgdngspunkt i erfarenheterna fran pandemin for att
sékerstélla en vl fungerande informationsspridning pa alla nivaer i organisationen.

= Da det funnits utmaningar med att na ut med information till ungdomar bedémer vi det kravs ytterligare insatser for att na ut till denna grupp. Det har
sedan tidigare funnits en viss samverkan med gymnasieskolorna, framférallt kopplat till kollektivtrafiken, vilket vi bedémer vara en maéjlighet for ytterligare
samverkan.
Rekommendation: Utarbeta nya informationskanaler och innehdll for att n& ut till ungdomar.

= Fran ledningshall har omstaliningen av kommunikationsavdelningen och uppdaterade planer fungerat val och majliggjort att Smittskyddsenheten och
Smittskyddslakare har avlastats, vilket bidragit till att de har kunnat fokusera pa stddet till verksamheterna. Vi konstaterar dock att informationsspridningen
om vilka beslut som fattats inom SSL-R inte verkar ha varit tydligt pa lokal och regional niva.
Rekommendation: Sakerstéall en tydlig process for hur information om vilka beslut som fattats inom den sarskilda sjukvardsledningen beslutas och
kommuniceras till Regionens samtliga verksamheter.

= Vi konstaterar att hastigt skiftande riktlinjer under pandemins inledning har varit utmanande fér berérda verksamheter inom halso- och sjukvarden, men
trots detta har informationen pa det stora hela natt ut till medarbetarna.

= Givet att omstallningen av kommunikationsavdelningen fallit val ut, noterar vi anda att smittskyddslakaren varit hart ansatt av det mediala trycket.
Regionen bor se dver hur Smittskyddsenheten och smittskyddslékaren kan avlastas tidigt och hallbart éver tid i framtida handelser av liknande slag. Detta
sa att medarbetarna kan fokusera fullt ut pa att bekdmpa pandemin.
Rekommendation: Implementera de rutiner och processer man anser varit gynnsamma i pandemin i kriskommunikationsplanen for att sakerstélla
tillvaratagande av erfarenheter fran krishanteringsarbetet.
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Detaljerade iakttagelser och reckommendationer

A5 Kommunikation & information

Analys och rekommendationer

Vi konstaterar att den praktiska informationsspridningen i Regionens vedertagna kanaler som exempelvis intranat har fungerat bra a&ven om den hos
foretradare for halso- och sjukvarden uppfattas som nagot svarnavigerad allteftersom pandemin fortlopt. Har bér Regionen, for att sta annu battre rustad
framover, undersdka hur strukturen pa hemsidan kan géras @nnu tydligare och uppdaterad.

Rekommendation: Ta fram rutiner for att séakerstalla informationsflédet hela vagen ut i linjeverksamheten for att undvika onddiga friktioner.
Samverkan med nationella myndigheter kring information har inte fungerat sarskilt val. Skiftande riktlinjer har kommunicerats med kort varsel ill

Regionen. Detta har medfort att medarbetarna behdvt hantera fragestallningar fran media utan att ha haft en mojlighet att forsta vad de nya riktlinjerna
inneburit, vilket resulterat i en anstrangd arbetssituation for Regionens medarbetare.
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Detaljerade iakttagelser och reckommendationer

A6 HR ocharbetsmio

Regionovergripande

= Gruppen for regional ledning har behandlat HR- och arbetsmiljéfragor under pandemin. Det var inledningsvis manga fragor fran halso- och sjukvarden
kring arbetsmiljoansvar och man holl darfor en utbildning kring detta med utgangspunkt i riskbedémning och vad som galler i normallage.

= Genom regionhalsan har psykosociala insatser genomforts. Bland annat har kuratorer och psykologer funnits pa plats pa akuten.
= Overgang till distansarbete har stallt nya krav pa ledarskap nar chefer inte kan tréffa sin personal fysiskt.

= Arbetsbelastningen under pandemin har inte varit jamt fordelad. Vissa verksamheter har varit valdigt tungt belastade medan andra har fatt mindre att
gora. Nagot som lyfts i intervjuerna ar att det ur ett arbetsmiljoperspektiv ar viktigt att fanga upp bade de som har varit valdigt pafrestade, men aven de
som har haft mindre att géra da bada situationerna kan goéra att man mar daligt pa arbetsplatsen. Exempel pa verksamheter som fatt Iagre belastning ar
folktandvarden och viss elektiv vard.

= Under varen 2020 genomférdes pa regiondvergripande niva en kartlaggning av all personal i regionen med sjukvardsutbildning och medarbetare som
Onskade vara med och bidra i arbetet pa olika satt. Som exempel hade manga tandskdéterskor &ven underskoterskeutbildning. Samtliga av dessa
kontaktades. Av olika anledningar var det svart att anvanda kompetenserna i covid-varden bland annat pga. att det fér manga var lange sedan de
arbetade inom varden och behovet av utbildning var stort samt i nagot fall svarigheter for ordinarie verksamhet att avvara personal. Information om
kartlaggningens resultat har enligt uppgift formedlats via forvaltningscheferna samt fran regionévergripande HR till HR-funktionen inom halso- och
sjukvarden. Fragan behandlades aven i olika ledningsgrupper.

= Under pandemin har verksamheterna rapporterat manga covid-relaterade arbetsskador jamfért med riket. Fértydliganden pa nationell niva har inneburit att
aven ovriga regioner i dagslaget rapporterar pa det satt som Region Orebro lan gjort redan fran borjan.

= Det framgar av varens intervjuer att stora delar av personalstyrkan drygt ett ar in i pandemin bérjar bli utmattad och sliten. Redan innan jul var manga
trétta och man sag att sommarsemestrarna var viktig for aterhamtningen. Nagra intervjuade ser att det foéreligger en risk for en 6kning i
langtidssjukskrivningar vilket ar nagot de anser behover foljas upp. Enligt HR-direktéren kommer regionen ha ett stort fokus pa att folja upp paverkan pa
sjukfranvaro, personalomsattning och andra faktorer pa langre sikt. Under pandemin har paverkan foljts med kortsiktiga nyckeltal men nu kommer aven
det langsiktiga perspektivet att kunna hanteras.

= Regionhalsan har sett ett storre infléde av medarbetare som mar daligt under pandemin an normalt. Da det varit minskad efterfragan pa utbildning fran
verksamheterna har ledningen flyttat resurser och stéttat upp for att kunna méta behoven hos de som mar daligt. Av intervjuerna framgar att
medarbetarna har erbjudits stdd fran regionhalsan i den man det har varit mgjligt, men att det har varit en utsatt period och svart att méta alla dnskemal
om och behov av stdd. Brister rérande bl.a. bemanning av jourtelefon och narvaro av stédpersonal har uppméarksammats av HR pa regionévergripande
niva.

= Regionhalsan har sett en 6kning av fysisk och psykisk ohalsa till foljd av langvarigt hemarbete.

= De fackliga foretradarna framfor att arbetsmiljon for medarbetarna varierar mellan olika verksamheter. De bekraftar bilden fran andra intervjuer av en
sliten personalstyrka inom delar av varden och vissa stdédjande verksamheter. Fackliga féretradare fér ocksa fram att det inom vissa verksamheter
genomforts fysiska méten och arbete pa plats, trots risk for smitta och centrala direktiv.
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Detaljerade iakttagelser och reckommendationer

A6 HR ocharbetsmio

Ovriga verksamheter

= |nom regional utveckling har yrkeskategorierna buss- och taxichaufforer varit den stora utmaningen kopplat till arbetsmiljo. Kollektivtrafiken har fatt
skyddstopp utfardade inom i princip alla trafikdelar. Dar har det kravts olika I6sningar da Arbetsmiljoverket inte hanterat de olika arendena pa samma satt.
Det har gjort att samma I0sningar har lett olika beslut. Dessa yrkeskategorier ar inte anstéllda i regionen utan hos féretag som upphandlats som
entreprendrer och arbetsmiljdansvaret har saledes legat hos respektive bolag. Det har funnits vissa otydligheter kring vem som har vilket ansvar. Det
framhalls av de fackliga féretradarna att medan samverkan mellan foérvaltningsledning och facket har fungerat bra s& anses inte cheferna langre ut i
organisationen ta till sig informationen. Bland annat fortsatter de ha fysiska méten, vilket bade ledning och skyddsombud papekat.

= De anstallda inom Folktandvarden som varit valdigt oroliga under perioden har erbjudits stdd, dar man via chef kan fa hjalp av regionhalsan. Varannan
vecka har forvaltningen haft avstamningar med fackliga foretradare for att formedla lagesbild och fora en dialog. Under pandemin har férvaltningen haft en
hég sjukfranvaro vilket i intervjuerna framhalls som ett resultat av en lagre troskel for att stanna hemma. Detta har lett till svarigheter med schemalaggning
och gjort att man fatt flytta personal mellan kliniker. Den stora utmaningen har varit att minska trangseln i gemensamma utrymmen, dar personalen sett
socialt umgange i lunchrummet som ett satt att hantera oro och stress. Vid en klinik var trangseln extra pataglig till féljd av ombyggnation och nar en
medarbetare testade positivt valde ledningen att stdnga den kliniken en vecka. Sedan dess har atgarder vidtagits for att minska smittspridningen genom
schemaléaggning for att minska tréngsel i gemensamma utrymmen. Det uppges ha funnits tydliga riktlinjer for hur man ska agera.
I intervjuerna med de fackliga féretradarna framkommer det en uppfattning att det har funnits brister i arbetsmiljon i det patientnara arbetet. En brist som
lyfts &r bristande anvandning av skyddsutrustning med hanvisning till att verksamheten enbart ska avse friska patienter. Tandvardens personal har dven
kommit Iangre ner i prioriteringen for vaccination, trots att den arbetar patientnara. Ett annat exempel som lyfts ar att smitta inte registrerats som avvikelse
da man inte anses ha smittats pa jobbet i och med att verksamheten endast arbetar med friska patienter. Det gor att det kan finnas ett morkertal for den
faktiska smittspridningen inom tandvarden. | intervjuerna beskrivs aven att det forekommit smitta kopplade till fysiska méten som exempelvis
planeringsdagar som inte rapporterats av denna anledning.

= |nom foretagshalsa och tolkférmedling har maendet hos forvaltningens personal I6pande foljts upp via enkater, vilka har visat pa goda resultat. Personalen
har ocksa haft méjlighet att aterhamta sig under mindre intensiva perioder. Det finns en viss osakerhet kopplat till att man inte vet ndr man kommer att
kunna atergar till nagon form av normallage, men det anses inte finnas nagon bred foreliggande risk fér utmattning.

= Av intervjuerna framgar att IT-driftstekniker inom regionservice har fatt arbeta mycket med att méjliggéra 6vergangen till digitala arbetssatt. Det har lett till
att de far vara ute mycket pa olika avdelningar, och det finns exempel pa drifttekniker som blivit smittade. Delar av regionservice har ocksa haft en valdigt
hég arbetsbelastning, sarskilt kopplat till anskaffning och tillgangliggérande av skyddsutrustning. Medarbetarundersékningar visar pa hdga resultat. Pa IT
har man haft lagt antal sjukskrivningar, men det har varit ett hogt tryck och manga &r slitna.
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Detaljerade iakttagelser och reckommendationer

A6 HR ocharbetsmio

Halso- och sjukvard

= Arbetsmiljéproblem diskuterades tidigt mellan halso- och sjukvardsledningen och facken, emellanat pa daglig basis. Oro bland personalen blev tydligt for
RSSL utifrén aterkoppling fran verksamheterna. Omstalining av verksamheter ar néra férknippat med detta och fran att ha inlett med att flytta enstaka
resurser bestdmdes att flytta hela arbetslag for att férstérka kanslan av trygghet bland personalen.

= Det psykiska maendet i verksamhetschefernas respektive verksamheter har varierat. Sarskilt utmanande har det varit att lyckas tillféra resurser till covid-
avdelningar, speciellt sjuk- och underskéterskor under den tredje vagen.

= Fran respondenternas perspektiv uttrycks det att det nara ledarskapet har varit viktigt for att minska oro och férbattra det psykosociala maendet.

= Arbetsmiljén beskrivs ur Iakarperspektivet som pafrestande med anledning av osékerhet kring schemalaggning och enskilda respondenter menar att
manga doktorer matt daligt under pandemin, troligtvis mot bakgrund av bade ovisshet kring schemalaggning, hdg arbetsbelastning och osakerhet kring
riktlinjer.

= | lakarledet har HR inte varit narvarande. Det stdd som har funnits har varit genom sjukhuskyrkan. Detta stod tillkom dock forst under varen -21, vilket
enligt respondenterna var alldeles foér sent. Behovet av stdd var som storst under varen -20 och da fanns inget stdd. Respondenterna menar dock att
behov av psykosocialt stdd ar individuellt och att varken de sjélva eller andra medarbetare har behdvt stéd i nagon stérre utstrackning. Samtidigt ar det
viktigt att poangtera att andra medarbetare sakerligen hade behovt det, varfér det uttrycks vara viktigt for Regionen att dra Iardom av detta.

= Psykosocial oro har varit utbredd bland sjukskoterskegruppen. Dels oro for eget liv och halsa, men framst kring formagan att hantera arbetet pa ett bra
satt for patienternas basta samt radsla for att inte orka med arbetsbelastningen. Sjélva arbetet beskrivs som pafrestande bade psykiskt och fysiskt.
Sjukskoterskor har delvis flyttats runt mellan olika avdelningar och kliniker, varfor utbildning i nya arbetssatt har varit viktigt for att kunna hantera covid-
patienter, men denna omflyttning har ocksa legat till grund fér osékerhet. Somliga respondenter beskriver det som att medarbetare har behdvt arbeta med
nagot som de inte &r vana vid, med knapp utbildning, tillsammans med manniskor de inte kédnner samt i en anstrangande fysisk miljé. Arbetsmiljon i den
tredje vagen sags genom en enskild respondent ha blivit betydligt battre genom en mer rattvis fordelning av arbetsuppgifter och placering, men ocksa att
kunskapen om covid har vaxt.

= Det psykosociala stéd som getts har sett olika ut beroende pa vilken avdelning medarbetaren arbetat vid. Inledningsvis hade man pa IVA
samtalsterapeuter och psykologer som har suttit med i fikarummet och som personal vid behov kunde vanda sig till. P& infektionskliniken har
sjukhuskyrkan varit narvarande en gang, men i stort sa har det psykosociala stodet utévats mellan kollegor. Pa exempelvis operation sa har Regionhalsan
varit nérvarande nagon enstaka gang i ovrigt har stddet varit mellan kollegor. Senare sags dven stdd ha tillkommit stéd genom ronder av diverse
stodfunktioner vid andra kliniker.

= Sjukskoterskor som varit inlanade och som inte under ordinarie omsténdigheter tillhdr IVA upplever fortfarande att nar en covid-patient 1aggs in pa IVA sa
forvantas de stalla upp for att hantera de aktuella patienterna. Beredskapen som finns ségs anvandas for att tdcka exempelvis personalbrist nattetid, men
i grund och botten ar beredskapen tankt att stétta exempelvis ambulanstransport, stora trauman eller personalbortfall under pagaende operation.
Uppfattningen &r att ledningens retorik kring samarbete inom kliniken aldrig realiseras i praktiken.

= Information och aterkoppling vid storre handelser har inte heller varit konsekvent under pandemin. Det vitthas om att vissa medarbetare med
patientansvar vid dédsfall inte har varit narvarande vid efterféljande patientgenomgang, vilket gett upphov till aggression och ilska bland personalen.
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Detaljerade iakttagelser och reckommendationer

A6 HR ocharbetsmio

Halso- och sjukvard

= Under forsta vagen har vissa personalgrupper som arbetat med covid upplevt att det funnits en ojdmn uppskattning i exempelvis massmedia, utan att den
har bemétts internt. Typexemplet harrér fran covid-IVA dar personalen, som varit inlanad fran annan enhet, ként sig forbisedda och i det narmaste
utnyttjade av chefsledet hos ordinarie IVA, samtidigt som deras ordinarie chefer varit fullt upptagna med att uppratthalla befintlig verksamhet. Vidare, nar
allmanheten skankt mat, fika och annan uppskattning har det inte kommit exempelvis covid-IVA till del, utan endast ordinarie IVA.

= Aven bland underskéterskorna beskrivs oron ha varit utbredd. Férutom éverrapportering vid varje pass sa har stédet pa avdelningarna skiljt sig at, vissa
har haft stdd av kuratorer, sjukhuskyrkan eller bade och. P4 infektionskliniken har kuratorerna och sjukhuskyrkan turats om att vara narvarande i
fikarummet under ca 2 dagar i veckan vardera. Det sammanlagda intrycket ar att detta har varit en uppskattad mojlighet for medarbetarna att kunna ta
stdd av vid behov. Ur ett HR-perspektiv uttrycks det att fyra veckors planerad semester blev till tre, nar medarbetarna sjalva uppfattar att de istallet hade
behdvt ytterligare en vecka for att ta igen sig efter langa perioder med hdg arbetsbelastning. IVA-underskoterskorna beskrivs som ett valdigt uppskattat
stdd av medarbetare ur anestesikliniken genom att vara hjalpsamma och tillmétesgaende under nya arbetsmoment.

= Oron beskrivs ha varit utbredd inom primarvarden. Medarbetarna har genom detta pa ett naturligt satt haft ett stort behov av kommunikation, vilket de
bland annat fatt genom Regionens standardiserade kanaler.

= Inom forskningsomradet dar medarbetare som inte arbetar direkt inom varden s& har Regionens policy kring hemarbete uppfattats som otydlig. | intervjuer
uttrycks det inte vara helt enkelt att férhalla sig till detta eftersom mycket av Regionens verksamhet, i sig, inte tillater hemarbete. Daremot rader det
enighet om att det varit otydligt nar riktlinjer for hemarbete har gjorts om. | kombination med att medarbetare inom forskningsomradet som inte arbetar
vardnara har behdvt vara kvar langre an exempelvis Regionens administrativa delar har ront irritation internt.

= Utifran de interna behov som funnits i Regionen har psykiatrin stallt sig till férfogande. Det har dock inte varit nagot storre tryck fran Regionen i stort, men
verksamheten har haft en psykolog pa IVA. Kontakten med HR beskrivs ha varit god ur psykiatrins perspektiv. Riktlinjer kring hemarbete har inte ront
nagra storre diskussioner internt. Inom verksamheten har oro kopplat till pandemin diskuterats kontinuerligt dar man exempelvis tagit hansyn till
riskgrupper.

= Stddet fran HR upplevs ha kommit valdigt sent till Mikrobiologen. HR uppges ha kontaktat verksamheten efter att de sjalva haft en intern diskussion (inom
HR) om att stétta personalen i varden och stallde sig darmed till forfogande for stdd och rad. Regionhélsan star ocksa redo om personalen behdver, men
medarbetarna menade i dialog med sina chefer hos mikrobiologen att de stéttade varandra. Chefsledet inom kliniken har ocksa blivit inbjudna att ga
igenom hur individer reagerar pa, bland annat, stress.
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= Vid langa krisforlopp blir atgarder for att 6ka uthalligheten avgérande for att bevara en tillracklig formaga 6ver tid. Da det finns indikationer pa en uttréttad
personalstyrka blir detta an viktigare.

= Nya arbetssatt till féljd av pandemin, med en omfattande omstalining till hemarbete, har aven lett till 6kad fysisk och psykisk ohadlsa. Regionen har
erbjudit stdd genom Regionhalsan och féretagshalsovarden, men den har enligt vad vi erfarit inte rackt till och vi bedémer att ytterligare atgarder
ar nddvandiga for att sékra en saker och langsiktigt hallbar arbetsmilj6 fér de anstallda.
Rekommendation: Utred behovet av insatser for att sakra en fullgod arbetsmiljo aven for anstallda som arbetar hemifran. Detta kan inkludera
ergonomiskt stdd, omfoérdelning av arbetsuppgifter och sociala aktiviteter.

= Belastningen pa regionens anstallda har varit ojamn da vissa verksamheter aven utanfor sjukvarden haft extremt hdg belastning, medan andra
haft mindre att géra &n normalfallet. Vi bedoémer att aven en for Iag belastning kan ha en negativ inverkan pa valmaende i arbetet.
Rekommendation: For att minska den ojamna belastningen mellan olika verksamheter boér méjligheten till omférdelning av ansvar och uppgifter
utredas for att skapa en jamnare arbetsborda i organisationen aven fér andra verksamheter an halso- och sjukvard.

= Vi beddmer att rutinerna inom tandvarden alltfér ensidigt tagit sin utgangspunkt i principen att endast friska patienter tas emot (utéver akuta behov) och att
det har bidragit till en oférmaga att identifiera brister i arbetsmiljon, vilket riskerar ha bidragit till bristande kunskap om smittspridning och eventuellt aven
en hogre grad av smittspridning.

= Otydligheterna gallande ansvar for arbetsmiljéfragor inom kollektivtrafiken samt den olikartade hanteringen och bedémningen fran Arbetsmiljéverket har
varit utmanande. Vi beddémer att detta visar pa behov av en battre samordning och ett fértydligande av ansvarsférhallanden for att sékerstélla en trygg och
saker arbetsmiljo, samtidigt som service kan levereras till regioninvanarna.
Rekommendation: Ta initiativ till dialog med foretradare for Arbetsmiljéverket for att undersoka méjligheterna till en mer likartad hantering. Utred och
fortydliga i dialog med utforarna ansvarsfordelningen for arbetsmiljéfrdgor mellan regionen och utférarna. Etablera vid behov samverkansforum for att
sékerstélla majligheten till dialog rérande dessa fragor.

= Var bedémning ar att det psykosociala stddet till medarbetarna inom héalso- och sjukvarden har varit ojamnt férdelat genom pandemin. Sjukhuskyrkan och
samtalsstdd har varit representerade i vissa fikarum, men det har inte varit konsekvent utan mer beroende pa kreativa klinikledningar. Det verkar inte ha
funnits nagon évergripande plan hur man ska hantera den psykosociala oron i varden fran sjukvardsledning och HR.
Rekommendation: Etablera samverkan éver hela halso- och sjukvardsomradet for ett jamlikt psykosocialt stéd bland de avdelningar som hanterar
pandemiska eller liknande forlopp i framtiden. Detta kan exempelvis goras genom att anpassa krisberedskapsplaner.

= Oron bland personalen i slutenvarden har varit mycket utbredd och funnits i alla personalgrupper. Varst har den varit hos sjuk- och underskéterskorna och
de har i praktiken vant sig till varandra som kollegor for att finna stéd under de perioder dar arbetet varit sarskilt pafrestande. Framst har den psykosociala
oron hanterats emellan kollegor och det verkar ha fungerat relativt bra, men det har varit mycket personberoende. Vidare finns det kliniker och avdelningar
som inte har sett eller hort nagot fran HR under, i stort sett, hela pandemin. Avslutningsvis ar det viktigt att papeka att den enskilda medarbetarens behov
av psykosocialt stdd ar individuellt.
Rekommendation: Sékerstéll att samtliga kliniker, avdelningar och medarbetare far samma majlighet till psykosocialt stéd och lyssna pé vad de mest
utsatta medarbetargrupperna behoéver i form av stéd fér att kunna anpassa stodet till behovet.
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= Vi uppfattar att visad uppskattning och uppféljning av medarbetarnas harda arbetssituation har varit undermalig bland de avdelningar som vardat covid-
patienter, dar personal pa vissa avdelningar haft varken narvarande chefsled, rimlig férdelning av arbetsuppgifter eller rattvis uppskattning.
Rekommendation: Sakerstéll ett nara ledarskap for samtliga avdelningar och resurser, dven de som flyttats till forman for att bekampa pandemin. Detta
for att motverka att vissa personalgrupper eller avdelningar kanner sig forbisedda eller ej uppskattade for sitt harda arbete éver tid.

M 596 (884)

69

D Classification: KPMG C;

é;n Region Orebro ldn



& /noendix

Kompletterande Infarmation

m ©2021 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network oB9%{884)t member firms affiliated with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a 70
Swiss entity. All rights reserved

D Cl KPMG C:




Appendix

01 Sammanstaining av MAS-Svar

= Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har tillfragats i samtliga lanets 12 kommuner, varav 10 har svarat.
= | vissa fall har MAS svarat tillsammans med MAR eller socialchef.

Ledning & styrning
= Samtliga svarande anser att samarbetet med regionen har fungerat bra. Tva svarande anser att samarbetet dock kom igang sent och att det inledningsvis
fanns brister.
= Forstarkt samverkansforum lyfts fram av ett antal respondenter som valfungerande och en viktig faktor i samordningen.

= Flertalet MAS har inte arbetat direkt mot l&nsstyrelsen utan via andra kommunféretradare. Av de som har haft kontakt med lansstyrelsen anses de ha
kommit in sent i hanteringen. Det har dven funnits otydligheter i ansvarsférdelningen mellan kommun, region och lansstyrelse. Lansstyrelsen anses
passiva i arbetet kring skyddsutrustning och regionen kring vaccinationsordination.

= MAS deltagande vid traffar med lansstyrelse anses varit en tillgang nar sa skett och en brist nar sa inte varit fallet.

= Det finns en Overgripande uppfattning hos MAS att man har delgetts den information som behdévts, aven om det funnits vissa brister i bérjan av pandemin
samt att det kravts en aktiv inhamtning fran MAS sida.

= Pa det stora hela anses samarbetet mellan primarvarden och kommunerna fungerat bra. Ordination av covid-tester och lokalt samarbete med

vardcentraler lyfts som positiva delar.

= Overlag anses kommunikationen och informationen fran regionen fungerat vél, och att denna har utvecklats éver tid. En negativ synpunkt &r att
primarvarden anses fa information senare an kommunerna vilket leder till fordrdjningar, och det har uppstatt situationer med bristfallig information kring
andringar i rutiner och riktlinjer.

= Ansvarsfordelning mellan kommun och priméarvard anses ha fungerat val och varit tydlig. Tva kommuner rapporterar vissa otydligheter kring vem som har
ansvar for provtagning av patienter i hemmet som inte tillhor kommunal hemsjukvard men som infektionspatient inte heller tas emot pa vardcentral.

= Kommunernas MAS:ar upplever 6verlag att kommunerna fatt det stéd man behévt fran primarvarden kopplat till Iakarhjalp, med undantag for
inledningsfasen av pandemin. Dar fanns det brister i hur man fattade beslut om palliativ vard, dar man inte alltid fattat dessa i medverkan av patient och
anhorig och inte heller f6ljt upp som man borde.

= Testning anses ha fungerat bra, &ven om det var hdg belastning i bérjan och provsvar dréjde. MAS i en kommun anser att kommunen fatt ta ett stort
ansvar for personer i kommunen som inte har tjansten kommunal halso- och sjukvard, vilket anses vara primarvardens ansvar.

= Samordningen mellan primarvard och kommunen géllande vaccinering framhalls i svaren som valfungerande. Kommunerna har ansvarat for att vaccinera
sina egna brukare, och det har funnits vissa svarigheter att bedéma vem ska vaccineras i hemmet och vem som ska kallas till vaccinationsnod.
Kommunerna har haft ett stort ansvar for vaccinationen, men det har funnits stoéd och information fran primarvarden.
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Appendix

01 Sammanstaining av MAS-Svar

= Kommunerna har haft riktlinjer och rutiner kring vardhygien. Dessa har utvecklats under pandemins gang, och inledningsvis skedde det snabba
forandringar. Detta gjorde det for vissa kommuner svart att veta vad som gallde, nadgot som férsvarades da regionen bytte hemsida vid nyar. MAS-
natverket har haft kontinuerliga méten for att arbeta med dessa fragor.

= Regionens smittskydd har varit ett stod fér MAS och stddet anses éverlag ha varit &ndamalsenligt. Smittskydd, genom tva hygienskoterskor, har deltagit
vid MAS-natverkets méten, men man onskar att smittskyddslékare hade haft en mer regelbunden direktkontakt med MAS. En kommun anser att det varit
svart att fa stéd i andra fragor an kring handhygien och det har varit svart att bredda den diskussionen.

= For smittskydd har kommunerna f6ljt de riktlinjer och rutiner som funnits. For vissa delar har det kravts anpassning till den kommunala verksamheten.

= Stddet fran regionen kopplat till smittskydd anses varit valfungerande éverlag. En MAS papekar att informationen som kommit fran regionens smittskydd
och vardhygien inte alltid har varit samstammig.

Materialférsorjning

= Materialférsorjningen var i inledningsskedet av pandemin bristféllig, och regionens verksamheter anses blivit prioriterade med hdgre smittspridning i
kommunernas verksamheter som féljd. Pafrestningen och bristen pa skyddsmaterial har varierat kraftigt mellan kommunerna. Ett flertal kommuner
upplever sig bortprioriterade till forman for regionens verksamheter.

= Det har varit otydligt vem som varit ansvarig for materialférsorjning kopplat till skyddsutrustning, sarskilt inledningsvis. Vissa kommuner har haft en
tydligare struktur i kommunen kring den ansvarsférdelningen, men det har inte varit fallet i alla kommuner.
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Appendix

0.2 Sammanstalning av Socialcherers svar

Socialchef har tillfragats i samtliga lanets 12 kommuner, varav 8 har svarat.
| vissa fall har Socialchef svarat tillsammans med MAS.

Ledning & styrning

Samverkan med regionen upplevs éverlag som valfungerande, men vissa respondenter lyfter att det fanns en viss startstracka och att samverkan har
utvecklats dver tid.

Nagra respondenter har identifierat brister i den ledning och styrning som varit, dar tillganglighetsperspektiv for information, individ- och familieomsorgen
samt andringar i besked och riktlinjer anses ha férsvarat hanteringen.

Svaren skiljer sig mellan respondenterna nar det géller hur tydlig Lansstyrelsens roll har uppfattats, och uppfattningarna varierar fran "tydlig” till "helt
obegriplig”.

Rapportering till Lansstyrelsen lyfts av ett antal respondenter ha lett till en hdgre arbetsbdérda snarare an en tillgang.

Samordningen av den nationella nivan med de statliga myndigheterna anses varit otydlig av vissa respondenter.

Tillgangen till information anses generellt varit god, men det finns viss kritik mot att det ibland varit svart att éversatta vad informationen betyder for den
enskilda verksamheten.

Primarvard

i

Samverkan med primarvarden anses Overlag fungerat val, men det lyfts aven vissa brister sasom att lakarmedverkan varit svag i inledningsfasen av
pandemin, att samverkan till viss del varierat beroende pa vardcentral och att kommunerna och primarvarden inte alltid haft samma information.

Rutiner och riktlinjer har huvudsakligen gatt via MAS, men en respondent uttrycker att dessa ibland varit motségelsefulla och saknat hansyn for den
kommunala kontexten.

Det finns delade meningar om hur tydlig ansvarsférdelningen mellan kommun och primarvard varit. Vissa anser att denna varit tydlig, medan en
respondent havdar att sa inte varit fallet men att detta varit ett problem redan sedan innan pandemins utbrott.

Samverkan med primarvarden kring testning av personal och brukare beskrivs som valfungerande.
Gallande vaccination anser flertalet kommuner att de behdvt utféra regionens jobb och det har férekommit krdngel med bokning av vaccinationstider.
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0.2 Sammanstaining av Socialcherers svar

Vardhygien och smittskydd

= Arbetet med vardhygien anses varit valfungerande och det upplevs ha funnits tillgang till tydliga riktlinjer. En brist som identifierats av nagra respondenter
ar att dessa ibland inte tagit hansyn till den kommunala verksamheten.

= Stédet som kommunerna erhallit fran regionen lyfts av samtliga respondenter som valdigt valfungerande och att detta varit en tillgang i arbetet.

= Kopplat till smittskydd uppger respondenterna att det funnits riktlinjer fran regionen att ta del av och éverlag anses detta fungerat bra. Det lyfts som lite
otydligt vad som ska komma fran vardhygien och vad som ska komma fran smittskydd.

= De flesta anser att det funnits ett gott stdd fran smittskydd, men en respondent lyfter att kommunerna glémdes bort inledningsvis.

Materialférsoérjning

= Regionen har inte haft nagot centralt lager fér skyddsmaterial for Ianets kommuner. Daremot uppges regionen utgjort ett stéd for rad och dialog kring hur
lagerhallningen skulle organiseras.

= Ansvaret for materialférsorjning har i mangt och mycket landat pa de enskilda kommunerna att hantera.
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LISt Over genomiorda Intervider
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2021-03-25 Forvaltningschef Folktandvarden

2021-03-25 Kanslichef

2021-03-29 Regiondirektér

2021-04-13 Foretagshélsovard och Tolkning

2021-04-14 Kollektivtrafik

2021-04-14 Lansstyrelsen

2021-04-15 Kommunikationsdirektor

2021-04-13 HR-direktor

2021-04-13 Materialf6rsérjning

2021-04-14 Forvaltningschef — Regional utveckling

2021-04-15 Fackliga foretradare

2021-05-27 Verksamhets- och t.f. platschefer

2021-05-28 Forskning och utbildning

2021-05-28 Foretradare psykiatrin

2021-05-28 Sarskild sjukvardsledning

2021-06-02 Kommunsamverkan

2021-06-03 Foretradare HR

2021-06-03 Kommunikatorer

2021-06-04 Halso- och sjukvardsdirektor

2021-06-04 Medicinsk radgivare

2021-06-14 Smittskydd

2021-08-17 Lakargruppering (Infektion, Akuten och vardavdelningar)

2021-08-17 Lakare IVA

2021-08-18 Sjukskoterskor; Blandning av de som arbetat i sarskilda funktioner for covid och de som arbetat i ordinarie funktion
2021-08-18 Underskoterskegruppering (IVA, Infektion, Akuten och vardavdelningar)

2021-08-25 Provtagning PCR, ldkare — labb och administrator

2021-08-27 Mikrobiologen

2021-09-01 Underskéterskor; Blandning av de som arbetat i sérskilda funktioner for covid och de smgr{g@ﬂi ordinarie funktion
2021-09-01 Sjukskoterskor; Blandning av de som arbetat i sarskilda funktioner for covid och de som arbetat i ordinarie funktion

2021-09-08 Infektionsléakare
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum  ForedragningsPM
Staben Administration juridik och sakerhet, 2021-11-23 Dnr: 21RS10268

Niklas Tiedermann

Organ
Regionstyrelsen

Svar paledamotsinitiativ fran Monika Aune (MP)
angaende inrattande av politiskt organ for
kontinuitetshanteringsfragor

Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar

att forklara initiativet besvarat.

Sammanfattning
Monika Aune (MP) har lamnat in ett ledamotsinitiativ. Av detta framgar i
huvudsak féljande.

| initiativet foreslas inrattandet av utskott i regionstyrelsen alternativt
tillsattande av parlamentarisk grupp med uppgift att arbeta med
kontinuitetshanteringsfragor.

I regionstyrelsens planerings- och organisationskommitté pagar arbete
avseende bland annat hur den politiska organisationen ska se ut under den
kommande mandatperioden. Den fraga som initiativet tar upp handlar om hur
den politiska organisationen i Region Orebro 1an bor vara utformad. Fragan bor
lampligen behandlas i detta arbete. Mot bakgrund av detta bor initiativet
forklaras vara besvarat.

Beredning
Regionstyrelsen tog vid sitt sammantrade den 27 oktober 2021 emot initiativet.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet saknar ekonomiska konsekvenser.

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 605 (884) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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N » Region Orebro lan 2(2)
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum  ForedragningsPM
Staben Administration juridik och sakerhet, 2021-11-23 Dnr: 21RS10268

Niklas Tiedermann

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Beslutet saknar konsekvenser ur dessa perspektiv.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM regionstyrelsen 2021-11-23

Rickard Simonsson
Regiondirektor

Skickas till:
Monika Aune (MP)

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 606 (884) E-post: regionen@regionorebrolan.se



Miljopartiet Region Orebro lan

Ledamotsinitiativ
Regionstyrelsen 2021-10-27

Med anledning av revisionsrapporten om kontinuitetsplanering

I en varld med kraftigt globaliserade produktionskedjor och nya typer av konflikter (terror,
cyberhot och hybridkrig t ex) samt ett 6kande hot fran klimatférandringar blir
kontinuitetshanteringen viktigare an nagonsin.

Miljopartiet ser darfor med oro pa de kritiken fran revisionen och 6nskar en tydligare politisk
uppfdljning och férdjupning. Svaret, som regionstyrelsen har att hantera idag, ar avsiktligt
kortfattat och 6versiktligt med hansyn taget till sakerhetsaspekten. Det blir da ett problem att
regionstyrelsen som &r ytterst ansvarig for kontinuitetsplaneringen inte far fordjupad

information, eftersom verksamheten ar s hemlig och komplicerad. Ledamdéterna blir alltsa
svaret skyldiga nar medborgarna stéller oss till svars om fragor kring kontinuitetsplanering.

Miljopartiet foreslar darfor regionstyrelsen besluta

att uppdra at regionledningen och POK att aterkomma med ett forslag till ett utskott under
regionstyrelsen,

eller att alternativt skapa en parlamentarisk grupp

samt att utskottet/ parlamentariska gruppen far i uppdrag att noggrant folja upp fragorna och
genomlysa respektive namnds atgarder och regelbundet lamna rapporter till regionstyrelsen.

Ledamoter till gruppen/utskottet och partierna som nominerar bér informeras om att dessa
personer kommer att genomga en sakerhetsprovning innan de kan valjas in.

For Miljopartiet

Monika Aune
Ersattare och tjanstgdrande ledamot i RS 2021-10-27
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Regionstyrelsen

Agaranvisning samt finansiering av Almi Foretagspartner
Malardalen AB ar 2022

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullmaktige besluta

att godkanna forslaget till &garanvisning for ALMI Foretagspartner
Mélardalen AB for 2022 samt

att godkéanna dverenskommelsen mellan dgarna om finansiering av ALMI
Foretagspartner Mélardalen AB for 2022.

Sammanfattning

Almi Foretagspartner Malardalen AB 4gs av Region Orebro lan genom Region
Orebro lans forvaltnings AB med 24,5 procent. Varje ar utkommer
agaranvisningar dar agarna tydliggor sina gemensamma intentioner avseende
inriktningen av och mal for bolagets verksamhet.

En del mindre forandringar i dgaranvisningen foreslas for ar 2022.

For att sakerstalla att kundforetagen far tillgang till ratt insatser och for att bidra
till samordning av insatser inom aktorssystemet ska bolaget (Almi) aktivt ta
initiativ till en 6kad samverkan och bygga partnerskap med relevanta privata
och offentliga aktorer vars syfte ar att finansiera och pa andra satt stodja
foretagsutveckling samt internationalisering av néringslivet. Har finns ett
fortydligande i forslaget att detta sarskilt géller att forstarka Almis strategiska
och operativa samarbete med Malardalens universitet, Orebro Universitet och
kommunerna samt andra aktorer i regionen.

Nytt ar dven att bolaget ska tydliggdra och utveckla sin affarsutvecklande roll
inom de regionala styrkeomraden som lyfts fram i strategin for smart
specialisering i Region Vastmanland och Region Orebro lan, samt i de fyra
utmaningsomradena i Ostra Mellansverige.

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 609 (884) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Agaranvisningen innehaller ett fortsatt uppdrag for bolaget att félja
utvecklingen av det pagaende corona-utbrottet och inom ramen for uppdraget
och &garanvisning anpassa verksamheten efter de férandrade behov hos
foretagen som detta kan komma att féranleda.

Bolaget ska darvid ocksa redovisa resultatet av bolagets arbete for ckad
samordning av insatser i aktérssystemet och i samband med detta redogdra for
hur bolaget arbetat for att vara narvarande i hela Region Vastmanland och hela
Region Orebro lan. Har finns ett fortydligande att foregdende ars insatser
fordelat pa bransch och kommun ska redovisas

Tidigare beslutad malstruktur kvarstar.

Region Orebro lans anslag till bolaget har fran 2018-2021 varit densamma,

7 220 840 kronor. Agarna foreslar i en éverenskommelse att utoka
finansieringen med totalt 1 224 490 kronor. Finansieringen fran Region Orebro
lan foreslas saledes 6ka med 300 000 kronor fran och med ar 2022, till en
summa av 7 520 840 kronor. Behovet av en 6kad finansiering kan i huvudsak
forklaras av Almis 6kade kreditstock.

Arendebeskrivning

Almi Foretagspartner Mélardalen AB, nedan kallat bolaget, d4gs av Almi
Foretagspartner AB (51 procent) nedan kallat moderbolaget, av Region
Vastmanland (24,5 procent) och Region Orebro 14n genom Region Orebro lans
forvaltnings AB (24,5 procent). Agarna tydliggor i dgaranvisningar sina
gemensamma intentioner avseende inriktningen av och mal for bolagets
verksamhet. Anvisningarna ar styrande fOr bolagets verksamhet i enlighet med
beslut som fattats vid arsstimma under varen 2021.

| agaranvisningen framgar att bolagets verksamhet ska utga fran Almis vision
och affarside.

— Almis vision: Vi investerar i framtida tillvéxt.

— Almis affarsidé: Med lan, riskkapital och affarsutveckling skapar vi
mojligheter for foretag att vaxa. Vi finns nara féretagen med en bred
kunskap om foretagande och hallbar tillvéxt.
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Av agaranvisningen framgar att bolagets uppdrag ar att starka det svenska
naringslivets utveckling och verka for en hallbar tillvaxt. Agaranvisningen
innehaller dven riktlinjer for verksamheten.

Bolagets verksamhet ska vara marknadskompletterande och riktas mot foretag
som inte far sitt behov av finansiering eller radgivning tillgodosett av
marknadens privata aktorer.

Bolaget ska erbjuda tjanster inom affarsutveckling och utlaning i huvudsak
riktat till foretag med lonsamhets- och tillvaxtpotential. Almis malgrupps-
modell ska vara styrande for hur resurser ska allokeras varfor tillvaxtpotential
och nytta av Almis marknadskompletterande insatser ska vara avgérande for
beslut om insatser.

Bolaget ska bidra till utveckling och kommersialisering av foretag med
kunskapsintensiva affarsidéer, till exempel genom samverkan med science
parks samt inkubatorer och andra akademinara miljoer. Verksamheten ska &ven
bidra till ett jamstallt foretagande och medverka till att konkurrenskraftiga, och
héllbara, sma och medelstora foretag utvecklas och blir fler. Med hallbar till-
vaxt avses tillvaxt i bolag som beddms vara ekonomiskt, socialt och miljo-
massigt hallbara 6ver tid.

For att sakerstalla att kundforetagen far tillgang till ratt insatser och for att bidra
till samordning av insatser inom aktorssystemet ska bolaget aktivt ta initiativ
till en 6kad samverkan och bygga partnerskap med relevanta privata och
offentliga aktorer vars syfte ar att finansiera och pa andra séatt stodja foretags-
utveckling samt internationalisering av naringslivet. Har finns ett fortydligande
i forslaget att detta sarskilt galler att forstarka Almis strategiska och operativa
samarbete med Malardalens universitet, Orebro Universitet och kommunerna
samt andra aktorer i regionen. Detta géller ocksa samverkan med bolag i den
egna koncernen som Almi Invest och andra regionbolag.

Bolaget ska i 6vrigt

- medverka i genomférandet av de regionala utvecklingsstrategierna i
Vastmanlands respektive Orebro lan,

- kontinuerligt informera samtliga kommunledningar om bolagets
verksamhet i samverkan med de regionala dgarna,

- driva verksamhet kring internationalisering i féretag genom
verksamheten inom EEN, kommunicera nya projektidéer i tidigt lage
med moderbolag och de regionala dgarna for att mojliggéra
gemensamma satsningar.
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Nytt ar att bolaget ska tydliggora och utveckla sin affarsutvecklande roll inom
de regionala styrkeomraden som lyfts fram i strategin for smart specialisering i
Region Vastmanland och Region Orebro lan, samt i de fyra utmanings-
omradena i Ostra Mellansverige.

Agaranvisningen innehaller ett fortsatt uppdrag for bolaget att félja
utvecklingen av det pagaende Corona-utbrottet och inom ramen fér uppdraget
och &garanvisning anpassa verksamheten efter de férandrade behov hos
foretagen som detta kan komma att foranleda.

Agarna foreslar i en 6verenskommelse att finansiera verksamheten 2022 enligt

nedan.
Almi Moderbolag Regional Summa
Malardalen agare
Anslag 15655638 | 51% | 15041680 49% | 30697 308
varav Vastmanland 7520 840
varav Orebro 7520 840
Totalt 15 655 628 51% | 15041 680 49% | 30 697 308

Region Orebro lans anslag till bolaget har fran 2018-2021 varit densamma,

7 220 840 kronor. Fran och med 2022 foreslas finansieringen 6ka med totalt
1 224 490 kronor. Detta innebar att Region Orebro l4n foreslas 6ka sitt anslag
med 300 000 kronor per ar. Behovet av en 6kad finansiering kan i huvudsak
forklaras av Almis 6kade kreditstock.

Beredning
Regional tillvéxtnamnd har vid sitt sammantréde den 6 oktober 2021 behandlat
arendet.

Regional tillvaxtnamnd foreslar regionstyrelsen foresla regionfullméaktige
besluta att godkanna forslaget till dgaranvisning for Almi Foretagspartner
Mélardalen AB for 2022 samt att godké&nna 6verenskommelsen mellan dgarna
om finansiering av Almi Foretagspartner Mélardalen AB for 2022.
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Yrkanden

I samband med drendets behandling enas regional tillvaxtnamnd om att enligt
Fredrik Dahlbergs (SD) forslag lagga till en tredje att-sats med lydelsen: "att
regional utvecklingsdirektor far i uppdrag att tillsammans med VD for Almi
Foretagspartner Malardalen AB félja arbetet kring internationalisering i Orebro
lan och redovisa resultatet till regional tillvéxtnamnd vid lampligt tillfalle.”

Patrik Nystrom (SD), Fredrik Dahlberg (SD) och Carola Sunesson (SD) yrkar
bifall till att-sats nummer tva och nummer tre och yrkar foljande andring av att-
sats nummer ett: "'l texten pa sidan 1 i Agaranvisning star bland annat att
bolaget ska arbeta med sarskild fokus pa kvinnor och personer med utlandsk
bakgrund. Detta bor tas bort fran agaranvisningen. Alla personer ska behandlas
likvardigt och jamstallt. Bolag som bidrar med stod till féretag och affars-
utveckling bor vara inriktade pa foretagandet, tillvaxt och att alla likvérdigt ska
hjalpas fram i detta i den man det kan vara aktuellt med stod fran Almi. | en
verksamhetsinriktning och agaranvisning bor det inte ligga fokus pa vissa
grupper eller fokus pa konstillnorighet. Forslag till beslut: Regional
tillvaxtndmnd beslutar att stryka skrivningen om att bolaget ska arbeta med
sarskilt fokus pa kvinnor och personer med utliandsk bakgrund i Agaranvisning
for Almi Foretagspartner Malardalen AB 2022."

Irén Lejegren (S) yrkar bifall till férvaltningens justerade forslag.

Propositionsordning

Ordforanden stéller forvaltningens justerade forslag mot Patrik Nystroms (SD),
Fredrik Dahlbergs (SD) och Carola Sunessons (SD) andringsyrkande och finner
att regional tillvaxtnd@mnd beslutar enligt forvaltningens justerade forslag.

Reservationer

Patrik Nystrom (SD), Fredrik Dahlberg (SD) och Carola Sunesson (SD)
reserverar sig mot regional tillvaxtnamnds beslut till forman for sitt eget
yrkande.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Anvisningarna forvantas ha en positiv inverkan pa miljo- och jamstalldhets-
perspektiven. Bolaget ska enligt anvisningarna medverka till ett jamstallt
foretagande och medverka till att konkurrenskraftiga, och darmed hallbara, sma
och medelstora foretag utvecklas och blir fler. Med hallbar tillvéxt avses
tillvaxt i bolag som bedoms vara ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbara
over tid. Almi ska aven enligt anvisningarna arbeta mot alla kunder i mal-
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gruppen men ha ett sarskilt fokus pa tidiga skeden samt kvinnor och personer
med utlandsk bakgrund.

Ekonomiska konsekvenser
Finansiering sker inom regionala tillvaxtndmndens budget.

Uppfdljning

Bolaget ska i samband med arsstamman till &garna lamna dels en skriftlig
rapport av hur malen har uppnatts samt kommentera eventuella avvikelser, dels
en skriftlig rapport av vasentliga insatser som bolaget vidtagit med anledning
av denna &garanvisning. Bolaget ska darvid ocksa redovisa resultatet av
bolagets arbete for 6kad samordning av insatser i aktorssystemet och i samband
med detta redog0ra for hur bolaget arbetat for att vara nérvarande i hela Region
Vastmanland och hela Region Orebro lan. Har finns ett fortydligande att fore-
gaende ars insatser fordelat pa bransch och kommun ska redovisas. Bolaget ska
tillstalla &garna kvartalsbokslut inklusive periodens rapport om uppféljning av
periodens utfall av faststallda mal. Bolaget ska i dialog med agarna tillstélla
dgarna tertialrapportering av vissa indikatorer. Bolaget ska pa moderbolagets
begéran bidra till redovisning av hur koncernen agerat marknads-
kompletterande.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM regionstyrelsen den 23 november 2021

Agaranvisning for Almi Foretagspartner Malardalen AB

Malstruktur affarsomrade Foretagspartner - Almi Malardalen AB
Resursbeddémning 2022

Almi Foretagspartner Mélardalen AB — anslag 2022 med upprakning

Rickard Simonsson
Regiondirektor

Skickas till:
Regionfullmaktige
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Agaranvisning fér Almi Foretagspartner Malardalen AB

Almi Foretagspartner Méalardalen AB, nedan kallat bolaget, ags av Almi
Foretagspartner AB (51 procent) nedan kallat moderbolaget, av Region

Vastmanland (24,5 procent) och Region Orebro 1an (24,5 procent).

Agarna tydliggdr i dessa dgaranvisningar sina gemensamma intentioner avseende

inriktningen av och mal for bolagets verksamhet

Dessa anvisningar ar styrande for bolagets verksamhet i enlighet med beslut som

fattats vid arsstdmma under varen 2021.

1 Uppdrag

Almis verksamhet ska starka det svenska naringslivets utveckling och verka for

en hallbar tillvaxt.

Bolaget ska erbjuda tjanster inom affarsutveckling och utlaning i huvudsak riktat
till foretag med l6nsamhets- och tillvaxtpotential. Malgruppsmodellen ska vara
styrande for hur resurser ska allokeras varfor tillvaxtpotential och nytta av Almis

marknadskompletterande insatser ska vara avgorande for beslut om insatser.

Verksamheten ska bidra till ett jamstallt foretagande och medverka till att
konkurrenskraftiga, och hallbara, sma och medelstora foretag utvecklas och blir
fler. Med héllbar tillvaxt avses tillvaxt i bolag som beddms vara ekonomiskt,

socialt och miljomassigt hallbara dver tid.

Bolaget ska aktivt soka nya kunder och verksamheten ska utga fran behoven hos

foretagen i samtliga av lanens kommuner.

Bolaget ska arbeta mot alla kunder i malgruppen (bredd-, spets- och idealkunder)
men ha ett sarskilt fokus pa tidiga skeden i termer av livscykel eller i termer av
expansionsfaser sasom produkt- och tjanste- eller marknadsutveckling, samt
kvinnor och personer med utlandsk bakgrund. Bolaget ska bidra till utveckling och
kommersialisering av foretag med kunskapsintensiva affarsidéer, t.ex. genom

samverkan med science parks samt inkubatorer och andra akademinara miljoer.

Almis verksamhet ska vara marknadskompletterande och riktas mot foretag som
inte far sitt behov av finansiering eller radgivning tillgodosett av marknadens

privata aktorer.
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For att sékerstéalla att kundforetagen far tillgang till ratt insatser och for att bidra
till samordning av insatser inom aktoérssystemet ska bolaget aktivt ta initiativ till
en 0kad samverkan och bygga partnerskap med relevanta privata och offentliga
aktorer vars syfte ar att finansiera och pa andra satt stodja foretagsutveckling
samt internationalisering av naringslivet i regionen. Detta galler sarskilt arbete att
forstarka sitt strategiska och operativa samarbete med Méalardalens universitet,
Orebro Universitet och kommunerna, andra aktérer i regionen. Detta galler ocksa
samverkan med bolag i den egna koncernen som Almi Invest och andra
regionbolag i syfte att agera som ett Almi gentemot regionala intressenter och

marknaden.

Bolaget ska ocksa aktivt verka for en battre samordning mellan lanens olika

innovationsstodjande insatser.

2 Vision och affarsidé

Verksamheten ska utgéd fran Alms vision och affarsidé.

— Almis vision: Vi investerar i framtida tillvaxt.

— Almis affarsidé: Med lan, riskkapital och affarsutveckling skapar vi mojligheter
for foretag att vaxa. Vi finns nara foretagen med en bred kunskap om

foretagande och héllbar tillvaxt.

3 Riktlinjer for verksamheten

Bolagets karnverksamhet ar lan i kombination med affarsutveckling. Bolaget ska i
kommission tillhandahéalla de |an och garantier som ingar i koncernens
produktutbud samt de nationella kunderbjudandena inom affarsutveckling.
Bolaget ska folja utvecklingen av det pagaende Corona-utbrottet och inom ramen
for uppdraget och denna agaranvisning anpassa verksamheten efter de

forandrade behov hos foretagen som detta kan komma att foranleda.

Affarsutvecklingsverksamhet utéver de nationella kunderbjudandena ska utga
fran det identifierade behovet hos de sméa och medelstora foretagen. Sadan
verksamhet ska godkdnnas av bolagets styrelse som ska sékerstélla att

uppdragen ligger i linje med dgarnas syn pa verksamhetens inriktning.
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Bolaget ska bedriva verksamheten effektivt sa att en sé stor andel som majligt av

resurserna anvands for affarsverksamhet mot kund.

Koncerngemensamma processer och stodfunktioner ska anvandas. Bolaget ar
registrerat som finansiellt institut hos Finansinspektionen och ska sarskilt beakta
och vidta de atgarder som kravs for god internkontroll och regelefterlevnad, till
exempel genom atgarder for att motverka penningtvatt och finansiering av
terrorism och for att efterleva GDPR-regelverket (Dataskyddsférordningen).

Bolaget ska tillampa det koncerngemensamma ledningssystemet.

4 Ovriga anvisningar

Bolaget ska i dvrigt

— medverka i genomforandet av de regionala utvecklingsstrategierna i
Vastmanlands respektive Orebro 1an.

— kontinuerligt informera samtliga kommunledningar om bolagets verksamhet i
samverkan med de regionala dgarna.

— driva verksamhet kring internationalisering i foretag genom verksamheten
inom EEN, kommunicera nya projektidéer i tidigt lage med moderbolag och de
regionala dgarna for att mojliggdéra gemensamma satsningar.

— Bolaget ska tydliggora och utveckla sin affarsutvecklande roll inom de
regionala styrkeomraden som lyfts fram i strategin for smart specialisering i
Region Vastmanland och Region Orebro l&n, samt i de fyra

utmaningsomradena i Ostra Mellansverige.

5 Verksamhetens mal

Bolaget ska i sin verksamhet efterstrava de mal som framgar av vid var tid
géllande malstruktur vilken dverlamnas till bolaget i sarskild ordning. Den
malstruktur som 6verlamnats galler fortsatt till dess att en ny och reviderad

malstruktur 6verlamnas.

6 Sarskild rapportering

Bolaget ska i samband med arsstamman till agarna lamna dels en skriftlig rapport
av hur malen har uppnatts samt kommentera ev. avvikelser, dels en skriftlig

rapport av vasentliga insatser som bolaget vidtagit med anledning av denna
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agaranvisning. Bolaget ska darvid ocksa redovisa resultatet av bolagets arbete for
Okad samordning av insatser i aktorssystemet och i samband med detta redogora
for hur bolaget arbetat for att vara narvarande i hela Region Vastmanland och
hela Region Orebro. Foregdende ars insatser fordelat pa bransch och kommun

ska redovisas.

Bolaget ska tillstélla dgarna kvartalsbokslut inklusive periodens rapport om

uppfoljning av periodens utfall av faststallda mal.

Bolaget ska i dialog med dgarna tillstélla dgarna tertialrapportering av vissa

indikatorer.

Bolaget ska pd moderbolagets begaran bidra till redovisning av hur koncernen

agerat marknadskompletterande.

7 Finansiering av verksamheten

Agarna tillskjuter for bolagets verksamhet 2022 anslagsmedel enligt sérskild

overenskommelse.

Darutover tillkommer medel for projekt och uppdrag, initierade av dgarna och som
finansieras av agarna gemensamt eller var och en for sig, eller av annan finansiar,
enligt sarskilda dverenskommelser. Sarskilda uppdrag fran nadgon agare till
Bolaget ska godkannas av bada parter. Kostnader och intédkter for uppdrag som
finansieras vid sidan av dgaranslaget ska redovisas sarskilt. Sddana uppdrag kan
tillkomma nar som helst under verksamhetsaret ska godkdnnas av bolagets

styrelse i enlighet med vad som framgar av avsnitt 3 ovan.

Bolaget ska dar sa ar mojligt komplettera finansieringen av verksamheten genom

medel fran bl a nationella och regionala aktorer eller EU.

Denna agaranvisning, som ersatter tidigare utfardade agaranvisning, har
uppréattats i fyra (4) originalexemplar varav parterna tagit var sitt och ett

overlamnats till bolaget.

Vasteras den 2021 Orebro den 2021
Region Vastmanland Region Orebro lan
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Denise Norstrom Irén Lejegren

Stockholm den 2021

Almi Foretagspartner AB

Britta Burreau
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Malstruktur affarsomrade Foretagspartner

Malstrukturen for affarsomrade Foretagspartner ar indelad i sju (7) malomraden med totalt 12 underliggande mal.

* Forsju (7) av de tolv (12) malen beslutas malnivaerna av agarna genom denna anvisning. Dessa mal ar markerade
med (A).

* For fem (5) av de tolv (12) malen beslutas malnivaerna, efter dialog mellan affarsomrade foretagspartner och
dotterbolag, inom ramen for koncernens arliga verksamhetsplaneringsprocess. Malnivaerna faststalls slutligen av
bolagets styrelse i samband med faststallande av verksamhetsplan och budget. Dessa mal ar markerade med (S).
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Malomrade

Malniva

Rapport styrelse

insats. NPS ska uppga till minst 55.

Q3
Nettoomsattningstillvaxten i kundféretagen ska vara hogre an jamférelsegruppen. Jamforelsegruppen .
Nettoomsattningstillvaxt utgdrs av den regionala foretagsstocken av mikroféretag samt sma och medelstora foretag enligt (A) -
Hallbar tillvixt i Europeiska kommissionens definition.
kundfdretagen EBITDA -tillvéxten i kundféretagen ska vara hogre an jamférelsegruppen. Jamférelsegruppen utgérs av
EBITDA-tillvaxt den regionala foretagsstocken av mikroféretag samt sma och medelstora féretag enligt Europeiska A) -
kommissionens definition.
Andel unika kunder i tidiga skeden Andel unika kunder i tidiga skeden (uppstarts- och expansionsfaser) ska uppga till minst 80 procent. (A) -
Andel kvinnor (den hogst rankade foéretagsledaren) av unika kunder ska vara hégre an jamférelsegruppen.
. . Jamforelsegruppen utgdrs av den regionala foretagsstocken mikroféretag samt sma och medelstora M
Andel kvinnor av unika kunder .. i X . N s . X A (A) -
foretag enligt Europeiska kommissionens definition, vars omsattning har vuxit med i genomsnitt minst 10
Fokusgrupper procent per ar under den senaste 3-arsperioden.
Andel utlandsk bakgrund av unika kunder ska vara hogre én jamférelsegruppen. Jamforelsegruppen
Andel utlandsk bakgrund av unika utgdrs av den regionala foéretagsstocken mikroféretag samt sma och medelstora foretag enligt Europeiska &) R
kunder kommissionens definition, vars omsattning har vuxit med i genomsnitt minst 10 procent per ar under den
senaste 3-arsperioden.
Avkastning Avkastning Ian rullande 36 manader Avkastning lan rullande 36 manader ska ligga mellan tva (2) och fyra (4) procent. (A) X
Utbetalda Ian Total utbetaI[\lng nya lan (kr)ﬂ. Maln|\fan beslutas efter samrad med affarsomradet och ska bidra till att ©) X
koncernens 6vergripande mal uppnas
Affarsvolymer
" . Avslutade affarsutvecklingsinsatser (antal). Malnivan beslutas efter samrad med affarsomradet och ska
Avslutade affarsutvecklingsinsatser ; q o " o o (S) X
bidra till att koncernens évergripande mal uppnas.
Produktivitet Kostnad/insats Bolaget‘_ska efterstrava en hog prqduktlvntet deflnleraﬂt som'kostnad/msats. Malnivan beslutas efter samrad ©) X
med affarsomradet och ska bidra till att koncernens 6vergripande mal uppnas.
Almi ska ha engagerade medarbetare med ambition, kompetens och potential att utveckla sig sjélva och
Hallbart Engagemangsindex darmed bidra till att Almi nar sina mal. Engagemangsindex méts i den arliga medarbetarundersékningen (S) -
virdeskh " och ska uppga till minst 85.
GOd. kund_kannezdom genom (et Bolaget ska ha 100 procent kundkannedom i alla sina aktiva affarsrelationer. (A) =
Almis aktiva afférsrelationer
Almis kundféretag ska vara néjda med Almis insatser och vara beredda att rekommendera Almi till andra.
No6jda kunder NPS Kundforetag Genom NPS-enkater (Net Promotor Score%t(iilalsljyndféretag utvarderas om kunderna ar ndjda med Almis (S) -
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2022 for Almi Malardalen

1 Viktig aktor pa kreditsidan under pandemin

Under pandemins utbrott 2020 fick vi en mycket hog efterfrdgan pa krediter.
Genom att vara agare var snabba med anslag till extra insatser kunde vi stalla om
pa ett effektivt satt och mota det stora behovet i marknaden. Under aret lanade vi
ut drygt 420 mkr vilket var en dkning med ca 75% jmf med foregaende ar. En stor
del av dessa krediter var brygglan. | brygglanets villkor ingick en initial
amorteringsfrihet pa 12 manader, efter denna tid ska lanet [6sas eller ldggas om.
Vi ar just nu inne i en mycket intensiv period av omlaggningar. Parallellt med
brygglanen har vi dven haft en hog utlaning till olika typer av agarskiften och
nystarter, da det finns branscher som paverkats positivt eller inte alls av
pandemin. Vi kan dven se att efterfragan pa krediter fran innovativa féretag har

varit fortsatt god.

2  Okad kreditstock

Av de kunder som blivit beviljade brygglan var ca 65% av dessa ar helt nya
kunder. De har aldrig haft kontakt med Ami tidigare. De branscher som ar

dominerande ar handel, hotell/restaurang och tillverkningsindustri.

Malardalens kreditstock har vuxit under flera ar, bade vad géller antal krediter
och volym. Under 2020 méarkte vi av en volymdkning med ca 30%. Malardalen har

darmed den tredje storsta kreditstocken i Sverige.

Vi ser att denna stock kraver 6kade resurser, for att fortsatta halla en god
kreditkvalitét behdver vi genomfora ett stort antal uppfoljningar under kommande
ar. Antalet villkorsandringar ar ocksa hogt, under arets forsta 7 manader har vi

genomfort drygt 300 villkorséndringar.

23 (884
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2022 for Almi Malardalen

3 Omstallning - kompetensférsorjning

Vi ser att de foretag som har drabbats av pandemin har behov av omstéallning. Det
kan exempelvis vara inom digitalisering eller hallbarhet, men det kan ocksa
handla om utmaningar med likviditet, [donsamhetsstyrning, affarsmodell, sattet att
na kunder, internationalisering mm. En fraga som ocksa ar aktuell ar behovet av
kompetensforsorjning, har kan vi se att flera foretag har behov av radgivning inom
detta omrade. Almis roll blir da att coacha foretagare for att forsoka l6sa denna
fraga. Vi gor detta delvis till tillvaxtforetag inom projektet SMART Tillvaxt, dock

finns detta behov i an hogra grad hos foretag som ar i behov av omstéllning.

Intresset for agarskiften/generationsskiften, har blivit stérre. Under, eller snarare
efter kriser uppstar det fler mojligheter till dgarskiften, vilket vi pa Almi ser. Vi ser

darfor ett 6kat behov av seminarier och radgivning inom agarskiftesfragor.

En stor del av behoven kring omstéllning kan vi hantera inom projektet Hallbar
Omstéllning OMS, dock ser vi att frdgan kring kompetensférsdrjning och

agarskiften kraver ytterligare resurser 2022.

4  Konsekvensanalys vid uteblivet resurstillskott

Vi ser en uppenbar risk att vi inte kommer att kunna jobba tillrackligt med
uppfoljningar pd samma séatt som tidigare for att undvika konkurser och i

slutandan forluster for bolaget.

Vi kommer inte att ha tillrackliga mojligheter till affarsutvecklingsinsatser for de
foretag som har behov av kompetensforsorjning och agarskiften i den

konjunkturuppgang som vi forvantar oss framover

5 Sammanfattning

Vi bedoémer behovet av resursforstarkning under 2022 genom en hojning av

basanslag med 1,2 mkr samt 1,4 mkr i extra satsningar. Genom en hdjning av
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2022 for Almi Malardalen

basanslaget har vi mojlighet att klara den 6kade kreditstocken och dkningen av
antalet uppfdljningar som det medfor. Genom anslaget till den extra satsningen

kan vi genomfora insatser inom bl a kompetensforsorjning och dgarskiften.

Mikael Fallman, vd Almi Foretagspartner i Malardalen AB

625 (884
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Almi Foretagspartner Malardalen AB - 6verenskommelse mellan dgare om finansiering
av verksamheten 2022

Av dgaranvisningar 2021 for Almi Foretagspartner Malardalen AB framgar att
finansieringen av bolagets verksamhet for 2022 ska 6éverenskommas i sarskild

ordning.

Agarna har beslutat att verksamheten 2022 ska finansieras enligt nedan.

Almi Malardalen Moderbolag Regional agare Summa
Anslag, kr 15 655 628 51% 15 041 680 49% | 30697 308
varav Vastmanland 7 520 840

varav Orebro 7 520 840

TOTALT, kr 15 655 628 51% 15 041 680 49% | 30697 308

Denna dverenskommelse har uppréttats i fyra (4) originalexemplar varav parterna

tagit var sitt och ett dverlamnats till bolaget.

Vasteras den 2021 Orebro den 2021
Region Vastmanland Region Orebro

Denise Norstrom Irén Lejegren

Stockholm den 2021

Almi Foretagspartner AB

b522ff49-1f763-496¢c-8blc-c95e0f9ece32.docx
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Organ

Regionstyrelsen

Regional handlingsplan for civilsamhalle och social
ekonomi 2022-2025

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullmaktige besluta

att anta forslaget till Regional handlingsplan for civilsamhalle och social
ekonomi 2022-2025.

Sammanfattning

Den nuvarande handlingsplanen for civilsamhalle och social ekonomi 2018-
2021 faststalldes av regional tillvaxtnamnd. Under hdsten 2020 och varen 2021
har planen reviderats och getts en mer regiondvergripande utformning. Planen
har sants pa remiss till kommuner, foretradare for civilsamhallet och den
sociala ekonomin samt andra intressenter. Regional handlingsplan for
civilsamhélle och social ekonomi 2022-2025 &r en handlingsplan knuten till
Regional utvecklingsstrategi for Orebro l4n 2018-2030.

Arendebeskrivning

Under 2018 antog regionala tillvaxtndmnden Handlingsplan for civilsamhalle
och social ekonomi 2018-2021. Handlingsplanen var den forsta for dessa fragor
inom Region Orebro I4n, och en av de forsta regionala handlingsplanerna i sitt
slag i Sverige.

Den nuvarande Handlingsplan for civilsamhélle och social ekonomi 2018-2021
har uppmarksammats av andra regioner, men ocksa nationellt och inter-
nationellt. Region Orebro lan har getts mojligheten att informera om handlings-
planen pa flera nationella och internationella konferenser. Arbetet med
handlingsplanen har ocksa resulterat i att Region Orebro l4n har fatt REVES
europeiska utmarkelse Excellence Award. Planen har ocksa uppmarksammats
av EU-kommissionen och av OECD.

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 629 (884) E-post: regionen@regionorebrolan.se



@

N s Region Orebro lan 2 (4)
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum  ForedragningsPM
Kultur och ideell sektor, Anders Bro 2021-11-23 Dnr: 20RS6997

Planen, som nu har reviderats och kan vagleda aktiviteter inom hela region-
organisationen och i samarbete med andra aktdrer, kan lampligen faststéllas av
regionfullmaktige. For att planen ska kunna ha en sa bred ansats som méjligt
har dess syfte, mal och aktiviteter reviderats och justerats. Syftet med den nya
regionala handlingsplanen for civilsamhélle och social ekonomi 2022-2025 &r
att lyfta fram och synliggdra vikten av civilsamhélle och social ekonomi for
utvecklingen av Orebro lan. Planens dvergripande mal &r ett okat samt stérkt
deltagande och inflytande av civilsamhalle och social ekonomi i utvecklingen
av Orebro lan. Planens fyra delmal &r:

1) att bidra till en 6kad ft')rsté@else for civilsamhallets och den sociala ekonomins
betydelse i utvecklingen av Orebro lan,

2) att skapa I_éngsiktiga forutsattningar for civilsamhéllet och den sociala
ekonomin i Orebro lan,

3) att skapa, starka och samordna nétverk och motesplatser for fragor om civil-
samhalle och social ekonomi i Orebro Ian, samt

4) att bidra till en 6kad internationell samverkan kring civilsamhalle och social
ekonomi i Orebro I&n.

Till varje delmal knyts ett antal aktiviteter. Den nya planens giltighetstid &r
2022-2025. Regional handlingsplan for civilsamhélle och social ekonomi 2022-
2025 ar en handlingsplan knuten till Regional utvecklingsstrategi for Orebro
l&n 2018-2030.

| samband med remissen inkom 16 svar, nio fran civilsamhalle och social
ekonomi samt sju fran offentlig sektor. Remissvaren var positiva och flera
remissinstanser hade forslag pa justeringar och kompletteringar. Sarskilt kan
namnas vikten av att lyfta fram civilsamhallets och den sociala ekonomins
egenvérde samt behovet av att stdrka det lansgemensamma erfarenhetsutbytet
kring dessa fragor.

Beredning
Kulturndmnden har vid sitt sammantréde den 29 oktober 2021 behandlat
arendet.

Kulturnamnden foreslar regionstyrelsen foresla regionfullmaktige besluta att
anta forslaget till Regional handlingsplan for civilsamhalle och social ekonomi
2022-2025.

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 630 (884) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Beddmning

Beddmningen &r att den reviderade och uppdaterade planen ar nodvandig for att
Region Orebro lan ska ha ett fungerande styrdokument for fragor om civil-
samhaélle och social ekonomi. Styrdokumentet véagleder bade det regioninterna
arbetet kring dessa fragor, det externa samarbetet och dialogen med aktuella
malgrupper samt det internationella samarbetet inom omradet.

Det finns en tydlig koppling mellan social ekonomi och socialt foretagande.
Kulturnamnden ansvarar for fragor om social ekonomi. Regional tillvaxtnamnd
ansvarar for fragor om socialt foretagande.

Konsekvenser for miljé-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Civilsamhéllet och den sociala ekonomin bestar av féreningar och
organisationer som ofta har ett uttalat jamstélldhetsperspektiv. Flera har ocksa
explicita miljo- och barnperspektiv, allt beroende pa organisationernas mal och
inriktning.

Ekonomiska konsekvenser
Genomforandet av Plan for civilsamhélle och social ekonomi 2022-2025 ryms
inom kulturndmndens budget.

Uppféljning
Uppfoljningen av Regional handlingsplan for civilsamhélle och social ekonomi
2022-2025 gors l6pande av kulturndmnd och regional tillvéxtndmnd.

Beslutsunderlag

ForedragningsPM regionstyrelsen 2021-11-23, Regional handlingsplan for
civilsamhélle och social ekonomi 2022-2025

Forslag till Regional handlingsplan for civilsamhalle och social ekonomi 2022-
2025

Sammanstélining av remissvar.

Rickard Simonsson
Regiondirektor

Postadress

Region Orebro lan
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Skickas till:

Regionfullmaktige
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Uipplevelser och evenemang

Owversiktsbild av reglonala utvecklingsstrategin, RUS — kopplingan mellan vision, Svergripande mal,
effektmal och prioriterade omraden. Denna handlingsplan adresserar framst det prioriterade
omridet Soclal sammanhalining och demokratl. Den bldrar Jven till att vl nar flera av effektmalen.
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Sammanfattning

Under 2018 antogs den regionala utvecklingsstrategin " Tillvaxt och hallbar
utveckling i Orebro 14n — Regional utvecklingsstrategi 2018-2023” (RUS),
Utvecklingsstrategin har reviderats under 2021. Strategin visar den lansgemensamma
fardriktningen och bestar av ett antal prioriterade omraden. Denna handlingsplan
handlar om det prioriterade omradet Social sammanhallning och demokrati, med
sarskilt fokus pa civilsamhallets och den sociala ekonomins betydelse.

Civilsamhaéllets organisationer ar sjalvstandiga aktorer. Civilsamhéllet, med sin egen
logik och sérskilda vérden, spelar en viktig roll i den regionala utvecklingen.
Civilsamhéllets organisationer kan fylla olika roller och vara bérare av olika vérden.
Utover att finnas och verka utifran sin egen logik ar civilsamhallet dartill en viktig
samverkanspartner for att arbeta med de fragor som identifieras i den regionala
utvecklingsstrategin och i det 16pande arbetet att uppna en hallbar utveckling.
Civilsamhallet &r i synnerhet viktigt for att na de sociala hallbarhetsmal som pekas ut
i Agenda 2030. For att stotta civilsamhéllets etablerade former och aktiviteter, men
ocksa dess lopande fornyelse, kravs stod fran offentlig sektor.

For att markera civilsamhallets ekonomiska betydelse har begreppet social ekonomi
kommit att anvandas allt mer, i synnerhet i europeiska och internationella
sammanhang. EU-kommissionen pekar till exempel ut den sociala ekonomin som en
av flera industriella kluster i Europa. Inom den sociala ekonomin ryms vara sociala
foretag och sociala entreprendrer. Civilsamhallet har en stor betydelse for framvaxten
av sociala innovationer (Lindberg 2021).

Regional handlingsplan for civilsamhélle och social ekonomi 2022-2025 beskriver ett
politikomrade som vaxer i betydelse nationellt och internationellt och som blir allt
viktigare for den regionala utvecklingen. I utvecklingsarbetet ar atskilliga aktorer
berérda och inblandade, forst och frémst civilsamhéllets egna organisationer, men
ocksa kommuner, regioner och statliga myndigheter. Aven universitet och forskning
deltar. Det privata naringslivet har ocksa en stor betydelse, dels pa grund av de nya
sektorsovergripande samverkansformer som vaxer fram, dels pa grund av att vissa
sociala foretag bedrivs inom det privata naringslivet. Den tidigare handlingsplanen
var den forsta av sitt slag i Orebro lIan och handlade till stor del om att identifiera och
etablera civilsamhélle och social ekonomi som vasentliga fragor for det regionala
utvecklingsarbetet. Den har planen befaster fragornas betydelse.

For att bidra till genomférandet av den regionala utvecklingsstrategin har
foreliggande handlingsplan som grundlaggande mal ett 6kat samt starkt deltagande

1 https://ec.europa.eu/growth/industry/policy/cluster en.
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och inflytande av civilsamhélle och social ekonomi i utvecklingen av Orebro lan.
Handlingsplanen har fyra insatsomraden med prioriterade aktivitetsomraden:

1. att bidra till en 6kad forstéelse for civilsamhallets och den sociala ekonomins
betydelse i utvecklingen av Orebro lan.

2. att skapa langsiktiga forutsattningar for civilsamhallet och den sociala
ekonomin i Orebro lan.

3. att skapa, starka och samordna natverk och métesplatser for fragor om
civilsamhalle och social ekonomi i Orebro l4n.

4. att bidra till ett 6kat erfarenhetsutbyte genom internationell samverkan kring
civilsamhille och social ekonomi i Orebro lan.
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Regional utvecklingsstrategi 2022-2030

Syftet med den regionala utvecklingsstrategin &r att erbjuda en lansgemensam
riktning och visa pa prioriterade insatsomraden for hur vi tillsammans kan ta tillvara
lanets potential for utveckling och tillvéxt. De 6vergripande malen i strategin ar stark
konkurrenskraft, htg och jamlik livskvalitet samt god resurseffektivitet. Strategin
bestar av ett antal prioriterade omraden. Foreliggande handlingsplan handlar om det
prioriterade omradet Social sammanhallning och demokrati, med sarskilt fokus pa
civilsamhallets och den sociala ekonomins betydelse.

Den regionala utvecklingsstrategin konstaterar att civilsamhéllet — tillsammans med
det offentliga — skapar demokrati och sammanhallning. Den sociala
sammanhallningen i samhallet gynnas av att valfarden kommer alla till del, men
ocksa av att alla ges mojlighet att delta i samhallslivet, att paverka sin livsmiljo och
forma sina liv. Delaktighet, tillganglighet, tillit och trygghet ar viktiga ledord. Det &r
krafter som skapar sammanhallning och det ar viktigt att varna om civilsamhallets
oberoende.

Den regionala utvecklingsstrategin pekar ut tre 6nskvarda Idgen 2030. Det forsta ar att
alla har majlighet att forma sina liv, dar jamlikhet och jamstalldhet &r vagledande
principer. Har utgar vi ifran att civilsamhéllet och den sociala ekonomin kommer att
vara allt viktigare i samhéallsutvecklingen for att identifiera och frdmja innovativa
I6sningar pa olika samhallsutmaningar, saval sociala som miljomassiga. Det andra
Onskvarda laget ar 6kad delaktighet i samhallet. Har kommer civilsamhéllet och den
sociala ekonomin att spela en nyckelroll, bl.a. genom att bidra till den digitala
utvecklingen och genom att bidra till att skapa trygghet och platser dar méanniskor kan
motas nar vi utformar den fysiska miljon. Det tredje 6nskvérda laget &r socialt
foretagande och innovation som moter samhéallsutmaningar. Har utgar vi ifran att de
sociala foretagen har blivit starkare och fler t.ex. genom 6kad offentlig upphandling
och genom 6kad samverkan med det traditionella néringslivet. Harigenom agerar de
som samarbetspartners i hanteringen av vara gemensamma samhallsutmaningar och
bidrar till nya I6sningar for att t.ex. minska klimatpaverkan, dka inkluderingen i
samhéllet samt skapar arbetsfallen for personer som har varit arbetslosa lange.

| utvecklingsstrategin anges tva strategiska inriktningar som har betydelse for
handlingsplan for civilsamhalle och social ekonomi. Den forsta inriktningen ar att
skapa goda forutsattningar for ett starkt civilsamhélle, en stark folkbildning och
sociala foretag. Den andra strategiska inriktningen &r att starka insatser som bidrar till
en inkluderande digitalisering och 6kad internationell samverkan.
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Med sitt mal att skapa en stark konkurrenskraft, hog och jamlik livskvalitet samt god
resurseffektivitet fungerar den regionala utvecklingsstrategin som en allmén
riktningsgivare for Orebro lan, sd ocksa for arbetet med fragor om civilsamhélle och
social ekonomi.

Andra styrande strategier

Hérutdver finns det flera andra styrande strategier som bidrar till att starka
forutsattningarna for civilsamhélle och social ekonomi i Orebro lan. Den regionala
innovationsstrategin for smart specialisering ar ett viktigt styrdokument for insatser
kring sociala innovationer medan den regionala handlingsplanen for
kompetensforsorjning pekar pa civilsamhallets och den sociala ekonomins koppling
till 1anets arbetsmarknad och kompetensforsorjning. Andra viktiga, styrande strategier
ar till exempel den regionala handlingsplanen for naringsliv och entreprendrskap som
kan végleda aktiviteter kring socialt foretagande samt lanets Kulturplan och
Biblioteksplan som pekar pa sambandet mellan kultur, civilsamhalle och social
ekonomi. Overenskommelsen om god och jamlik hélsa visar sektorns betydelse for
hélsoinsatser i lanet och den regionala internationaliseringsstrategin ger véagledning
for civilsamhéllets och den sociala ekonomins internationalisering.

Handlingsplanens syfte

Regional handlingsplan for civilsamhalle och social ekonomi 2022-2025 tar sin
omedelbara utgangspunkt i onskvarda lagen och strategiska inriktningar i den
regionala utvecklingsstrategin. Syftet med regional handlingsplan for civilsamhélle
och social ekonomi 2022-2025 &r att fungera som ett styrdokument for det regionala
arbetet kring civilsamhélle och social ekonomi.

Arbetsprocess for att ta fram planen

Under hosten 2020 fattade Kulturndmnden beslut om att revidera Handlingsplan for
civilsamhalle och social ekonomi 2018-2021.2 Arbetet med att formulera foreliggande
plan har samordnats av Omrade kultur och ideell sektor inom férvaltningen Regional
utveckling. Kulturndmnden har I6pande informerats om arbetet. Mot bakgrund av
genomfdrandet av den tidigare handlingsplanen har samtal och workshops genomforts
med flera verksamheter inom Region Orebro lan och med foretradare for offentlig

2 Foreliggande plan vilar pa Handlingsplan for civilsamhélle och social ekonomi 2018-2021
som faststélldes av Kultur- och fritidsndmnden 2018. Handlingsplanen var det forsta regionala
styrdokumentet inom omradet civilsamhélle och social ekonomi.
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sektor samt civilsamhalle/social ekonomi i Orebro lan. En remissversion skickades ut
innan sommaren 2021. Mot bakgrund av inkomna remissvar utformades den slutliga
versionen. Planen faststélldes av regionfullméktige 2021-12-07.

Mal, insatsomraden och prioriterade
aktivitetsomraden

For att bidra till genomforandet av den regionala utvecklingsstrategin har
foreliggande handlingsplan som grundlaggande mal ett 6kat samt starkt deltagande
och inflytande av civilsamhalle och social ekonomi i utvecklingen av Orebro lan. |
dialog med aktorer i lanet har fyra insatsomraden samt prioriterade aktivitetsomraden
utmejslats. De fyra insatsomradena respektive prioriterade aktivitetsomraden beskrivs
narmare i bilaga 1.

Insatsomrade 1: Att bidra till en 6kad forstaelse for
civilsamhallets och den sociala ekonomins betydelse i
utvecklingen av Orebro lan.

Prioriterade aktivitetsomraden

1. Oka kunskapen om civilsamhallets och den sociala ekonomins egenvarde

2. Verka for att sakerstalla tillgangen till statistik om civilsamhéllet och den sociala
ekonomin

3. Verka for att Iopande testa och anvénda metoder for vérdering av civilsamhallets
och den sociala ekonomins samhallsnytta

Insatsomrade 2: Att skapa langsiktiga férutsattningar for
civilsamhallet och den sociala ekonomin i Orebro lan

Prioriterade aktivitetsomraden

1. Verka for att utveckla de offentliga foreningsstoden

Verka for utvecklade finansieringsformer och andra stédfunktioner

Verka for att stirka och utveckla sociala foretag

Oka kunskapen om upphandling och annan samverkan

Oka upphandlingen av produkter, tjanster och service fran civilsamhéllet och den
sociala ekonomin

a kr wn

643(884)
Region Orebro lan Plan for civilsamhalle och social ekonomi 2022-2025 | Forfattare: Anders Bro | Datum: 2021-09-17 11 (29)




Insatsomrade 3: Att skapa, starka och samordna natverk
och motesplatser for frdgor om civilsamhalle och social
ekonomi i Orebro lan

Prioriterade aktivitetsomraden

1. Oka erfarenhetsutbytet inom civilsamhélle och social ekonomi

2. Oka erfarenhetsbytet mellan offentliga aktérer

3. Verka for att stdrka sektorsdvergripande néatverk och métesplatser

Insatsomrade 4: Att bidra till ett okat erfarenhetsutbyte
kring civilsamhélle och social ekonomi i Orebro lan
genom Okad internationell samverkan

Prioriterade aktivitetsomraden
1. Verka for att utveckla det internationella deltagandet fran Orebro l4n
2. Oka erfarenhetsutbytet i lanet av internationellt deltagande
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Utgangspunkter och omvarld

Civilsamhaélle och social ekonomi

Att anlagga perspektivet civilsamhélle och social ekonomi i relation till den regionala
utvecklingsstrategin kraver en forstaelse for vad begreppen betyder. Begreppen
civilsamhélle och social ekonomi har mycket gemensamt, men har ocksa nagot skilda
betydelser.

Civilsamhdllet definieras har som en arena, skild fran det offentliga, marknaden och
det enskilda hushallet, dar manniskor, grupper och organisationer agerar tillsammans
for gemensamma intressen (jfr. SOU 2016:13 samt Harding 2012). Ur ett formellt och
organisatoriskt perspektiv ingar foljande juridiska former i civilsamhéllet: ideella
foreningar, ekonomiska foreningar, stiftelser, kooperativa hyresrattsforeningar,
bostadsrattsforeningar, samfalligheter, dmsesidiga forsakringsbolag samt
trossamfund.

Social ekonomi definieras som ekonomiska och organiserade verksamheter som
primart har ett samhalleligt andamal och ar organisatoriskt fristiende fran den
offentliga sektorn (Olsson 1994; Ds 1998:48; Kulturdepartementet 1999). Ur ett
formellt och organisatoriskt perspektiv ingar samtliga av civilsamhallets
associationsformer (se ovan) samt sociala foretag, oavsett vilken associationsform
verksamheten bedrivs i. Det betyder ocksa, i enlighet med regeringens strategi for
socialt foretagande (se nedan), att sociala foretag kan férekomma inom privat
naringsliv.

Begreppet civilsamhalle har en stor spridning i Sverige medan begreppet social
ekonomi har en stdrre spridning i andra europeiska lander och internationellt.

Grundlaggande principer
Den nationella politiken inom det har omradet vilar pa ett antal grundlaggande
principer som beskrivs i Utredningen for ett starkt civilsamhélle (SOU 2016:13).

e Principen om sjalvstandigt och oberoende betyder att organisationerna och deras
medlemmar ska ha mojlighet att sjalvstandigt bedriva sin verksamhet utan
obefogad kontroll eller inblandning av offentliga aktorer.

e Principen om dialog att forhallandet mellan offentlig sektor och det civila
samhallet bor préglas av dialog for att bredda och fordjupa beslutsunderlag och
for att bidra till omsesidig forstaelse och fortroende.
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e Principen om kvalitet betyder att icke-vinstdrivande verksamhet i sig har ett
egenvarde eftersom den bedrivs utifran en viss vardegrund och utformas i samspel
med sina medlemmar och brukare.

e Principen om langsiktighet betyder att goda, langsiktiga och stabila
forutsattningar ar nddvandiga for civilsamhallets existens och verksamhet. Detta
omfattar bl.a. stabilitet i bidragssystemen, fordelningen mellan olika
bidragsformer, réttsliga forutsattningar och de generella villkoren for civila
samhaéllet.

e Principen om Oppenhet och insyn betyder att fortroende mellan offentliga aktorer
och det civila samhallet bygger pa transparenta beslutsprocesser. Genom det
offentligas éppenhet och insyn mdéjliggors civilsamhallets funktion som rgstbarare
och opinionsbildare (se nedan), samtidigt som delar av civilsamhéllets verksamhet
finansieras av skattemedel, vilket kraver éppenhet i redovisningen.

e Principen om mangfald handlar bl.a. handlar om jamstélldhet och
ickediskriminering samt innebér att civilsamhallet avspeglar och omfattar
manniskor fran olika delar av befolkningen.

Roller

Vid sidan av dessa principer vilar stora delar av den nationella politiken ocksa pa att
civilsamhallet har fem roller. Nagra av dem beskrivs kortfattat i den regionala
utvecklingsstrategin, t.ex. deras betydelse for demokrati och sammanhallning, men
ocksa for dess betydelse for framvaxten av sociala foretag och sociala innovationer.
De fem roller som i forskning och utredningssammanhang brukar forknippas med
civilsamhalle och social ekonomi ar féljande (jfr Harding 2012).

¢ Rollen som rostbarare betyder att en organisation kan fungera som foretrédare for
medlemmarnas eller deltagarnas intressen och asikter. Genom att vara rostbérare
kan organisationen delta i det demokratiska samtalet.

e Rollen som alternativ serviceproducent betyder att civilsamhéllets och den
sociala ekonomins aktorer, vid sidan av offentligt &gda eller vinstdrivande
tjansteproducenter, kan erbjuda produkter, tjanster och service inom vard och
omsorg, skola eller andra verksamhetsomraden.

e Rollen att erbjuda gemenskap betyder att civilsamhéllet bidrar till att skapa
sociala nétverk och stimulerar en kénsla av gemenskap mellan dem som deltar i
organisationernas verksamheter.

¢ Rollen som demokratiskola betyder att organisationerna erbjuder en plats dar
manniskor tilldgnar sig demokratiska fardigheter och varderingar.

¢ Rollen som en motvikt eller som ett alternativ till offentliga eller vinstdrivande
aktorer och sammanhang ar ett sammanvagt resultat av ovanstaende roller.
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Offentliga satsningar i Sverige

Under de senaste aren har flera offentliga satsningar pa nationell niva genomforts i
Sverige for att stérka det svenska civilsamhéllet. Samtliga ar viktiga for de insatser
som genomfors i lanet. Under 2009 presenterade den davarande regeringen en
proposition under rubriken En politik for det civila samhéllet. Regeringen ville lyfta
fram det civila samhéllets betydelse samt utveckla och tydliggéra relationen mellan
staten och det civila samhéllet (Proposition 2009/10:55). Samma regering initierade
senare arbetet med den s.k. Overenskommelsen mellan det offentliga och
civilsamhallet inom det sociala omrédet. Ett sarskilt Overenskommelsekansli
inrattades och flera éverenskommelser sag dagens ljus i Orebro lan.

Samma ar som principerna for civilsamhéllet presenterades i Utredningen for ett
starkt civilsamhalle (SOU 2016:13) éverlamnades utredningen Ordning och reda i
valfarden (SOU 2016:78). Utredningen hade uppdraget att foresla ett nytt regelverk
for offentlig finansiering av privat utfoérda vélfardstjanster. Utredningen hade &ven
haft i uppdrag att analysera och se 6ver regelverket for upphandling och lagen om
valfrihetssystem (LOV) som anvands nar privata aktdrer anfortros att utféra
valfardstjanster. Oversynen syftade bl.a. till att lamna férslag om hur regelverken
kunde forenklas och goéras mer flexibla och om hur de kunde andras for att forbéattra
forutsattningarna for idéburna aktorer.

I Idéburen valfard — betankande fran utredningen om idéburna aktorer i valfarden
(SOU 2019:56) pekar utredningen pa att atskilliga av valfardsstatens institutioner har
rétter i verksamheter som en gang utvecklades i civilsamhéllet. Utredningen betonar
vikten av samverkan mellan offentlig sektor och civilsamhéllet for att utveckla
samhallets valfardsverksamhet.

Under 2018 presenterade ocksa regeringen den forsta nationella strategin for sociala
foretag och sociala innovationer (Regeringskansliet 2018). Strategin betonar att
sociala foretag kan bedrivas inom civilsamhéllet och inom privat naringsliv. Ett
socialt foretag &r ett foretag som, oberoende av associationsform, anvander den
affarsmassiga verksamheten som ett medel for att uppna ett eller flera specifika
samhallsnyttiga mal, mater sitt resultat i relation till uppfyllelsen av de
samhallsnyttiga mal foretaget har angett samt aterinvesterar merparten av sitt
eventuella ekonomiska éverskott i verksamheten eller i liknande verksamheter.

Flera statliga myndigheter har idag ansvar inom omradet. Myndigheten for ungdoms-
och civilsamhallesfragor (https://www.mucf.se) tar fram kunskap om ungas
levnadsvillkor och om det civila samhallets forutsattningar. Myndigheten ger
utbildning och konferenser pa temat samt ger bidrag till foreningsliv, kommuner och
internationellt samarbete. Av de statliga myndigheterna kan ocksa namnas
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Tillvaxtverket, Vinnova och Upphandlingsmyndigheten (https://www.tillvaxtverket.se;
https://www.vinnova.se; https://www.upphandlingsmyndigheten.se) som pa olika satt
och i varierande utstrackning har uppdrag som kan knytas till civilsamhalle och social
ekonomi.

Offentliga satsningar pa EU-niva

Fragor om civilsamhalle &r centrala for EU. Under programperioden 2021 — 2027
genomfors Programmet for medborgare, jamlikhet, rattigheter och vérden som avser
att skydda och framja rattigheter och varden, sasom de finns uttryckta i EU:s fordrag,
inklusive stadgan om de grundlaggande rattigheterna. Programmet stodjer bl.a.
civilsamhallets organisationer och vill bidra till att EU uppratthaller 6ppna,
demokratiska och inkluderande samhallen. Programmet &r brett och finansierar bl.a.
information och utbildning for att 6ka kunskapen om politikomraden och rattigheter
inom programmets tillampningsomrade, exempelvis om europeisk kultur, historia och
hagkomst. Programmet ger ocksa stod till civilsamhéllets organisationer for att framja
och underlatta aktivt deltagande i att bygga upp en mer demokratisk union samt
medvetenhet om réattigheter och vérden. Fragor om medborgarinflytande och
deltagande i demokratisk verksamhet, samt vanortsverksamhet som sammanfor
européer som representerar olika nationaliteter och kulturer &r viktigt.®

Den sociala ekonomin ges ett vasentligt utrymme inom EU. Ofta anvénds uttrycket
”en social och solidaritetsbaserad ekonomi” for att peka pa dess starka betydelse for
utvecklingen av ett breddat tillvaxttankande dar medborgare och ett
underifranperspektiv star i fokus. EU-kommissionen pekar t.ex. ut den sociala
ekonomin som ett av flera industriella kluster i Europa. EU-kommissionen har
lanserat ett flertal olika initiativ dar betydelsen av social ekonomi betonas for att
skapa riktiga jobb, social inkludering, framjande av entreprendrskap, tillgang till
allmén social service, sociala och miljomassiga innovationer och social
sammanhallning. Nagra av dem ar Social Business Initiative (2011)*, Social Economy
Regions (2018)° och EU Action Plan for Social Economy (2021)5. Social Economy
Intergroup driver fragorna i EU-parlamentet.”

3 https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/programmes/cerv.

4 https://www.socialenterprisebsr.net/2017/12/the-social-business-initiative-of-the-european-
commission/.

5 https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/SEC/ESER+-
+European+Social+Economy+Regions.

6 https://ec.europa.nu.

7 https://www.socialeconomy.eu.org/our-work/social-economy-intergroup/.
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Forandringar och utmaningar

De offentliga satsningar som den svenska riksdagen och regeringen har initierat under
de senaste aren i syfte starka forutsattningarna for civilsamhalle och social ekonomi,
vid sidan av den pagaende politikutvecklingen inom EU, illustrerar pa olika satt dels
de mangfacetterade roller och funktioner som civilsamhéllet och den sociala
ekonomin har, men ocksa nagra av de utmaningar dess verksamheter star infor. Flera
av dessa utmaningar och megatrender samt andra typer av fordndringar har redan
identifieras i den regionala utvecklingsstrategin. Vi ska har kortfattat lyfta fram nagra
av dem.

Megatrenderna

Globalisering, digitalisering, urbanisering, demografiska forandringar samt
hallbarhetsfokus brukar ofta beskrivas som de fem stora sammanhéngande
megatrenderna. Samtliga ar betydelsefulla for handlingsplanen for civilsamhalle och
social ekonomi.

Globalisering

Orebro lan befinner sig i en omvarld som standigt forandras. Omvarldstrycket blir allt
storre. Civilsamhallet och den sociala ekonomin star inte pa nagot sétt isolerade i den
pagaende globaliseringen, vilket tar sig manga olika uttryck. For det forsta verkar
redan manga organisationer i globala sammanhang, t.ex. bistandsorganisationer,
miljorérelsen och trossamfund. De finns lokalt, men lankar samman sin verksamhet
med manniskor pa andra platser. Ett annat uttryck for hur globaliseringen paverkar
civilsamhallet och den sociala ekonomin — och hur sektorn dessutom spelar en
avgorande roll — ar hur dess organisationer agerat i samband med Covid-19. De har
utvecklat stodjande insatser snabbt och effektivt i Orebro lan for att motverka
ensamhet och isolering for riskgrupper. Civilsamhallet och den sociala ekonomin har
ocksa hjalpt till att sprida hélso- och sjukvardens information pa olika sprak och i
olika sammanhang. Ett tredje uttryck for hur globaliseringen paverkar civilsamhallet
och den sociala ekonomin handlar om hur nya idéer om dess roller i samhéllet sprids
och utvecklas. I ljuset av aktuella, internationella fordndringar framtrader bilden av ett
civilsamhélle och en social ekonomi som blir allt viktigare i hanteringen av
samhallsutmaningar och i utvecklingen av vélfardslésningar och innovationer.

Digitalisering

I den regionala utvecklingsstrategin konstateras att teknikutvecklingen har lett till ett
allt storre digitalt utanférskap for flera grupper i samhallet. Civilsamhéllets och den
sociala ekonomins organisationer méter manga av dessa manniskor och bidrar till
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I6sningar. Det kan handla om utvecklingen av bredband pa landsbygden, hur aldres
IT-anvandning kan stodjas och hur manniskors tillgang till och kunskap om
samhéllets digitala system kan 6ka. Civilsamhéllet och den sociala ekonomin skapar
darmed forutsattningar for digital inkludering och 6kar samhéllets medie- och
informationskunnighet, som i sin tur leder till férandrade anvéndarvanor.

Urbanisering och demografiska forandringar

Stader och tatorter vaxer i Orebro 1an medan landsbygdsbefolkningarna inte minskar
langre. Samtidigt sker flera demografiska forandringar. Den regionala
utvecklingsstrategin konstaterar t.ex. att befolkningsméngden 6kar, att migration 6kar
och att befolkning blir aldre. Allt det hér har betydelse for civilsamhéllet och den
sociala ekonomin. Det finns indikationer pa att sérskilt storre stader - som har hogre
grad av mangfald, segregering och inkomstojamlikhet - kan sta infor sjunkande nivaer
av tillit (World Values Survey) och att det i storre stader ofta ar svarare att utveckla
personliga bekantskaper. Avsaknaden av gemenskap och nétverk kan bidra till att
manniskor organiserar sig i mindre miljoer, dar tatare sociala relationer kan uppsta
(Putnam 1993). Andra studier har uppmarksammat (Kings 2013) hur vissa
forortsomraden liknar den situation som rader pa landsbygden dar offentlig och privat
service stegvis har minskats och dér civilsamhéllets och den sociala ekonomins
organisationer ibland framstar som det enda alternativet for att tillhandahalla en viss
typ av service som medborgarna efterfragar. Studierna pekar ocksa pa att samtidigt
som det finns positiva exempel pa sjalvorganisering via civilsamhéllet kan det dven
finnas en brist pa koordinering mellan olika civilsamhéllesorganisationer i samma
lokala omrade (Kings 2013). Omraden som praglas av stor inflyttning och utflyttning
gor det ocksa svarare att skapa stabila sociala natverk knutna till platsen (Tragardh
m.fl. 2013). Sett till forekomsten av foreningar i Sverige gar det att konstatera att
orter i gles- och landsbygd ofta har relativt sett fler féreningar per invanare an évriga
kommuner. Bilden ar densamma i Orebro lan.

Okat héllbarhetsfokus

Ett genomgaende tema i den regionala utvecklingsstrategin &r ett okat
hallbarhetsfokus. Klimatutmaningen kréaver nya I6sningar. Civilsamhéllet och den
sociala ekonomin bidrar i synnerhet till de sociala hallbarhetsmal som uttrycks i
Agenda 2030 genom sitt fokus pa deltagande och sammanhallning. Det &r ocksa
manga organisationer i civilsamhallet och den sociala ekonomin som tydligt tar
avstamp i ambitionen att minska klimatavtryck och materialanvandning.
Folkbildningen och miljordrelsen har en stor betydelse och flera sociala foretag i
Orebro 14n lyckas med bade arbetsintegrering och att bidra till en minskad
klimatpaverkan.
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Fran statsforankrade till fristdende organisationer med egenvarde

Den kanske mest framtradande forandringen for civilsamhallet, i ett historiskt
perspektiv, ar att inte langre betraktas som statsforankrade utan som fristaende
organisationer med ett egenvarde. En debatt under 1990-talet lade grunden till den
forandringen (Tradgardh 1999; Tradgardh 2006; Amna 2005). Aven om
civilsamhallet idag ar fristdende och har ett starkt egenvarde skapar offentlig sektor i
alla moderna samhallen pa olika satt forutsattningar for det civila samhéllet, sa ocksa i
Orebro lan. Det sker genom att offentlig sektor skapar mojligheter och stimulerar
utvecklingen i vissa riktningar bland annat genom det ekonomiska foéreningsstodet
eller i formuleringar i olika typer av policydokument. Hur omfattande det offentliga
stodet ska vara dr i slutandan en politisk fraga. Utmaningen ligger i att det offentliga
stodet till civilsamhéllets olika organisationer maste realiseras utan att kreativitet,
innovationskraft, mangfald och asiktsfrihet paverkas negativt.

Minskat medlemsantal men fortsatt starkt engagemang

En tydlig forandring Over tid &r att de traditionella folkrorelseorganisationerna
minskar i medlemsantal. Vi ser en trend mot 6kad individualism och ékad misstro
mot traditionella auktoriteter, vilket bland annat leder till att vart ideella engagemang
minskar i organisationer och att det ocksa blir mer kortsiktigt. Samtidigt visar studier
att manniskors engagemang forblir starkt. Nya sétt att organisera sig och nya
verksamheter ger nya mojligheter att engagera sig som bland annat innebér att de
klassiska folkrorelserna moter informellt organiserade aktivister. Aven om
manniskors engagemang har foréndrats, har det inte minskat i omfattning.
Engagemanget har tagit sig nya former och inriktningar (Harding 2012). En stor del
(omkring 50%) av den vuxna svenska befolkningen utfor olika typer av frivilliga
insatser for civilsamhéllets organisationer. Samtidigt finns en minoritet (cirka 20%)
som inte ar engagerade vare sig i civilsamhallets organisationer eller i andra
informella natverk (von Essen, Jegermalm & Svedberg 2015).

Aktorer i valfardsproduktionen och nya samverkansformer

En viktig forandring inom omradet &r att icke vinstdrivande organisationer tar en allt
storre plats i valfardsproduktionen (Harding 2012; Farnstrom 2016; Prentell 2014).
Nya samverkansformer utvecklas dar offentlig sektor via upphandling képer
produkter, tjanster och service fran civilsamhallets och den sociala ekonomins
organisationer eller dar samverkan sker i andra former, t.ex. i idéburna offentliga
partnerskap. Det sociala foretagandet blir en allt viktigare fraga, aven om det bade
inom offentlig sektor samt civilsamhallet och i den sociala ekonomin samt i det
privata naringslivet marks en viss okunskap eller osakerhet om vad det sociala
foretagandet betyder, och hur det kan realiseras (Sveriges Kommuner och Regioner
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2020). | takt med att civilsamhélle far en allt mer framtradande roll i
valfardsproduktionen och i utvecklingen av sociala innovationer maste beslutsfattare
bidra till att skapa forutsattningar for dessa nya relationer (Lindberg 2018; Lindberg
2021).

En marginaliserad och osynlig sektor

Trots att civilsamhéllet och den sociala ekonomin pa olika satt lyfts fram som
nyckelfunktioner med egenvérde och som samverkansparter i det regionala
utvecklingsarbetet hojs ibland roster som argumenterar for att civilsamhéllet och den
sociala ekonomin har alltfor begransade forutsattningar att faktiskt paverka och
involveras. Dessutom beskrivs befintliga stodstrukturer och finansieringssystem som
otillrackliga och delvis inte heller anpassade efter civilsamhéllets och den sociala
ekonomins egen logik och forutsattningar.

En otillracklig kunskap om utbredning och omfattning

Idag saknas till stora delar statistik som beskriver civilsamhalle och social ekonomi i
Sverige. | synnerhet saknas uppgifter om det oorganiserade och ideella arbete som
bedrivs i vara foreningar och som har stor betydelse for vart samhalle.® Den befintliga
och samlade statistiken erbjuds forst och framst av Statistiska Centralbyran som sedan
2010 har uppdraget att implementera s.k. satellitrékenskaper for civilsamhallets
organisationer. Merparten av uppgifterna ar emellertid nationellt baserade och kan
inte brytas ned pa regional niva. Statistiken for Sverige for 2018 visar bl.a. att det
fanns 263 343 organisationer inom det civila samhallet, att det civila samhallets
bidrag till Sveriges BNP uppgick till 3,2 procent, att det totala antalet
forvarvsarbetande inom det civila samhéllet uppgick till 191 891 personer, vilket
motsvarar 3,9 procent av det totala antalet forvarvsarbetande i Sverige, att det fanns 2
336 organisationer som utférde kommun- och regionkopta tjanster inom vard, skola
och omsorg, samt att den totala produktionen inom det civila samhéllet var 266,7
miljarder kronor (Statistiska centralbyran 2018). Tillganglig statistik visar ocksa att
det i Orebro 1an 2021 fanns 7 340 organisationer inom det civila samhallet, varav 4
537 var ideella féreningar att det totala antalet forvarvsarbetande inom det civila
samhillet i Orebro 1an 2018 uppgick till 4 444 personer, varav 2 525 personer var
kvinnor.

Befintlig statistik ger oss en grundlaggande kunskap om civilsamhéllets omfattning
och utbredning. Med hjélp av utvecklad och fordjupad statistik skulle det vara méjligt
att oka forstaelsen for civilsamhélle och social ekonomi saval som att visa pa dess
betydelse.

8 Internationellt finns en stor tillgang till statistik inom omrédet, bade inom enskilda lander
men ocksa i form av internationella jamférelser som genomférs av EU och OECD.
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Aktorer som berors av planen

Manga aktérer i Orebro 14n kan vagledas av denna handlingsplan. Civilsamhallets och
den sociala ekonomins egna organisationer kan var for sig eller tillsammans finna
stod i planens insats- och aktivitetsomraden, allt efter intresse och egen kapacitet.
Paraplyorganisationer sdsom Mockelnféreningarna och Orebro Féreningsrad eller
lansorganisationer t.ex. i form av Orebro lans bildningsforbund, RF-SISU Orebro lan,
Hela Sverige ska Leva och lanets trossamfund har sérskilda roller for samordning och
spridning. I sina roller som radgivningsorganisation respektive finansiar for social
ekonomi har Coompanion Malardalen respektive Mikrofonden Mélardalen
nyckelfunktioner. Stiftelsen Activa spelar en allt viktigare roll for utvecklingen av
social ekonomi i lanet. Inom offentlig sektor har férst och framst Region Orebro I4n
och lanets kommuner viktiga roller, bade genom de brukarrad och dialogméten som
organiseras med foreningar och studieférbund, men ocksa i de samverkansrad dar
Region Orebro 1an moter lanets kommuner. Lanets fyra samordningsférbund
(Finsam) moter delar av civilsamhéllet och den sociala ekonomin genom sin
finansiella samordning av rehabiliteringsinsatser. Det privata naringslivet berors
ocksa av denna handlingsplan, forst och framst genom kopplingen till sociala foretag.
Orebro universitet spelar en viktig roll genom sin forskning och
utbildningsverksamhet samt i de utvecklingsinsatser som t.ex. &r knutna till ORU
Innovation Arena. Partnerskapet for sociala innovationer ar ett viktigt regionalt nav
och uppféljning av planen diskuteras arligen av dess arbetsutskott.

Finansiering av arbete utifran planen

Handlingsplan for civilsamhalle och social ekonomi 2022-2025 har ingen egen
budget. Daremot finns flera tillgangliga finansieringskallor att tillgd. Redan idag
fungerar det kommunala och regionala foreningsstédet som grundlaggande
basfinansiering for ideella foreningar i lanet. Genom foreningsstodet ges ideella
foreningar mojligheter att bedriva sina verksamheter. Det finns ocksa mer
utvecklingsinriktad finansiering att tillga i form av den regionala stodformen for
sociala innovationer och sociala investeringsfonder i nagra av lanets kommuner.
Mikrofonden Malardalen erbjuder garantier och kapitalinvesteringar till den sociala
ekonomin. De sa kallade 1:1-medlen, som ska ligga till grund for regionala
tillvaxtatgarder, kan mot bakgrund av regionalt politiskt faststallda prioriteringar
delvis anvandas som medfinansiering. Av strukturfonderna ar det framst Europeiska
socialfonden som passar bast for ansokningar inom civilsamhalle och social ekonomi.
Har kan medel sokas till projekt som bidrar till att fler far arbete. Vid sidan av dessa
finansieringsformer finns utlysningar fran bade nationella och europeiska program.
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Bilaga 1. Insatsomraden och prioriterade
aktivitetsomraden

Insatsomrade 1: att bidra till en 6kad forstaelse for
civilsamhallets och den sociala ekonomins betydelse i
utvecklingen av Orebro 1&n

Civilsamhallets och den sociala ekonomins aktérer har ofta en god forstaelse for hur
och pa vilket satt dess egna insatser bidrar till samhéllsutvecklingen. Men det &r
viktigt att forstaelsen inte bara finns hos civilsamhallet och den sociala ekonomin.
Lika viktigt ar det att fortroendevalda och tjanstepersoner inom offentlig sektor,
forskare och andra akt6rer inom universitet samt foretradare for privat naringsliv
forstar vilken roll och betydelse civilsamhéllet och den sociala ekonomin har i
utvecklingen av Orebro lan. Har handlar det om alltifran att vara en garant for
demokratin till att méta samhallsutmaningar i samverkan med andra. Kunskapen om
civilsamhallets och den sociala ekonomins egenvérde, dess betydelse samt om dess
omfattning och utbredning behover starkas bland alla samhéllssektorer.

Prioriterade aktivitetsomraden

Oka kunskapen om civilsamhallets och den sociala ekonomins egenvarde

Det ar viktigt att genomfora aktiviteter i hela lanet som uppmérksammar och betonar
civilsamhallet och den sociala ekonomin. Aktiviteterna kan utga ifran de principer
och roller som praglar civilsamhalle och social ekonomi. Aktiviteterna bor riktas mot
olika malgrupper och klargora civilsamhéllets och den sociala ekonomins egenvérde.

Verka for att sakerstalla tillgangen till statistik om civilsamhaéllet och den sociala
ekonomin i Orebro lan

Tillgangen pa statistik for civilsamhalle och social ekonomi &r begransad i Sverige.
Civilsamhallet och den sociala ekonomin later sig heller inte fangas och beskrivas pa
samma satt som t.ex. offentlig verksamhet. Mot bakgrund av civilsamhallets och den
sociala ekonomins principer och roller kan statistik utvecklas. Harigenom kan vi fa
viktiga underlag som bidrar till att beskriva sektorns omfattning, utbredning och
betydelse. Utvecklad statistik kan ocksa bidra till att beskriva de nya
samverkansformer som haller pa att véxa fram i lanet, hur innovationskraft och
entreprendrskap tar sig uttryck samt hur sektorn bidrar till att hantera
samhéllsutmaningar.
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Verka for att I6pande testa och anvanda metoder for vardering av
civilsamhéllets och den sociala ekonomins samhéllsnytta

Mot bakgrund av civilsamhallets och den sociala ekonomins egenvarde och sérskilda
logik spelar dess organisationer och insatser viktiga roller i utvecklingen av vart lan.
Aven om dess insatser svarligen kan “métas” efterfrgar inte sillan bade offentlig
sektor, privat naringsliv, men ocksa civilsamhallet och den sociala ekonomin
sarskilda metoder som kan anvéndas for att vardera betydelsen av civilsamhallets och
den sociala ekonomins insatser for samhallsutvecklingen. Internationellt och
nationellt finns ett vaxande intresse for dessa metoder.

Insatsomrade 2: att skapa langsiktiga forutsattningar for
civilsamhallet och den sociala ekonomin i Orebro lan
Aven om civilsamhallets och den sociala ekonomins organisationer &r sjalvstandiga
aktorer och fristdende fran offentlig verksamhet har manga av dem en relation till den
offentliga sektorn och dess olika stodformer. For vissa organisationer ar
foreningshidraget den storsta intdkten. Redan idag fordelas atskilliga miljoner i
foreningsbidrag inom Orebro lan. Andra organisationer séljer tjanster till offentlig
sektor och privat naringsliv. For att kunna planera och bedriva sin verksamhet
langsiktigt och strategiskt behdver manga organisationer darfor god kunskap om vilka
forutsattningar man verkar under, i synnerhet de organisationer som ar arbetsgivare.
Harutover finns mer utvecklingsinriktade stédformer i lanet, bl.a. sociala
investeringsfonder i nagra av lanets kommuner, ett séarskilt regionalt stod for
utvecklingen av sociala innovationer och Mikrofonden Mélardalens utvecklingsstod
som pa olika satt kan komma civilsamhallet och den sociala ekonomin till del.

Prioriterade aktivitetsomraden

Verka for att utveckla de offentliga foreningsstéden

Foreningsstddet ar en av de viktigaste delarna i hur offentlig sektor kan skapa
forutsattningar for manga organisationer. For att sakerstélla och garantera manga
foreningars verksamhet &r det viktigt att det offentliga foreningsstodet bibehalls och
utvecklas.

Verka for utvecklade finansieringsformer och andra stodfunktioner

Utover foreningsstodet behdver de befintliga finansieringsformerna och
stodstrukturerna Iopande ses 6ver och utvecklas. Hur kan sérskilt anpassade och
riktade stod tas fram for verksamheter inom civilsamhélle och social ekonomi som pa
olika satt vill bidra till att hantera samhéallsutmaningar och utveckla sociala
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innovationer? Hur kan radgivning och utvecklingsstod motsvara behoven i
civilsamhallet och den sociala ekonomin?

Verka for att starka och utveckla sociala foretag

De sociala foretagen har sérskilda behov av stod, bade vad galler finansiering och
kompetensutveckling, men ocksa hur deras produkter, tjanster och service kan
utvecklas och marknadsféras samt na nya kundgrupper.

Oka kunskapen om upphandling och annan samverkan

Upphandling &r ett kraftfullt verktyg. Offentlig sektor har ett stort ansvar for att
genomfora sarskilda uthildnings- och informationsinsatser dar aktuella regler kring
upphandling klargors. Mot bakgrund av denna handlingsplan bor sarskild tonvikt
laggas pa hur offentlig sektor kan sluta avtal med civilsamhéllet och den sociala
ekonomin. Vid dessa utbildnings- och informationsinsatser bér ocksa andra typer av
samverkansformer, t.ex. idéburet offentligt partnerskap, klargoras.

Oka upphandlingen av produkter, tjanster och service fran civilsamhaéllet och
den sociala ekonomin

Offentlig sektor har ett stort ansvar att genomféra upphandlingar med olika typer av
leverantorer. Sarskilda krav kan t.ex. stallas pa sociala hansyn. Pa liknande satt kan
det traditionella naringslivet ocksa kdpa produkter, tjanster och service fran
civilsamhallet och den sociala ekonomin.

Insatsomrade 3: att skapa, starka och samordna néatverk
och motesplatser for fragor om civilsamhalle och social
ekonomi i Orebro lan

Det &r betydelsefullt att civilsamhdalle och social ekonomi har méjlighet till
erfarenhetsutbyte och larande. Redan idag finns sadana forutsattningar i form av olika
natverk och motesplatser. Men i takt med att civilsamhalle och social ekonomi far en
allt mer framtradande roll i utvecklingen av Orebro 14n behovs etablerade forum dar
principer, roller och samverkan ventileras.

Prioriterade aktivitetsomraden
Oka erfarenhetsutbytet inom civilsamhélle och social ekonomi

Civilsamhéllets och den sociala ekonomins organisationer &r sjalvstandiga aktorer och
fristaende fran offentlig sektor. Av det skalet &r det viktigt att civilsamhéllet och den
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sociala ekonomin kan uppratthalla och starka sitt egenvarde i egna forum och natverk.
Foreningsrad finns i nagra av lanets kommuner. Det finns ett stort behov av att pa
egen hand 6ka erfarenhetsutbytet, for att starka identitet och sammanhallning samt
klargora sina roller och gemensamma férhallningssatt mot offentlig sektor och privat
naringsliv.

Oka erfarenhetsbytet mellan offentliga aktorer

Offentlig sektor har en viktig roll i att starka civilsamhéllets och den sociala
ekonomins forutsattningar. Erfarenhetsutbytet kan utdkas inom offentlig sektor om
hur offentliga policydokument och handlingsplaner kan stérka civilsamhélle och
social ekonomi. Likasa erfarenhetsutbytet om hur métesformer och samverkan med
civilsamhallets och den sociala ekonomins foretradare kan utvecklas.

Verka for att starka sektorsovergripande natverk och motesplatser

Vid sidan av att starka civilsamhéllets egna natverk och larandet inom offentlig sektor
om civilsamhélle och social ekonomi &r sektorsévergripande och gemensamma forum
av central betydelse. Har kan samtal och strategier om bade specifika och avgransade
fragor samt om samhallsutmaningar foras och utvecklas. Inom halso- och sjukvarden
finns sedan lange etablerade och betydelsefulla brukarrad. Dialogtraffar mellan
offentlig sektor och féreningar med foreningsstod ar andra exempel. Projekt eller
andra typer av samarbeten dar civilsamhallet och den sociala ekonomin samverkar
med andra aktdrer i hanteringen av samhallsutmaningar &r viktiga att etablera och
utveckla. Partnerskapet for sociala innovationer &r ytterligare ett exempel som pa
regional niva som involverar bade offentlig sektor, universitet och foretradare for
civilsamhalle och social ekonomi. Samtliga dessa typer av sektorsévergripande och
gemensamma forum ar viktiga for att maéta lanets samhéallsutmaningar och for att
utveckla samverkan och roller.

Insatsomrade 4: att bidra till ett starkt erfarenhetsutbyte
kring civilsamhalle och social ekonomi i Orebro lan
genom 6kad internationell samverkan

Civilsamhéllets och den sociala ekonomins aktdrer, offentlig sektor och universitet
deltar redan i projekt, natverk och andra typer av internationella forum som handlar
om civilsamhalle och social ekonomi. Genom ett aktivt internationellt deltagande
finns det stora mojligheter att dels lara av andra lander, dels sprida kunskaper och
erfarenheter fran lanet till utlandska samarbetspartners. Genom ett internationellt
deltagande skapas ocksa forutsattningar for olika typer av internationella samarbeten.
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Prioriterade aktivitetsomraden

Verka for att utveckla det internationella deltagande fran Orebro lan

Flera internationella forum, nétverk, projekt och enskilda organisationer &r relevanta
for de ambitioner och malsittningar som Orebro lan har inom omradet civilsamhalle
och social ekonomi. Region Orebro 1an, kommuner, universitetet och civilsamhallets
och den sociala ekonomins organisationer — och andra intresserade parter - bor stalla
sig positiva till partnersok och till férfragningar om projekt- och natverkssamarbete
och bor underlatta for aktorer i l&net att delta i ett internationellt samarbete. Det
betyder ett aktivt deltagande pa relevanta forum, konferenser, seminarier/webinarier
eller moten. Det innebér ocksa att organisationer i lanet sjélva tar initiativ till att
aktivt undersoka intresse for att delta i projektansdkningar och projektsamarbeten
med utldndska partners. Det internationella deltagandet bidrar till larande och
utveckling som ger resultat och effekter for bade individer och organisationer i lanet.

Oka erfarenhetsutbytet i lanet av internationellt deltagande

Det &r viktigt att erfarenheter fran internationella forum, natverk, projekt och
organisationer ventileras, samordnas och sprids i lanet. Erfarenheterna maste komma
manga till del for att bidra till ett systematiskt larande. Harigenom kan bade
strategiska 6vervdaganden samt operativa arbetssatt och organisatoriska losningar i
lanet vidareutvecklas.
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum  ForedragningsPM
Kultur och ideell sektor, Peter Alsbjer 2021-11-23 Dnr: 21RS9023
Organ

Regionstyrelsen

Revidering av Biblioteksplan for Region Orebro &n 2020-
2023

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullmaktige besluta

att Biblioteksplan for Region Orebro lan revideras enligt redovisat forslag och
galler fran 2022.

Sammanfattning

I och med revideringen av Orebro lans kulturplan som beslutades den 8
september 2021 skedde en omformulering av den regionala
biblioteksverksamhetens 6vergripande mal. En liknande revidering av mal och
indikatorer foreslas darfor ske aven for biblioteksplanen for Region Orebro l4n
for den del som beror “regional biblioteksverksamhet” i 811 bibliotekslagen.

Arendebeskrivning

Enligt 178 bibliotekslagen ska regioner anta planer for sin verksamhet pa
biblioteksomradet (sjukhushibliotek, folkhdgskolebibliotek och den regionala
biblioteksverksamhet som beskrivs i 118). Den innevarande biblioteksplanen
for Region Orebro lan antogs av regionfullmaktige i juni 2020 och stracker sig
till 2023.

I och med revideringen av Orebro lans kulturplan skedde en omformulering av
den regionala biblioteksverksamhetens dvergripande mal. En liknande
revidering av mal och indikatorer foreslas darfor ske aven for biblioteksplanen
for Region Orebro 14n med speciellt fokus pa uppdrag, utvecklingsmal och
indikatorer for den regionala biblioteksverksamheten som beskrivs i § 11
bibliotekslagen.

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 663 (884) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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De foreslagna andringarna syftar till att mal och indikatorer bli tydligare och
lattbegripligare for regionala, nationella och kommunala uppdragsgivare och
samverkanspartners. Det foreslas ske genom

e att sld samman nuvarande 11 malomraden till 4 6vergripande mal for
den regionala biblioteksverksamheten.

e att de 49 indikatorernas blir farre, tydligare och enklare att anvénda.

e att den regionala biblioteksverksamhetens uppdrag far en tydligare
koppling till hallbarhetsfragor i kolvattnet av corona-pandemin.

I samband med Oversynen har &ven andra biblioteksverksamheter med Region
Orebro 1an som huvudman tillfragats om de har behov av &ndringar i planen.
Detta medfor att en korrigering avseende Oppettiderna for det medicinska
biblioteket vid Universitetssjukhuset Orebro och en mindre korrigering
avseende Fellingsbro folkhogskola laggs till i biblioteksplanen.

Beredning
Kulturndmnden har vid sitt sammantrade den 29 oktober 2021 behandlat
arendet.

Kulturnamnden foreslar regionstyrelsen foresla regionfullmaktige besluta att
Biblioteksplan for Region Orebro 1&n revideras enligt redovisat forslag och
galler fran 2022.

Yrkanden
Martin Harsmar (M) och Birgitta Borg (L) yrkar bifall till forvaltningens
forslag.

Beddmning
Beddmningen ar att de andringar som foreslas bér genomforas.

Nar det galler andringen av utvecklingsmal for regional biblioteksutveckling
beskriver det nya forslaget pa ett battre satt den utveckling som planeras ske
2022-2023, varfor en forandring foreslas.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Barn- och jamstalldhetsperspektiven &r redan viktiga utgangspunkter i
biblioteksplanen. Miljoperspektivet finns ocksa med men i mindre omfattning i
och med att hallbarhetsperspektivet och FN:s klimatmal lyfts fram.

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 664 (884) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Ekonomiska konsekvenser
Finansieringen av ataganden i biblioteksplanen gors av respektive aktor inom
de ekonomiska ramar som verksamheten tilldelats.

Uppféljning

Biblioteksplanen f6ljs arligen upp nationellt och regionalt genom den nationella
kulturdatabasen samt genom verksamhetsberattelser och handlingsplaner. Vid
behov genomfors ytterligare regional eller nationell uppféljning.

Beslutsunderlag

ForedragningsPM regionstyrelsen 2021-11-23, Revidering av Biblioteksplan
for Region Orebro 14n 2020 — 2023

Sammanstallning av forslag pa revidering av Biblioteksplan for Region Orebro
lan 2020 — 2023 infor 2022

Rickard Simonsson
Regiondirektor

Skickas till:
Regionfullméktige

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 665 (884) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Tjanstestélle, handlaggare Datum Beteckning
Omrade kultur och ideell sektor, Peter Alsbjer 2021-09-22 Sammanstéallning

DNR 21RS9023

Sammanstallning av férslag pa revidering
av Biblioteksplan for Region Orebro lan
2020-2023 infor 2022

Nedan foljer en sammanstallning av de andringar som foreslas genomforas i
Biblioteksplan fér Region Orebro 2020-2023 infér &r 2022. De andringar som
foreslas beror framst uppdrag, utvecklingsmal och indikatorer for ren regionala
biblioteksverksamheten som beskrivs i § 11 bibliotekslagen samt en korrigering
avseende Gppettiderna for det medicinska biblioteket vid USO och en mindre
korrigering avseende Fellingsbro folkhdgskola.

Revideringarna rorande sidorna 12 — 17 foreslas utifran det utvecklingsarbete som har
genomforts inom regional biblioteksutveckling och litteraturfrdmjande verksamhet
men héansyn tagen till folkbibliotekens verksamhet efter corona-pandemin.

Rodmarkeringar innebér forslag pa ny text

. kulturol frosiis tas

Gul dverstrykning markerar var i nuvarande biblioteksplan texten finns

Sida 13 Den regionala biblioteksverksamheten i Kulturplanfér Orebro
lans kulturplan

Region Orebro lan vill 2020-2023 att den regionala biblioteksverksamheten i ett post
corona-perspektiv utforskar nya metoder for hallbar utveckling och manskliga
rattigheter inom biblioteksomradet, med sarskilt fokus pa demokrati, las- och
litteraturframjande, digitalisering och relevans.

Sid 14 -16 Mal

Den regionala biblioteksverksamheten ska

stodja folkbibliotekens arbete med manskliga rattigheter, hallbarhet och demokrati.

Postadress

Region Orebro lan

Regionkansliet

Box 1613, 701 16 Orebro

E-post: regionen@regionorebrolan.se

Besoksadress

Eklundavagen 2, Orebro

Tel: 019-602 70 00

Fax: 019-602 70 08

www.regionorebrolan.se 666 (884) Organisationsnummer: 232100-0164
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Delmal: Tillsammans med folkbiblioteken ska den regionala biblioteksverksamheten
e verka for att deltagandet vid allménna val okar.
» verka for att manskliga rattigheter implementeras i
folkbiblioteksverksamheterna.
«  starka kunskapen om barnrattsfragor

Indikatorer

Antal fortbildningstillfallen som beror malet
« Antal projektbidrag som ber6r malet
e Antal folkbibliotek som genomfor barnréttsprovning/ barnbokslut for sin
verksamhet
» Antal kommunala biblioteksplaner eller verksamhetsplaner som beskriver
folkbibliotekens arbete med
» Dbibliotekslagens prioriterade grupper (personer med
funktionsnedséttning, de nationella minoriteterna och personer mrd
annat modersmal an svenska)
*  FN:s konvention om barnets réttigheter
e manskliga réttigheter
e demokrat
» Antal kommunala biblioteksplaner eller verksamhetsplaner som beskriver
folkbibliotekens arbete med FN:s globala hallbarhetsmal.

667 (884) www.regionorebrolan.se
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stodja folkbibliotekens arbete med digitaliseringens effekter.

Delmal Tillsammans med folkbiblioteken ska den regionala biblioteksverksamheten
o verka for ett minskat digitalt utanforskap
» verka for att folkbibliotekens kunskaper dkar ndr de moter det digitala
samhaéllets utmaningar
Indikatorer
«  Antal fortbildningstillfallen som berér malet.
« Antal projektbidrag som beroér malet.
» Antalet kommunala biblioteksplaner eller verksamhetsplaner som beskriver
hur folkbiblioteken arbetar med digital delaktighet och digital utveckling.

stodja folkbibliotekens arbete med relevans for sina kommuninvanare.

Delmal Tillsammans med folkbiblioteken ska den regionala biblioteksverksamheten
e arbeta for att basen for allmanhetens anvandning av, och deltagande i,
folkbibliotekens tjansteutbud ska bli bredare och kvaliteten dkar.

e utveckla samverkan inom och utanfor biblioteksomradet

Indikatorer

Antal fortbildningstillfallen som berér malet.
« Antal projektbidrag som beror malet.

668 (884) www.regionorebrolan.se
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e Antal kommunala biblioteksplaner eller verksamhetsplaner som beskriver hur
folkbiblioteken verkar for att na befintliga och nya malgrupper efter corona-
pandemin.

» Antal kommuner som tillskriver folkbiblioteket rollen som samhéllsviktig
verksamhet efter corona-pandemin.

stodja folkbibliotekens arbete med las- och litteraturfrdmjande insatser.

Delmal Tillsammans med folkbiblioteken ska den regionala
biblioteksverksamheten

» stimulera och stddja folkbibliotekens l&s- och litteraturframjande arbete.

« stirka folkbibliotekens och andra aktorers arbete med biblioterapi i Orebro
lan.

Indikatorer
« Antal fortbildningstillfallen som berér malet
« Antal projektbidrag som ber6r malet
e Antal kommunala biblioteksplaner eller verksamhetsplaner som beskriver hur
folkbiblioteken ska framja lasning och tillgangen till litteratur

669 (884) www.regionorebrolan.se
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Sida 17 Litteraturframjande verksamhet (samverkansmodellen)

2013 lyftes litteratur in som eget konstomrade i samverkansmodellen. Uppdraget for
Region Orebro lans litteraturframjande verksamhet ar enligt den regionala
kulturplanen att:

671 (884) www.regionorebrolan.se



e att starka den litterdra kulturella infrastrukturen i Orebro lan och synliggéra
litteratur och litterara upphovspersoner i lanet med syfte att framja litteraturen
som konstform.

e att starka det litterara skapandet bland lanets invanare oavsett bakgrund och
kon med ett sarskilt fokus pa unga.

e att genom omvérldsbevakning och kompetensutveckling framja
litteraturutvecklingen i lanet.

e att genom regionalt och nationellt samarbete framja litteraturutvecklingen i
lanet.

e att skapa battre forutsattningar och villkor for forfattare och andra personer i
det litterdra ekosystemet att verka i lanet, bland annat genom ekonomiskt
stod.

Mal
Region Orebro lan vill 2020-2023 skapa en-halbar-ochlangsiktig-infrastrukturforatt
framja-HitteraturHela-laneti-samverkan-med-Her-aktérer. framjandeverksamhet som

&r relevant for forfattare och andra personer och funktioner i det litteréra ekosystemet.

Sid 19
Biblioteket pa Campus USO ar 6ppet med bemanning 39 25 timmar/

vecka, men har dven meréppet 112 timmar/vecka.

Sid 26
Biblioteket har samma Oppettider som skolan, 7.00 till 23.00. Bibliotekarie

finns pa plats under skoltid f«a fem dagar i veckan, totalt cirka 30 timmar.

Skolan erbjuder samtliga deltagare inldsta laromedel fran Inldsningstjanst

och i vissa fall andra lashjalpmedel.

7(7)
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sjupHkrds\arHaltnimg, f aorkel Stenstram

Organ
Regionstyrelsen

Besvarande av motion fran Jihad Menhem (V) om att ge
alla barn i Orebro lan tillgang till avgiftsfritt TBE-vaccin

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméaktige besluta

att anse motionen besvarad.

Sammanfattning
I en motion foreslar Jihad Menhem (V) att Region Orebro lan infor avgiftsfritt TBE-
vaccin for barn och unga upp till 19 ar.

| forslaget till svar skriver hélso- och sjukvardsnamnden att avgiften for TBE-vaccin
till barn &r subventionerad i Region Orebro l4n och bland de l4gsta i landet. | férslaget
framgar ocksa att det kan finnas skal att 6ka subventionen for att kunna sanka
patientavgiften om sjukdomen blir vanligare i Orebro l4n &n den &r idag. Innan en
forandring gors behdver dock en analys goras kring vilken aldersgrupp som det finns
storst behov av att andra avgiften for, enligt forslaget till svar.

Beredning
Beredning for narsjukvard har vid sitt sammantrade den 20 oktober 2021
behandlat arendet.

Beredning for narsjukvard foreslar halso- och sjukvardsnamnden foresla
regionstyrelsen foresla regionfullmaktige beslutat att motionen ska anses
besvarad.

Beredning for somatisk specialistvard och hogspecialiserad vard har vid sitt
sammantrade den 21 oktober 2021 behandlat drendet.

Beredning for somatisk specialistvard och hogspecialiserad vard foreslar hélso-
och sjukvardsnamnden foresla regionstyrelsen foresla regionfullmaktige
beslutat att motionen ska anses besvarad.

wostadress

Deglon . redro lan

PoO1B12, xGL 1B . redro

777 8eglmnoredrolan&e 674 (884) 6 -Eost3regmnen@regmnoretrolan&e
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sjupHkrds\arHaltnimg, f aorkel Stenstram

Halso- och sjukvardsnamnden har vid sitt sammantrade den 28 oktober 2021
behandlat arendet.

Halso- och sjukvardsnamnden foreslar regionstyrelsen foresla
regionfullméktige beslutat att motionen ska anses besvarad.

Yrkanden
Monika Aune (MP) yrkar bifall till motionen.

Propositionsordning
Ordfdranden staller de tva forslaget mot varandra och finner att namnden
beslutar enligt forvaltningens forslag.

Konsekvenser for miljé-, barn- och jAmstalldhetsperspektiven
Beslutet har inga konsekvenser ur de aktuella perspektiven jamfort med idag.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet har inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

ForedragningsPM regionstyrelsen 2021-11-23
Svar pa motionen

Motionen

Rickard Simonsson
Regiondirektor

Skickas till:
Regionfullmaktige

wostadress

Deglon . redro lan

PoO1B12, xGL 1B . redro

777 8eglmnoredrolan&e 675 (884) 6 -Eost3regmnen@regmnoretrolan&e
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Sammantradesdatum Beteckning
2021-10-28 Dnr: 20RS8413

Jihad Menhem (V)

Svar pa motion om att ge alla barn i Orebro lan tillgang
till avgiftsfritt TBE-vaccin

Till Region Orebro 14n har kommit en motion fréan Jihad Menhem (V) om att ge alla
barn i Orebro l4n tillgang till avgiftsfritt TBE-vaccin. Halso- och sjukvardsnamnden
vill med anledning av forslaget lamna féljande svar:

TBE, eller fastingburen hjarninflammation, ar en virussjukdom som kan spridas till
manniska genom bett av fastingen. Sjukdomsbilden varierar. Nagra far milda symtom
eller hjarninflammation med symtom som gar tillbaka. Ungefar en tredjedel far dock
langdragna eller bestaende besvar. Dodsfall forekommer, dven om det ar ovanligt.

Generellt far barn i férskoledldern som smittas lindrigare symtom. Aven barn kan
dock fa kvarstaende besvar.

Det saknas effektiv behandling mot infektionen. VVaccination ger ett bra skydd mot
TBE men maste upprepas for fortsatt skydd.

Under 2020 rapporterades 268 TBE-fall i Sverige. Det var en kraftig minskning
jamfort med 2019 da 359 fall rapporterades.

I Region Orebro lan har dock antalet fall 6kat de senaste aren. Sedan 2015
rekommenderas darfor den som vistas i skog och mark i lanet att vaccinerar sig mot
TBE. Alla lanets vardcentraler ar skyldiga att erbjuda vaccin till den som efterfragar
det. Under 2020 diagnosticerades 20 fall i l1anet. Av dem var 16 stycken misstankt
smittade i vart lIan.

Vaccin mot TBE ger generellt ett bra skydd mot sjukdom hos barn. Grundvaccination
till barn bestar av tre doser som ges under ett och samma ar. TBE-vaccin kan ges fran
barnet fyllt ett ar men barn under fem ar blir mycket séllan sjuka av TBE. For de

flesta kan darfor vaccineringen vanta atminstone till barnet fyllt tre ar, for att vaccinet

Postadress

Regionkansliet

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 676 (884) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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ska ha en battre effekt.

Halsoekonomiska berékningar av allmén avgiftsfri TBE-vaccination har genomforts
av Region Stockholm och Region Varmland. Aven om berékningar frén andra lan inte
enkelt gér att 6verfora till Region Orebro, har ingen av dessa namnda analyser visat
att inforande av allmén och avgiftsfri vaccination mot TBE &r en kostnadseffektiv
strategi.

Avgiften for att vaccinera sig mot TBE &r subventionerad i Region Orebro lan. For
barn &r kostnaden 250 kronor per dos. Det ar bland de I4gsta avgifterna i landet och
nastan 100 kronor lagre &n vad avgiften skulle ha varit om den hade beréknats pa
samma sdtt som for de flesta andra vaccinationsavgifter.

| alla landets regioner utom en (Region Sormland) far barn betala avgift for TBE-
vaccin. Beslut har tagits om att det dven ska bli kostnadsfritt for barn i Region
Uppsala. | bada dessa regioner & TBE vanligare dn det for narvarande &r inom
Orebro lan.

Region Orebro lan féljer noga utvecklingen av TBE i lanet. Om sjukdomen skulle bli
vanligare har an den &r i dag, sa kan det finnas skal att 6ka subventionen for att kunna
sénka patientavgiften. Innan en forandring gors behdver dock en analys goras kring
vilken aldersgrupp som det finns stérst behov av att andra avgiften for.

Halso- och sjukvardsnamnden foreslar regionstyrelsen foreslar regionfullmaktige
besluta

att motionen ska anses besvarad.

For Region Orebro lan

Karin Sundin (S)
Ordforande i Halso- och sjukvardsnamnden
Jonas Claesson
Halso- och sjukvardsdirektor

677 (884) www.regionorebrolan.se
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Regionkansliet 2020-08-18
2020 -08- 138
SORSEHIS -]

Viénsterpartiet

Motion till regionfullmiktige — Region Orebro Lin

Ge alla barn i Orebro lin tillging till avgiftsfritt TBE-vaccin

TBE é&r en mycket allvarlig virussjukdom som kan péverka det centrala nervsystemet, om det
sprids till hjdrnan eller hjarnhinnorna. Upp till en tredjedel av dem som drabbas far en
inflammation i hjdrnan eller hjarnhinnorna med allvarliga men och smérta som varar under lang

tid, kanske hela livet.

Manga foraldrar har tyvirr inte kunskap om eventuella foljder av fastingbett eller har inte rad att
bekosta vaccinet. Barn kan inte betala for sig sjilva. I familjer med tva-tre barn eller dér
inkomsten dr lag kan det vara svart att betala for till exempel det forsta arets tre sprutor.

Vérden ska vara jamlik och i region Orebro lin ska det inte vara en klassfraga att kunna skydda
sitt barn mot sjukdomar. Dérfor anser Vénsterpartiet det vara extra viktigt att skydda barnen som

ofta leker och vistas i miljoer med mycket vegetation.

Det &r politikernas skyldighet att gora allt vi kan for att skydda barn och unga fran att drabbas
och riskera att f men for livet. Att satsa och lagga mer fokus pa att forebygga svara sjukdomar
dr béttre dn att bota symptomen i efterhand.

Med anledning av detta foreslar jag att regionfullmiiktige beslutar:

att Region Orebro lin infor avgiftsfritt TBE-vaccin for barn och unga upp till 19 Ar.
For Viinsterpartiet i Region Orebro lin

NS Ml

Jihad Menhem

678 (884)
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Organ

Regionstyrelsen

Besvarande av motion fran Willhelm Sundman (L) om
uppréattande av samarbetsavtal med Sveriges
Lantbruksuniversitet, SLU genom forskningsstationen
Grimso

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullmaktige besluta

att motionen avslas.

Sammanfattning
Willhelm Sundman (L) freslar i sin motion att ett samverkansavtal upprattas
med Sveriges Lantbruksuniversitet, SLU genom forskningsstationen Grimso.

Verksamheten vid SLU Grimso (forvaltning av vilda djur och faglar samt
manniskors attityder till rovdjur) adresserar uteslutande fragor som bedéms
ligga utanfor Region Orebro lans regionala utvecklingsansvar. Det bér dock
noteras att det idag finns samarbeten med SLU genom olika projektinitiativ i
den administrativa ytan Ostra Mellansverige (NUTS-I1 SE12) inom vilken
Uppsala lan ingar. Samverkan soks aven med SLU i fragor kopplade till
genomfdérandet av den regionala handlingsplan for Orebro lans livsmedelskedja
som finns upprdattad for att forverkliga den nationella Livsmedelsstrategin.

Ur ett regionalt innovationspolitiskt perspektiv ligger idag prioriteringen pa att
utveckla langsiktiga strategiska satsningar utifran tva starka kunskapsdomaner
vid Orebro universitet. Forskningsinriktningen vid Grimsg &r inte av den
karaktéren att den bedoms inrymmas i detta sammanhang.

Bedomningen fran berort sakomrade ar att det inte finns skal att motivera ett
upprattande av ett specifikt samarbetsavtal med Sveriges Lantbruksuniversitet
(SLV).

Postadress

Region Orebro lan
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Beredning

Regional tillvéxtndmnd har behandlat drendet vid sitt sammantréde den 11
november 2021.

Regional tillvaxtnamnd foreslar regionstyrelsen foreslar regionfullméaktige
besluta att motionen ska avslas.

Yrkanden
Willhelm Sundman (L) yrkar bifall till motionen.

Propositionsordning

Ordforanden staller forvaltningens férslag mot Willhelm Sundmans (L)
bifallsyrkande och finner att regional tillvaxtndmnd beslutar enligt
forvaltningens forslag.

Reservationer
Willhelm Sundman (L) reserverar sig mot regional tillvaxtndmnds beslut till
forman for sitt eget yrkande.

Beddmning
Se redovisat forslag till svar pa motionen.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Beslutet bedéms inte fa nagra konsekvenser for miljo-, barn- och
jamstalldhetsperspektiven.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet beddms inte fa nagra ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM till regionstyrelsen den 23 november 2021.

Forslag till svar pa motionen.

Motionen.
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Rickard Simonsson
Regiondirektor

Skickas till:
Regionfullmaktige
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Datum Beteckning
2021-12-07 Dnr: 20RS10406

Svar pa motion fran Willhelm Sundman (L)
om upprattande av samarbetsavtal med
Statens Lantbruksuniversitet, SLU Grimso

Willhelm Sundman (L) féreslar i sin motion att ett samverkansavtal upprattas
med Sveriges Lantbruksuniversitet, SLU genom forskningsstationen Grimso.

Inledning

Det bor inledningsvis noteras att det idag finns samarbeten med SLU genom
olika projektinitiativ i den administrativa ytan Ostra Mellansverige (NUTS-II
SE12) dar Uppsala ingar. Vidare samverkar SLU och Region Orebro 1an som
tva av flera partners i upprattandet av centrumbildningen Plant-based proteins
for health and well-being (PAN Sweden). Samverkan soks &ven med SLU i
fragor kopplade till genomférandet av den regionala handlingsplan for Orebro
lans livsmedelskedja som finns upprattad for att forverkliga den nationella
Livsmedelsstrategin.

Vilt och rovdjursfragor

I motionen lyfts sarskilt den forskning som bedrivs vid Grimso runt attityder
till vilt och problematiken i relationen mellan méanniskor och rovdjur. Det &r
ett omrade som aven omnamns i den av Region Orebro lan och Lansstyrelsen
gemensamt framtagna handlingsplanen for Orebro lans livsmedelskedja.
Fragan regleras utifran jaktlagstiftningen och det ar Lansstyrelsen som har
ansvar for viltférvaltningen varvid Region Orebro 1an beddms ha ringa
radighet i fragan.

Cirkular ekonomi och hallbarhet

Nar det galler fragor rérande behov av kunskapsutveckling avseende
hallbarhet och cirkular ekonomi bor det i sammanhanget betonas att Region
Orebro lan finansierar Centre for Sustainable Business (CSB) vid Orebro
universitet. Detta gors utifran dvergripande hallbarhetsperspektiv som

Postadress

Region Orebro lan

Regionkansliet

Box 1613, 701 16 Orebro

E-post: regionen@regionorebrolan.se

Besoksadress
Eklundavagen 2, Orebro
Tel: 019-602 10 00
Organisationsnummer: 232100-0164
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forvantas ge ett genomsyrandeperspektiv i bade affars- och teknikutvecklingen
framat och bidra till breda samhallsutmaningar.

Samlad bedomning fran sakomrade Naringsliv
Verksamheten vid SLU Grimso (forvaltning av vilda djur och faglar samt
manniskors attityder till rovdjur) behandlar uteslutande fragor som bedéms
ligga utanfor Region Orebro lans regionala utvecklingsansvar.

Ur ett regionalt innovationspolitiskt perspektiv ligger idag prioriteringen pa att
utveckla langsiktiga strategiska satsningar utifran tva starka kunskapsdomaner
vid Orebro universitet. Arbetet bottnar i Orebroregionens Innovationsstrategi
for Smart Specialisering, dar resurser i det platsbaserade innovationssystemet
utvecklas i samverkan med bidrag fran akademi, civilsamhalle, naringsliv,
offentlig sektor. Forskningsinriktningen vid Grimso &r inte av den karaktaren
att den bedéms inrymmas i detta sammanhang.

Av skalen som redovisas i svaret gors beddmningen att det inte finns skal att

motivera ett upprattande av ett specifikt samarbetsavtal med Sveriges
Lantbruksuniversitet, SLU.

Forslag till beslut
Regionala tillvaxtnamnden foreslar regionstyrelsen foresla regionfullmaktige
besluta

att motionen avslas.

For Region Orebro lan
Irén Lejegren (S)
Ordforande i regional tillvaxtndmnd

Petter Arneback
Regional utvecklingsdirektor

2(2)
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Motion

Uppratta samarbetsavtal med Sveriges
lantbruksuniversitet

Som region ska vi samarbeta med néringsliv, civilsamhille och akademi. Men nér vi pratar om
akademin i regionen menar vi ofta Orebro universitet. Vad som l&tt gloms bort &r att det inte &r det
enda universitet som har en geografisk lokalisering inom vart léan.

I Lindesbergs kommun ligger forskningsstationen Grimso, vilket ar en del av Sveriges
lantbruksuniversitet (SLU). P4 Grimso bedrivs forskning inom ekologi och ménniskors attityder
till rovdjur. Sarskilt om hur man minskar konflikter mellan manniskor och vilt, ett problem
som ar standigt dterkommande for vara foretagare inom de grona néringarna.

Eftersom regionen arbetar med att minska den méanniskan paverkan péa naturen, klimatet och
miljon finns stor kunskap att hamta har fran SLU. Ska vi rora oss mer emot en cirkular
ekonomi dar hallbara och miljévanliga alternativ ses som en sjalvklarhet behover vi se till alla
parter som kan vara bidragande i det arbetet. SLUs ekologiska institut ar varldsledande inom
den forskning de bedriver och har studenter och forskare som kommer fran vérldens alla delar.
Darfor vore det oklokt att inte formalisera samarbetet genom ett avtal och dra nytta av
Grimsos potential for att stérka regionen i detta arbete.

Det ar viktigt att ta i beaktande de platser runt om i lénet dér akademin &r verksam och sikerstilla
att den verksamhet de bedriver pa plats kan fortga dven i framtiden. Det &r en styrka att Orebro lan
har flera kommuner i ldnet ddr akademin ar verksam genom forskning och utbildning. Vi bor
forvalta och varda dessa lokaliseringar vil sa att de har de forutsattningar som behovs. For att
sékerstdlla goda relationer och bidra till den regionala utvecklingen bor ett samarbetsavtal upprittas
mellan Region Orebro ldn och Sveriges lantbruksuniversitet genom forskningsstationen Grimso.

Ett avtal bor syfta till att utveckla ett starkare gemensamt regionalt ledarskap och att stérka
forutsdttningarna for att i gemensamma fragor utveckla forskning, utbildning, innovation samt
verka for en gynnsam samhallsutveckling.

DARFOR FORESLAR JAG ATT:
e Region Orebro lin upprittar ett samarbetsavtal med Sveriges lantbruksuniversitet

For Liberalerna

/

#éé’f;ﬁﬂ/

Willhelm Sundman

Liberalerna i Region Orebro - Tradgardsgatan 9, 702 12 Orebro®8RnBBblebrolan liberalerna.se orebrolan@liberalerna.se



- .
N1 Region Orebro lan

32

Besvarande av motion fran
Mats Gunnarsson (MP),
Monika Aune (MP) och

Fredrik Persson (MP) om
gratis vaccin for skydd mot
baltros for aldre

20RS12471

88888888



@

“N» Region Orebro l&n 1)
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum  ForedragningsPM
Arende- och utredningsenheten Halso- och 2021-11-23 Dnr: 20RS12471

sjukvardsforvaltningen, Gabriel Stenstrom

Organ
Regionstyrelsen

Besvarande av motion fran Mats Gunnarsson (MP),
Monika Aune (MP) och Fredrik Persson (MP) om gratis
vaccin for skydd mot béaltros for aldre

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméaktige besluta

att motionen ska anses vara besvarad.

Sammanfattning

I en motion féreslar Mats Gunnarsson, Monika Aune och Fredrik Persson
(samtliga MP) att Region Orebro lan erbjuder personer Gver 60 ar gratis vaccin
mot béltros, samt att halso- och sjukvardsnamnden far i uppdrag att undersoka
om det finns andra riskgrupper i yngre aldrar som ocksa skulle ha stor nytta av
en dylik vaccination kostnadsfritt.

| forslaget till svar skriver hélso- och sjukvardsnamnden att det pa nationell
niva pagar en utvardering av det nya vaccin som under forra aret
introducerades. Darfor gors beddmningen att ingen andring for narvarande ska
goras och att motionen ska anses vara besvarad.

Beredning
Beredning for narsjukvard behandlade arendet vid sitt sammantrade den 20
oktober 2021.

Beredning for narsjukvard foreslar hélso- och sjukvardsnamnden foresla
regionstyrelsen foresla regionfullméktige beslutat att motionen ska anses
besvarad.

Yrkanden
Agneta Nilsdotter (MP) yrkar bifall till motionen.
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sjukvardsforvaltningen, Gabriel Stenstrom

Propositionsordning
Ordforanden staller de bada forslagen mot varandra och finner att beredningen
beslutar enligt forvaltningens forslag.

Reservationer
Agneta Nilsdotter (MP) reserverar sig mot beredningens beslut till férman for
motionen.

Beredning for somatisk specialistvard och hogspecialiserad vard behandlade
arendet vid sitt ssmmantréde den 21 oktober 2021.

Beredning for somatisk specialistvard och hogspecialiserad vard foreslar hélso-
och sjukvardsnamnden foresla regionstyrelsen foresla regionfullmaktige
beslutat att motionen ska anses besvarad.

Halso- och sjukvardsnamnden behandlade arendet vid sitt sammantrade den 28
oktober 2021.

Halso- och sjukvardsnamnden foresla regionstyrelsen foresla regionfullmaktige
beslutat att motionen ska anses besvarad.

Yrkanden
Monika Aune (MP) yrkar bifall till motionen.

Propositionsordning
Ordfaranden staller de bada forslagen mot varandra och finner att namnden
beslutar enligt forvaltningens forslag.

Reservationer
Monika Aune (MP) reserverar sig mot namndens beslut till forman for
motionen.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Beslutet har inga konsekvenser ur de aktuella perspektiven jamfért med idag.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet har inga ekonomiska konsekvenser.

Postadress
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sjukvardsforvaltningen, Gabriel Stenstrom

Beslutsunderlag

ForedragningsPM regionstyrelsen 2021-11-23
Svaret

Motionen

Rickard Simonsson
Regiondirektor

Skickas till:
Regionfullméktige
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Mats Gunnarsson (MP), Monika Aune (MP),
Fredrik Persson (MP)

Svar pa motion om gratis vaccin for skydd mot baltros
for aldre

Till Region Orebro lan har kommit en motion fran Mats Gunnarsson, Monika Aune
och Fredrik Persson (samtliga MP) om att erbjuda personer 6ver 60 ar gratis vaccin
mot baltros. Motionarerna vill ocksa ge halso- och sjukvardsnamnden i uppdrag att
undersoka om det finns andra riskgrupper i yngre alder som ocksa skulle ha stor nytta
av en dylik vaccination kostnadsfritt.

Halso- och sjukvardsnamnden vill med anledning av motionen lamna féljande svar:

Region Orebro l4n ser subventionerad vaccinering som ett viktigt verktyg for att
kunna forhindra sjukdom och lidande samtidigt som skatteintakter anvands effektivt.
Ett aktuellt exempel pa detta ar regionfullmaktiges beslut infor 2021 att avgiftsbefria
vaccinering mot pneumokocker for manniskor som fyllt 70 ar.

Baltros &r en infektionssjukdom som den kan fa som tidigare haft vattkoppor. Det ar
vanligt att den som far béltros far ont pa huden. Smartan kan vara kvar i flera
manader. Ungefar en av tio som far béltros far ont langre an tre manader, och risken
for att fa ont lange ar hogre for aldre.

Sedan lang tid finns ett vaccin mot baltros som ger ett ganska bra skydd. Under forra
aret introducerades ett nytt vaccin mot baltros pa den svenska marknaden, som ger ett
battre skydd. Tandvards- och lakemedelsformansverket arbetar nu med att gora en
hélsoekonomisk vardering av vaccinet. Varderingen har bestallts av radet for nya
terapier (NT-radet) som bestar av experter fran olika regioner.

Till dess att NT-radet har gjort en sammanvagd bedémning av nyttan med vaccinet sa
rekommenderar radet att landets regioner avvaktar med att subventionera vaccinet.
Rekommendationen grundar sig pa att NT-radet vill undvika att vaccinet
subventioneras pa osakra grunder och med en ojamlik hantering éver landet.
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Mot bakgrund av den pagaende varderingen av det nya vaccinet gor hélso- och
sjukvardsnamnden bedémningen att avgiften for vaccinering mot béltros for
narvarande inte ska andras. Region Orebro lan foljer utvecklingen nar det géller
vaccinering mot baltros och kommer att beakta resultatet av vérderingen i det fortsatta
vaccinationsarbetet.

Halso- och sjukvardsnamnden foreslar regionfullmaktige besluta

att motionen ska anses besvarad.

For Region Orebro l4n

Karin Sundin (S)
Ordforande i halso- och sjukvardsnamnden
Jonas Claesson
Hélso- och sjukvardsdirektor

691 (884) www.regionorebrolan.se
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miljopartiet de grona

TILL REGIONFULLMAKTIGE I REGION OREBRO

MOTION 2020-11-27

Gratis vaccin for skydd mot baltros for dldre

Idag finns det omfattande nationella vaccinationsprogram dar ett bra grundskydd ges till barn
som vaxer upp i Sverige. Under senare ar har ocksa vardet av vaccination mot olika
akommor bland aldre uppmarksammats som ett bra satt att minska lidande men ocksa
minska belastning pa varden. Att minska trycket pa varden INNAN sjukdom /skador intraffar
kan kosta i borjan men sedan spara mycket resurser.

Regionerna gor lite olika vagval och var region har nyligen lagt till vaccination mot
pneumokocker till aldre personer som ytterligare ett verktyg for att forebygga ohalsa. | andra
regioner har ocksa vaccination mot sjukdomen baltros tagits med som ett erbjudande for
aldre eller personer i riskgrupper. Béltros ar en sjukdom som kan valla mycket obehag och
dar inga smartstillande mediciner hjalper i svara fall. | var region drabbas mellan 500-1000
personer per ar av béltros vilket ger mycket lidande och skapar i manga fall belastning pa
varden.

Miljopartiet de grona tycker inte att majligheten att skydda sig mot béaltros skall bero pa
medborgares privata ekonomi. Det finns méjlighet att pa eget initiativ fa vaccination men den
kostar da fran 1400 kronor och upp 6ver 2000 kronor. En kostnad som kan vara svar for
manga seniorer med lag pension.

Miljopartiet de Grona foreslar darfor fullmaktige besluta

Att ge hédlso och sjukvardsndmnden i uppdrag att erbjuda dldre personer éver 60 ars
alder gratis vaccin mot baltros

Att ge hilso och sjukvardsnamnden i uppdrag att undersoka om det finns andra

riskgrupper i yngre aldrar som ocksé skulle ha stor nytta av en dylik vaccination
kostnadsfritt.

A

Mats Gunnarsson onika Au Fredrik Persson

692 (884)
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sjukvardsforvaltning, Eva Akesson Enelo

Organ
Regionstyrelsen

Besvarande av motion fran Ola Karlsson (M) om att
starka tillgangen och tillgangligheten till lakare i
aldreomsorgen

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméaktige besluta

att motionen ska anses besvarad.

Sammanfattning

Ola Karlsson (M) har inkommit med en motion som foreslar att regionfullméaktige ska
besluta att snabbt utveckla digitala verktyg och ordna en organisation sa att det blir latt
for sjukskaterskan i dldreomsorgen att fa snabb tillgang till och kunna konsultera en
specialistlakare. Det pagar nu forandringsarbete pa flera plan géllande regionens
insatser inom omradet. Regionen arbetar d&ven med att forstarka hemsjukvarden genom
mobila narsjukvardsteam. Det pagar ocksa arbete med att majliggora digital
informationsdelning mellan l&anets kommuner och regionen samt digitala kontaktvégar
och tjanster for lansinvanarna.

Arendebeskrivning

Primarvarden ar den vardniva som i huvudsak ansvarar for lakarinsatserna pa
lanets sérskilda boenden. Just nu pagar forstarkning av lakarinsatserna inom
hemsjukvarden, bland annat genom att se 6ver den tid som den kommunala
hélso- och sjukvarden har tillgang till lakare. Ett arbete med att ta fram en ny
modell for lakarmedverkan inom kommunal hélso- och sjukvard har paborjats.
Det pagar aven kompetenshdjande insatser i flera led och ett arbete med att
starka samverkan mellan lékare pa geriatriska kliniken och lékare pa lanets
vardcentraler ar paborjat.

Region Orebro I4n &r dven pa gang med att inratta en tjanst som aldrevards-
Overlékare, vilket syftar till att stdrka kompetensen och skapa en struktur for
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sjukvardsforvaltning, Eva Akesson Enelo

uppfoljning, systematiskt kvalitetsarbete och utveckling inom aldreomradet i
primarvarden.

Varden inom aldreomsorg och hemsjukvard bygger pa ett genomgaende
samspel och samarbete mellan regionens lakare och kommunernas sjuk-
skoterskor. Att det finns val fungerande arbetssétt och struktur fér samarbete
mellan huvudménnen &r en grundlédggande faktor for att ge en god och néra
vard.

I handlingsplanen for samverkan inom omradet e-halsa for regionen och
kommunerna inom lénet finns en riktlinje som beskriver mojligheten att
anvanda digitala tjanster for moten éver organisationsgranser. Har kravs nya
arbetssatt for digitala tjanster med tillgang och tillganglighet for att sakerstélla
att samverkan uppnas. Region Orebro l4n publicerar idag information till
nationell patient6versikt (NPO), vilket kommunernas sjukskoterskor kan ta del
av. Ett inriktningsbeslut i handlingsplanen for e-hélsa syftar till att aven
regionen ska fa tillgang till kommunernas journaldokumentation. De juridiska
perspektiven géllande informationsdelning Gver organisationsgranser &r en
prioriterad aktivitet i regionens digitaliseringsarbete.

Beredning
Beredning for narsjukvard har vid sitt sammantrade 15 september 2021
behandlat arendet.

Beredning for narsjukvard foreslar halso- och sjukvardsnamnden foresla
regionstyrelsen foresla regionfullmaktige besluta att motionen ska anses
besvarad.

Hélso- och sjukvardsnamnden har vid sitt sammantrade 29 september 2021
behandlat arendet.

Halso- och sjukvardsnamnden foreslar regionstyrelsen foresla
regionfullméktige besluta att motionen ska anses besvarad.

Yrkanden
Sebastian Cehlin (M) och Willhelm Sundman (L) yrkar bifall till motionen.

Anteckning
Elin Jensen (SD) anmaler att Sverigedemokraterna inte deltar i beslutet.
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sjukvardsforvaltning, Eva Akesson Enelo

Propositionsordning
Ordféranden staller de tva forslagen mot varandra och finner att namnden
beslutar enligt forvaltningens forslag.

Reservationer
Sebastian Cehlin (M) och Willhelm Sundman (L) reserverar sig mot namndens
beslut till forman for motionen.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Forslag till beslut har inga konsekvenser for dessa perspektiv.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

ForedragningsPM regionstyrelsen 2021-11-23
Forslag till yttrande

Motionen

Rickard Simonsson
Regiondirektor

Skickas till:
Regionfullmaktige
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Sammantradesdatum Beteckning
2021-09-15 Dnr: 20RS12715

Ola Karlsson (M)

Svar pa motion fran Ola Karlsson (M) om tillgang och
tillganglighet till lakare i aldreomsorgen

Ola Karlsson (M) har inkommit med en motion som foreslar att
regionfullmaktige ska besluta att snabbt utveckla digitala verktyg och ordna en
organisation sa att det blir latt for sjukskoterskan i aldreomsorgen att fa snabb
tillgang till och kunna konsultera en specialistlakare. Med anledning av
motionen far halso- och sjukvardsnamnden anféra foljande.

Saval regionerna som kommunerna har ansvar for att ge halso- och sjukvard till sina

invanare, men inom olika omraden. Medan det storsta ansvaret ligger hos regionerna,
ansvarar kommunerna exempelvis genom avtal med regionen for hélso- och sjukvard
i sarskilda boenden (SABO) och i hemsjukvérd upp till sjukskéterskeniva. Regionen

maste alltid ansvara for lakarvarden.

Primarvarden &r den vardniva som i huvudsak ansvarar for lakarinsatserna pa lanets
sarskilda boenden. Lékarna utgar oftast fran den vardcentral som ligger geografiskt
narmast aktuellt boende. Tillgangen till lakare inom den kommunala halso- och
sjukvarden regleras genom avtal mellan regionen och lanets tolv kommuner, vilket
kallas for normtid. I nuvarande avtal galler 1 lakartimme for tio boenden per vecka pa
ett SABO, vilket bland annat ska inkludera rondtid, planerade besok och
konsultationer med ansvarig skoterska. Den har normtiden motsvarar inte dagens
behov och idag planerar en del vardenheter sina lakarinsatser i betydlig storre
utstrackning.

Just nu pagar en forstarkning av lakarinsatserna inom hemsjukvarden. Som en del i
detta ska normtiden for lakarinsatser pd SABO ses 6ver, kompetenshdjande insatser
genomfors i flera led och ett arbete med att starka samverkan mellan lakare pa
geriatriska kliniken och lakare pa lanets vardcentraler ar paborjat. En ny dverens-
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kommelse med lanets kommuner avseende halso- och sjukvard i hemmet har startat i
projektform, dar underlag till beslut beraknas vara klart i december ar 2022. Regionen
arbetar aven med att forstarka hemsjukvarden genom mobila narsjukvardsteam.
Forutom att utgdra en forlangning av den specialiserade varden i hemmen kan teamen
aven efterfragas som stod av primarvarden.

Region Orebro Ian &r dven pd géng med att inritta en tjanst som dldrevardsoverlikare,
vilket syftar till att stdrka kompetensen och skapa en struktur for uppféljning,
systematiskt kvalitetsarbete och utveckling inom aldreomradet i primarvarden.

Ett arbete med att ta fram en ny modell for lakarmedverkan inom kommunal hélso-
och sjukvard har paborjats. Detta inkluderar en modell for nar hembesok pa jourtid
skall goras och arbetsrutiner for hur samsyn kring behov av individuell bedémning
jourtid ska uppnas. Kvalitetsindikatorer for god vard inom SABO ska tas fram och
uppfoljning av lakartillgang inom kommunal vard ska genomforas regelbundet.

P& ett SABO arbetar regionens likare tillsammans med kommunens sjukskéterskor,
vilket innebér ett genomgaende samspel och samarbete i de olika arbetsuppgifterna
som ror varden av de boende, bade pa plats och pa distans. Processen for arbetet
mellan ldkare och sjukskoterska paverkas av faktorer som exempelvis erfarenhets-
grad, prioriteringar, vardtyngd och klientel pa boendet. Aven avstand till boende,
samt hur man lokalt kommit 6verens om att fordela arbetet ar faktorer som spelar in.
Tillsammans utfor lakare och sjukskdterska sittronder, hembesok, inskrivningar,
arskontroller och lakemedelsgenomgangar. Efter hembesoket ansvarar sjukskoterskan
for att provtagningar och andra kontroller genomfors. Lékarens arbete fortsétter
genom att diktera journaler, skriva remisser bestélla prover. Sjukskdterskan och
lakaren brukar sedan halla kontakten under veckan, exempelvis for att ga igenom
provsvar.

Det finns idag en handlingsplan for samverkan inom omradet e-halsa for regionen och
kommunerna inom lanet, dar en riktlinje ar framtagen som beskriver mojligheten att
redan idag anvanda digitala tjanster for moten dver organisationsgrénser. Utmaningen
har ar att implementera ett nytt arbetssatt kring digitala tjanster. Ett sadant arbetssatt
kréaver att tillgang och tillganglighet sakerstalls till de lakare som har ansvar for
patienterna, for att uppna den samverkan som kravs mellan kommunens sjukskoterska
och regionens lakare.

Region Orebro Ian publicerar idag information till nationell patientéversikt (NPO).
Idag ar det framst kommunernas sjukskéterskor som tar del av information via NPO.
Genom handlingsplanen for e-hdlsa finns nu ett inriktningsbeslut om att &ven
kommunerna ska ansluta och publicera information till NPO, sé att regionen p&
motsvarande satt kan ta del av kommunernas journaldokumentation. En
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implementeringsplan for detta ar under utarbetande. De juridiska perspektiven
gallande informationsdelning 6ver organisationsgranser ar en prioriterad aktivitet i
regionens digitaliseringsarbete.

| arets Krav- och kvalitetshok for Halsoval stalls det nu krav att vardcentralerna ska ta
fram en digital utvecklingsplan, som ska inkludera redovisning om omstallnings-
arbetet till att digitalisering &r en del av ordinarie verksamhetsutveckling och att
invanare kan erbjudas digitala kontaktvagar och tjanster.

Regionen har ocksa genomfort en forstudie gallande egenmonitorering, vilket handlar
om att patienter med hjélp av digital teknik ska kunna félja varden hemifran. Har
finns forslag om att starta ett pilotprojekt for hjartsviktspatienter, dar ocksa patienter
som omfattas av den kommunala omsorgen ska kunna fa stod av underskoterska eller
sjukskdoterska inom kommunal omsorg géllande registreringar.

En val fungerande samverkan mellan region och kommun &r en nédvandig byggsten i
det kontinuerliga utvecklingsarbetet for att ge en god och nara vard till lanets éldre.
Arbetet med att sakra att aldre far vard efter behov innebér ocksa att det ar regionen
som behover fordela och forstarka resurserna sa att de hamnar dar de béast behovs.

Med anledning av ovan resonemang anses motionen besvarad.
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Till regionfullméktige i Region Orebro 14n 2020-12-04

Motion

Stark tillgangen och tillgangligheten till ldkare i dldreomsorgen

Jag vill att Regionen snabbt utvecklar digitala verktyg och ordnar en organisation sa att det
blir latt for sjukskoterskan i dldreomsorgen och pa dldreboendet att snabb fa tillgang till,
och kunna konsultera, en specialistldkare.

Corona-pandemin har satt blixtbelysning pa fragan om lakartillgdng i dldreomsorgen. Nar sa
forfarande manga gamla dor i en pandemi maste fragan stéllas om hur vi kan férbattra
tillgangen till Iakare och annan sjukvardpersonal bade i aldreomsorgen och pa sarskilda
aldreboenden.

Det har varit val kdnt under manga, l1anga ar att det finns brister i samverkan mellan
sjukvarden & ena sidan och dldreomsorgen och dldreboenden & den andra. Manga atgarder
har gjorts, allt frdn Adel-reformen, férandrad lagstiftning for utskrivningsklara, sarskilda SKL-
projekt till lokala och regionala samverkansprojekt.

Fortfarande ar det sa att sjuka dldre riskerar att “ramla mellan stolarna” och fara illa, eller
inte fa optimal behandling, ndr samverkan mellan den kommunala dldreomsorgen och
regionens sjukvard brister. Det dr ocksa val kdnt att sjukvarden inte ar sarskilt val anpassad,
vare sig till aldre med kroniska sjukdomar, eller till gruppen “mest sjuka aldre”. Bristen pa
kontinuitet och fasta ldkare pa vardcentralerna slar hart mot dldre med kroniska sjukdomar
och specialistvardens organisation i stupror ar sallsynt olamplig for manga multisjuka aldre.

Ett annat mycket stort problem ar svarigheten att dela information om den dldre patienten
mellan dldreomsorg och sjukvard. Bokstavligen livsviktig information ar inte alltid tillganglig
for personalen i sjukvarden eller dldreomsorgen om de ar pa fel sida av
organisationsgransen. En forandrad lagstiftning skulle kunna radda liv, men en
handlingsférlamad minister agerar bromskloss.

Det som nu blivit akut aktuellt &r bristen pa tillgédngliga ldkare i dldreomsorgen. Manga aldre
i dldreomsorgen eller pa dldreboenden lider av olika sjukdomar. Den kommunala (och
privata) dldreomsorgen har inga egna ldkare utan maste forlita sig pa regionernas lakare pa
vardcentralerna. Den planerade verksamheten fungerar ofta val men vid mer akuta problem
riskerar det att brista.

Manga ganger blir I6sningen en ambulanstransport till vardcentralen. Dar riskerar patienten
att skickas vidare direkt till akutmottagningen och efter manga, langa timmars védntan dar, i
forvirrat och uttorkat tillstand, fa traffa en stressad lakare, och da med samre férutsattningar
att behandlas och ges ratt diagnos.

Manga distriktslakare gor fantastiska insatser, men brist pa fasta ldkare och ibland brist pa
lakare over huvud taget skapar problem. Vi vet ocksa att det skulle behévas fler med
geriatrisk (dldrandet sjukdomar) kompetens for att battre méta patienterna i dldreomsorgen
och pa sarskilda boenden.
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Hittills har arbetet gatt ut pa att starka vardcentralerna sa att de lattare kan méta behoven
hos de aldre i dldreomsorgen. Men manga ldkare med expertis inom viktiga omraden for
sjuka dldre jobbar pa sjukhusen, langt fran bade vardcentraler och dldreboenden.

Vi behoéver gora det lattare for de kommunalt anstallda sjukskoterskorna att snabbt fa
kontakt med och tillgéng till Iakarkompetens for att kunna fa en lakarbedémning av den
dldre patientens sjukdom och behov av behandling.

Jag vill att Regionen upphandlar eller utvecklar digitala verktyg och ordnar en organisation sa
att det blir latt for sjukskoterskan i dldreomsorgen att snabbt fa hanvisning till och kunna
konsultera en specialistldkare, oavsett om det ar en distriktslakare, geriatriker eller invartes
medicinare, oavsett ldkaren arbetar pa vardcentral eller sjukhus. De digitala teknikerna
borde gora det enkelt att ga dver organisationsgranserna och snabbt ge aldre tillgang till ratt
diagnos och behandling.

Digitala ldkare skulle stédja och underlatta for den medicinska personalen pa plats pa
aldreboendet eller i hemmet och minska behoven av transporter och manga timmars vantan

i en miljé med stora smittrisker for den dldre. Men tillgang till digitala specialistlakare far inte
leda till att vardcentralernas och distriktsldkarnas ansvar for de sjuka aldre minskar.

Jag vill darfor foresla Regionfullméktige besluta
Att snabbt utveckla digitala verktyg och ordna en organisation sa att det blir latt for
sjukskoterskan i dldreomsorgen att fa snabb tillgang till och kunna konsultera en

specialistlakare.

Karlskoga den 4 december 2020

Ola Karlsson
Oppositionsrad (M)
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Besvarande av motion fran
Elin Jensen (SD), Daniel
Spiik (SD), Bo Ammer (SD)
och Gunilla Fredriksson
(SD) om HBTQ-certifiering
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Staben Hallbar utveckling, Anna Jakobsson 2021-11-23 Dnr: 21RS395

Regionstyrelsen

Besvarande av motion fran Elin Jensen (SD), Daniel Spiik
(SD), Bo Ammer (SD) och Gunilla Fredriksson (SD) om
HBTQ-certifiering

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullmaktige besluta

att motionen avslas.

Sammanfattning
Elin Jensen (SD), Daniel Spiik (SD), Bo Ammer (SD) och Gunilla Fredriksson
(SD) har i sin motion yrkat féljande:

- att regionfullméktige ger regionstyrelsen i uppdrag att ta bort alla krav pa
speciella HBTQ-utbildningar och certifiering/diplomering av vara
verksamheter som sker genom lobbyorganisationer.

- att HBTQ-fragor lyfts i samma grad som alla andra fragor som behandlas
under hanteringen av bemotandefragor.

- att utreda och redovisa kostnaderna for HBTQ-utbildningarna och
certifieringarna/diplomeringarna for de senaste fem aren.

Regionstyrelsen beddomer att hbtgi-diplomeringen &r en kostnadseffektiv och
val avvagd atgard. Den fyller en viktig funktion, da utbildningsinsatserna syftat
till att starka hbtqi-perspektivet genom att 6ka medvetenhet och kunskap inom
omradet och darmed bidra till att uppfylla vart ansvar som samhéllsaktor,
vardgivare och arbetsgivare sa att hbtgi-personer kanner sig trygga och
inkluderade i motet med regionens verksamheter.

Arendebeskrivning

Bakgrund till Region Orebro lans hbtgi- (homo, bi, trans, queer och

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 703 (884) E-post: regionen@regionorebrolan.se



@

“N» Region Orebro l&n 23)
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum  ForedragningsPM
Staben Hallbar utveckling, Anna Jakobsson 2021-11-23 Dnr: 21RS395

intersex) diplomering

Region Orebro lan ska vara en inkluderande region, dar manskliga rattigheter
sétts hogt och dér alla oavsett kdnsidentitet, konsuttryck och sexuell laggning ar
respekterade och kan leva pa likvérdiga villkor. Arbetet med méanskliga
rattigheter innefattar insatser for hbtqi-personers hélsa och valbefinnande.

Undersokningar av hbtgi-personers hélsa och livsvillkor visar att hbtqi-
personers halsostatus ar l1agre i jamforelse med befolkningen i stort. Forskning
visar ocksa pa sambandet mellan ohélsa och diskriminering, dar de grupper
som forekommer i fragor om diskriminering aven ar de som finns
Overrepresenterade i statistik om psykisk och fysisk ohdlsa. Darfor &r en
satsning pa att oka medvetenheten i dessa fragor viktig och en forutsattning for
en mer jamlik halsa.

I den nationella strategin ”En strategi for lika réattigheter och mojligheter
oavsett sexuell 1aggning, konsidentitet eller kdnsuttryck™ gavs olika
myndighetsgemensamma och myndighetsspecifika uppdrag i syfte att motverka
diskriminering och utveckla kunskapen om hbtgi-personers levnadssituation.
Darfor behdver hbtqi-perspektivet vara en del av arbetet med att ta fram
overgripande strategier, planer samt i beslut pa alla nivaer i regionen och ett
integrerat perspektiv i personal-, likabehandlings-, arbetsmiljo- och
kvalitetsarbete. Information, kommunikation med och bemétande av invanare
och patientgrupper ska upplevas inkluderande och respektfullt oavsett
konsidentitet, konsuttryck och sexuell laggning. Vard, stod och service ska
erbjudas med god kunskap om hbtgi-personers livsvillkor och situation. Region
Orebro I4n ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare for alla oavsett
konsidentitet, konsuttryck och sexuell laggning. For att gora detta mojligt
behover chefer och medarbetare en grundldggande hbtgi-kompetens.

I samband med att diskrimineringslagen kom att omfatta konsoverskridande
identitet och uttryck betonades att kunskap om hbtgi-personers livsvillkor och
erfarenheter, mer specifikt transpersoners, behdvde starkas och vardgivaren
gavs i uppdrag att vidta aktiva atgarder for samtliga diskrimineringsgrunder.

I Region Orebro lins uppféljning av davarande hbt-program framkom ett behov
av fordjupad kunskap inom omradet, varfor ett eget diplomeringskoncept for att
mota regionens uppdrag som samhallsaktor, vardgivare och arbetsgivare med
anpassning till regionernas verksamheter utvecklades i samverkan med Region
Halland, Region Blekinge, Region Sérmland, Region Jonkdpings 1an, Region
Kronoberg, Region Ostergotland och Region Kalmar lan.
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Kopplat till den nationella strategin har det sedan 2017 gatt att ansoka om
utvecklingsmedel for arbetet hos Socialstyrelsen. Region Orebro 1an har ansokt
och erhallit utvecklingsmedel under 2017, 2018 och 2019. Medlen har anvéants
till hbtgi-diplomering, gemensamma och riktade utbildningsinsatser utifran de
behov som funnits inom regionens verksamheter.

Kostnaden for en hbtgi-diplomering &r 27 320 kronor exklusive moms.
Under 2020 har diplomeringarna pausats pa grund av pandemin.

Konsekvenser for miljé-, barn- och jAmstalldhetsperspektiven
Beslutet forvantas fa positiva konsekvenser for barn- och jamstalldhet, da
Region Orebro 1an genom att hbtgi-diplomera sina verksamheter bidrar till mer
jamlika verksamheter.

Ekonomiska konsekvenser
Hbtqi-diplomeringen har hittills i huvudsak finansierats med riktade medel.

Beslutsunderlag

ForedragningsPM till regionstyrelsen den 23 november 2021.
Svar pa motionen.

Motionen.

Rickard Simonsson
Regiondirektor

Skickas till:
Regionfullmaktige
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Sverigedemokraterna Elin Jensen (SD), Bo
Ammer (SD), Daniel Spiik (SD), Gunilla
Fredriksson (SD)

Svar pa motion fran Elin Jensen (SD), Bo Ammer (SD),
Daniel Spiik (SD) och Gunilla Fredriksson (SD) om
HBTQ-certifiering

Elin Jensen (SD), Daniel Spiik (SD), Bo Ammer (SD) och Gunilla Fredriksson (SD)
har i sin motion yrkat foljande:

- att regionfullmaktige ger regionstyrelsen i uppdrag att ta bort alla krav pa speciella
HBTQ-utbildningar och certifiering/diplomering av vara verksamheter som sker
genom lobbyorganisationer.

- att HBTQ-fragor lyfts i samma grad som alla andra fragor som behandlas under
hanteringen av bemotandefragor.

- att utreda och redovisa kostnaderna for HBTQ-utbildningarna och
certifieringarna/diplomeringarna for de senaste fem aren.

Regionstyrelsen beddmer att hbtgi-diplomeringen &r en kostnadseffektiv och vél
avvagd atgard. Den fyller en viktig funktion, da utbildningsinsatserna syftat till att
starka hbtgi-perspektivet genom att 6ka medvetenhet och kunskap inom omradet och
darmed bidra till att uppfylla vart ansvar som samhallsaktor, vardgivare och
arbetsgivare sa att hbtgi-personer kanner sig trygga och inkluderade i métet med
regionens verksamheter.

Bakgrund till Region Orebro lans hbtgi- (homo, bi, trans, queer och
intersex) diplomering

Region Orebro 14n ska vara en inkluderande region, dar manskliga rattigheter satts
hdgt och déar alla oavsett kdnsidentitet, konsuttryck och sexuell 1aggning &ar
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respekterade och kan leva pa likvardiga villkor. Arbetet med manskliga rattigheter
innefattar insatser for hbtgi-personers hélsa och valbefinnande.

Undersokningar av hbtgi-personers hélsa och livsvillkor visar att hbtgi-personers
hélsostatus ar lagre i jamforelse med befolkningen i stort. Forskning visar ocksa pa
sambandet mellan ohélsa och diskriminering, dar de grupper som férekommer i fragor
om diskriminering dven ar de som finns dverrepresenterade i statistik om psykisk och
fysisk ohalsa. Darfor ar en satsning pa att oka medvetenheten i dessa fragor viktig och
en forutsattning for en mer jamlik héalsa.

| den nationella strategin ”En strategi for lika réttigheter och mojligheter oavsett
sexuell laggning, kdnsidentitet eller kdnsuttryck™ gavs olika myndighetsgemensamma
och myndighetsspecifika uppdrag i syfte att motverka diskriminering och utveckla
kunskapen om hbtqi-personers levnadssituation. Darfor behéver hbtgi-perspektivet
vara en del av arbetet med att ta fram Gvergripande strategier, planer samt i beslut pa
alla nivaer i regionen och ett integrerat perspektiv i personal-, likabehandlings-,
arbetsmiljo- och kvalitetsarbete. Information, kommunikation med och bemdtande av
invanare och patientgrupper ska upplevas inkluderande och respektfullt oavsett
konsidentitet, konsuttryck och sexuell laggning. Vard, stod och service ska erbjudas
med god kunskap om hbtgi-personers livsvillkor och situation. Region Orebro l4n ska
uppfattas som en attraktiv arbetsgivare for alla oavsett kdnsidentitet, konsuttryck och
sexuell 1&ggning. For att gora detta mojligt behover chefer och medarbetare en
grundladggande hbtgi-kompetens.

I samband med att diskrimineringslagen kom att omfatta konséverskridande identitet
och uttryck betonades att kunskap om hbtgi-personers livsvillkor och erfarenheter,
mer specifikt transpersoners, behdvde starkas och vardgivaren gavs i uppdrag att vidta
aktiva atgarder for samtliga diskrimineringsgrunder.

| Region Orebro lans uppféljning av davarande hbt-program framkom ett behov av
fordjupad kunskap inom omradet, varfor ett eget diplomeringskoncept for att mota
regionens uppdrag som samhéllsaktor, vardgivare och arbetsgivare med anpassning
till regionernas verksamheter utvecklades i samverkan med Region Halland, Region
Blekinge, Region Sérmland, Region Jonkdpings 1an, Region Kronoberg, Region
Ostergotland och Region Kalmar lan.

Kopplat till den nationella strategin har det sedan 2017 gatt att ansoka om
utvecklingsmedel for arbetet hos Socialstyrelsen. Region Orebro 14n har ansokt och
erhallit utvecklingsmedel under 2017, 2018 och 2019. Medlen har anvénts till hbtgi-
diplomering, gemensamma och riktade utbildningsinsatser utifran de behov som
funnits inom regionens verksamheter.
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Kostnaden for en hbtgi-diplomering ar 27 320 kronor exklusive moms.
Under 2020 har diplomeringarna pausats pa grund av pandemin.

Med hanvisning till ovanstaende foreslar regionstyrelsen att regionfullméaktige
beslutar

att motionen avslas.

For Region Orebro lan

Andreas Svahn
Regionstyrelsens ordférande

Rickard Simonsson
Regiondirektor

708 (884) www.regionorebrolan.se



Motion — Sta upp fér jamlikhet

Motion
Sta upp for jamlikhet

| regionens verksamheter ska alla bli bemotta med respekt och ingen ska bli diskriminerad.

Det 4r manga omraden som regionens personal maste vara insatt i och ha kunskap om for att kunna bemota
manniskor pa ett bra satt i verksamheterna. Det kan handla om att man ska framja patientens integritet och gora
denne mer delaktig, men dven om att kunna upptédcka hedersrelaterat tvang och vald, missbruk, misshandel eller
annan utsatthet och eventuella omkringliggande orsaker till att en patient mar eller reagerar pa ett visst vis.

Med sunt fornuft och genom att behandla méanniskor pa ett jamlikt satt kommer man valdigt langt, men dessa
mangfacetterade dmnen behover dnda lyftas och dryftas som en del av vidare kunskapsinhdamtning pa
arbetsplatstraffar, vidareutbildningar och i liknande forum for att kunna ge patienterna ett bra bemaotande.

Inneborden av ordet bemdotande forklaras med foljande utdrag fran en publikation av Socialstyrelsen:

”Ett gott bemotande i hdlso- och sjukvarden ar en av de viktigaste faktorerna for att utveckla en mer jamlik halsa,
vard och omsorg. Bra bemotande ar mer an en trivselfraga — det handlar dven om kvalitet och om att bygga tillit
i motet mellan patienten och vardpersonalen. Bemoétandet har ocksa betydelse for patientsdkerheten och kan
till exempel paverka patientens mottaglighet fér vard och behandling. Varje mote ar unikt och behdver anpassas
efter patientens behov och férutsattningar. Tva experter mots pa lika villkor — vardpersonalen ar expert pa det
kliniska, patienten ar expert pa sig sjalv. Centralt i varje mote ar att ge patientens unika berattelse utrymme,
lyssna och agera pa den.”

Dessa ord forpliktar och vi vander oss emot att man véljer ut en grupp dar det laggs en massa extra resurser pa
bemoétandet. Vi ser det inte som ett verkningsfullt och effektivt satt att pd bred front arbeta med
bemoétandefragan. Denna grupp ska naturligtvis inga som en del i alla andra fragor som har med bemdétande att
gora och lobbygrupper behover inte sponsras for att uppna detta. Vi anser darfér inte att HBTQ-
diplomering/certifiering av regionens verksamheter ar det som skattebetalarnas pengar eller de anstalldas
arbetstid ska ga till.

Sverige har lange varit ett foregangsland nar det galler Oppenheten och respekten fér olikheter.
Sverigedemokraterna vill att alla ska behandlas lika av lagen oavsett sexuell laggning eller identitet och att
diskriminering ska bekdmpas. Fér oss ar kampen emot hot, vald, hatbrott och hederskultur den viktigaste fragan
for att forbattra HBTQ-personers stéllning.

Region Orebro ldn skrev i februari 2009 under CEMR-deklarationen och Sverigedemokraterna anser att syftet
med HBTQ-perspektiv och HBTQ-certifieringar/diplomeringar uppfylls genom undertecknandet av denna
deklaration, som vi ocksa star bakom. Vi ar forvissade om att var personal kan behandla alla vara patienter med
hansyn utifran denna artikel.

Sverigedemokraterna Orebro lan

Organisationsnummer: 875002—4187

Képmangatan 59 A, 702 23 Orebro

E-post: orebrolan@sd.se Sid. 1 (2)

709 (884)



Motion — Sta upp fér jamlikhet

Med anledning av detta yrkar vi:

- Att Regionfullméktige ger Regionstyrelsen i uppdrag att ta bort alla krav pa speciella HBTQ-utbildningar
och certifiering/diplomering av vara verksamheter som sker genom lobbyorganisationer.

- Att HBTQ-fragor lyfts i samma grad som alla andra fragor som behandlas under hanteringen av
bemotandefragor.

- Att utreda och redovisa kostnaderna for HBTQ-utbildningarna och certifieringarna/diplomeringarna for de
senaste fem aren.

For Sverigedemokraterna Region Orebro ldn:

Elin Jensen (SD) Daniel Spiik (SD)

Bo Ammer (SD) Gunilla Fredriksson (SD)

Sverigedemokraterna Orebro lan

Organisationsnummer: 875002—4187

Képmangatan 59 A, 702 23 Orebro

E-post: orebrolan@sd.se Sid. 2 (2)

710 (884)
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Besvarande av motion fran
Elin Jensen (SD), Patrik
Nystrom (SD), Bo Ammer
(SD) och Oscar Lundgvist
(SD) om att utreda en
forbedomningsmottagning
till akutmottagningarna

21RS889
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Arende- och utredningsenheten Halso- och 2021-11-23 Dnr: 21RS889

sjukvardsférvaltningen, Eva Akesson Enelo

Organ
Regionstyrelsen

Besvarande av motion fran Elin Jensen (SD), Patrik
Nystrom (SD), Bo Ammer (SD) och Oscar Lundqvist (SD)
om att utreda en forbeddmningsmottagning till
akutmottagningarna

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige besluta

att motionen ska vara besvarad.

Sammanfattning

Elin Jensen (SD), Patrik Nystrom (SD), Bo Ammer (SD) och Oscar Lundgvist (SD)
har lamnat in en motion om att regionen ska utreda mojligheterna att inféra
forbedomning/triagering i anslutning till akutmottagningarna. Vid samtliga ingangar
till akutmottagningarna sker en forbedomning av olika instanser. Region Orebro lan ar
aven pa gang med att infora ett digitalt stod for symptombeddmning och hanvisning,
vilket kommer att kunna hjélpa patienter till ratt vardniva direkt och effektivisera
anvandningen av vardens resurser.

Arendebeskrivning

Nar en patient kommer in till en akutmottagning sa gor halso- och
sjukvardspersonalen en sa kallad triagering, en férbedomning, for att ta reda pa
vilken patient som &r svarast sjuk och behover fa vard forst och vilka som kan
vanta utan att det innebar en medicinsk risk. Aven innan en patient nar
akutmottagningen sker forbedomningar, av sjukvardsupplysningen, vardcentral
eller ambulanspersonal. En studie genomford vid akutmottagningen i Orebro
visar att majoriteten av patienterna som kommer in till akutmottagningen
antingen har remiss eller att de i de flesta fall kunnat skatta sitt vardbehov i
samma utstrdckning som en remissinstans.

Under ar 2022 planeras inférande av ett digitalt stod som ska ge vagledning till
invanare med hjélp av automatisering och egen triagering, med hanvisning till

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 712 (884) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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sjukvardsférvaltningen, Eva Akesson Enelo

egenvard eller till ratt vardkompetens. En av vinsterna med att bygga ut de
digitala bedomningsmojligheterna ar att telefontillgangligheten kan oka for
invanare som behdver kontakta varden genom att ringa. Nér fler vagar in och
kanaler skapas, desto storre ar mojligheterna att det finns ndgot som passar alla

Beredning
Beredning for somatisk specialistvard och hogspecialiserad vard har vid
sammantrédet den 21 oktober 2021 behandlat drendet.

Beredning for somatisk specialistvard och hogspecialiserad vard foreslar hélso-
och sjukvardsnamnden foresla regionstyrelsen foresla regionfullmaktige besluta
att motionen ska anses besvarad.

Halso- och sjukvardsnamnden har vid sammantradet den 28 oktober 2021
behandlat arendet.

Halso- och sjukvardsnamnden foreslar regionstyrelsen foresla
regionfullméktige besluta att motionen ska anses besvarad.

Yrkanden
Elin Jensen (SD) och Gunilla Fredriksson (SD) yrkar bifall till motionen.

Propositionsordning
Ordféranden staller de bada forslagen mot varandra och finner att namnden
beslutar enligt forvaltningens forslag.

Reservationer
Elin Jensen (SD) och Gunilla Fredriksson (SD) reserverar sig mot namndens
beslut till forman for motionen.

Konsekvenser for miljé-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Forslag till beslut har inga konsekvenser for dessa perspektiv.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM regionstyrelsen 2021-11-23
Forslag till svar

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 713 (884) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Motionen

Rickard Simonsson
Regiondirektor

Skickas till:
Regionfullmaktige

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 714 (884) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Svar pa motion om att utreda maéjligheterna till
forbeddmningsmottagning till akutmottagningarna

Elin Jensen (SD), Patrik Nystrém (SD), Bo Ammer (SD) och Oscar
Lundqvist (SD) har lamnat in en motion om att regionen ska utreda
mojligheterna att infora forbedéomning/triagering i anslutning till
akutmottagningarna. Med anledning av motionen far halso- och
sjukvardsnamnden anféra féljande.

For den patient som &r akut sjuk eller skadad finns akutmottagningarna 6ppna
dygnet runt. Nar en patient kommer in till en akutmottagning sa gor halso- och
sjukvardspersonalen en sa kallad triagering, vilket &r en bedémning av
halsotillstandet for att ta reda pa vilken patient som ar svarast sjuk och behdver
fa vard forst och vilka som kan vanta utan att det innebar en medicinsk risk. Pa
sa vis skapas en turordning for att sékra att den patient med storst behov far
vard forst, vilket ocksa ar en skyldighet enligt héalso- och sjukvardslagen — den
som har det storsta behovet av halso- och sjukvard ska ges foretrade till
varden.

Det finns olika végar in till akuten och vid samtliga ingangar sker en
forbedomning. Innan en patient besdker akutmottagningen &ar
rekommendationen att forst radgora med 1177 Vardguiden eller vardcentralen,
som efter beddmning kan hé&nvisa patienten vidare till akutmottagningen.
Ambulanspersonal gor ocksa en forbedémning géllande om en patient ska till
akutmottagningen eller inte. Den patient som valjer att aka in direkt far, som
ovan beskrivits, en beddmning gjord pa plats.

Postadress

Regionkansliet

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 715 (884) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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En studie genomférd pa akutmottagningen i Orebro visar att majoriteten av
patienterna som kommer in till akutmottagningen antingen har remiss eller att
de i de flesta fall kunnat skatta sitt vardbehov i samma utstrackning som en
remissinstans.

Motiondrerna anser att regionen ska mojliggéra anvandningen av digitala
verktyg for att arbeta med forbedomningar. Ett sadant pilotprojekt &r redan i
startgroparna, genom en nationell satsning dér regionen samarbetar med 1177
Vardguiden och Inera, ett aktiebolag som &gs av regioner, kommuner och SKR
Foretag, vars uppdrag handlar om att skapa forutsattningar for att digitalisera
valfarden. Projektet innebér att det kommer att utformas ett digitalt stod for
symptombeddmning och hénvisning, vilket kommer att kunna hjélpa patienter
till ratt vardniva direkt och effektivisera anvandningen av vardens resurser.
Systemet ska ge vagledning till invanare med hjélp av automatisering och egen
triagering, sa att man digitalt kan hanvisas till egenvard eller till ratt
vardkompetens. Systemet ska pa sikt, baserat pa utbyggda kunskapsstod, ge
stod for artificiell intelligens for att samla in svar och bilder fran patienter och
sedan sammanstélla en anamnes som sjukvardspersonal kan ta del av.
Patienten kommer ocksa att kunna vilja ingang till antingen vardcentralen
eller sjukvardsupplysningen. Projektet kommer enligt plan att breddinforas
under ar 2022.

En av vinsterna med att bygga ut de digitala beddmningsmdjligheterna ar att
telefontillgangligheten kan 6ka for invanare som behdver kontakta varden
genom att ringa. Nér fler vagar in och kanaler skapas, desto storre ar
mojligheterna att det finns nagot som passar alla. Projektet ligger i linje med
saval Region Orebro lans verksamhetsplan for omréade digitalisering samt i
linje med malbild 2030 for halso- och sjukvardsforvaltningen. Digitala tjanster
ar aven en del i omstallningen till nara vard.

Med anledning av ovan resonemang yrkar halso- och sjukvardsnamnden att
motionen ska vara besvarad.

For Region Orebro lan

716 (884) www.regionorebrolan.se
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Motion

Utred majligheten till forbedomningsmottagning i
anslutning till akutmottagningarna.

For att avlasta specialistkompetensen pa akutmottagningarna ar det viktigt att patienter soker sig till ratt
vardniva. Mer information behdvs till folket bade vad galler férebyggande insatser for sin egen halsa,
men aven till vilken vardniva man ska soka sig for den &komma man har. 1177 anvands idag som en
sadan funktion fér denna radgivning och ar aven den instans regionen utgar ifran att patienter forst
vander sig till vid behov av sjukvard. Bevisligen ar detta inte alltid fallet da akutmottagningarna har stora
problem med personer som soker akutvard for ej akuta akommor. Detta innebar att mottagning och
personal belastas onddigt mycket samt att tid tas i ansprak fran andra patienter med faktiskt akuta
behov.

| arbetet med att stoppa smittspridningen i pandemin genomférdes férbedémningar innan inslapp pa
mottagningarna. Dar gjordes en forsta beddmning av patienten som sedan snabbt kunde slussas vidare
till ratt vardniva, vilket inte alltid var akutmottagningen. Resultatet av detta var inte bara att
smittspridningen holls tillbaka, utan dven att avlastningen pa akutmottagningarna blev stor da enbart de
patienter som hade akommor som hérde hemma pa en akutmottagning hamnade dar. Vi kan ta lardom
av mycket av detta arbete da det redan praktiserats i verkligheten och anvanda den kunskapen till att
fa battre floden inom varden.

| en tid dar vissa mottagningar ar valdigt pressade och man har svart att uppratthalla en bra arbetsmiljo,
borde detta vara en god atgard for att fa avlastning och for att fa fler patienter till ratt vardniva. Man
kanske d@ven kan knyta regionens digitala applikation till denna resurs for digital férbedémning bade i
text och genom fotografier. For att veta hur detta arbete ska utformas behdver en utredning goras.

Med anledning av detta yrkar vi:

- Att regionen utreder mojligheten att inféra férbedémning/triagering i anslutning till
akutmottagningarna i enlighet med intentionen i motionen.

Fér Sverigedemokraterna Region Orebro lén:

Elin Jensen (SD) Patrik Nystrom (SD)

Bo Ammer (SD) Oscar Lundqvist (SD)

Sverigedemokraterna Orebro lan

Organisationsnummer: 875002—4187

Képmangatan 59 A, 702 23 Orebro

E-post: orebrolan@sd.se Sid. 1 (1)
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Organ

Regionstyrelsen

Anmalnings- och meddelandearenden

Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar

att godkanna redovisningen.

Sammanfattning
Anmalningsarenden:

1. Regionstyrelsens ordférande och regiondirektoren har undertecknat fullmakt
avseende ansokan om tillstand for bortledande av ytvatten forkylvatten med
mera for Universitetssjukhuset Orebro.

2. Regionstyrelsens ordférande och regiondirektéren har undertecknat
avregistrering av stiftelsen Svea Elisabet Janssons och Gustaf Hilmer Rydéns
fond, Sarfond 42.

3. Forskningschefen har fattat beslut om chefsforordnande,
tillférordnad verksamhetschef vid arbets- och miljomedicin, 21RS9082-1.

4. Forskningschefen har fattat beslut om chefsférordnande,
uppdrag som bitrddande verksamhetschef utbildningscentrum, 21RS9085-1.

5. Omradeschefen for omrade psykiatri har fattat beslut om léneandring utéver
ordinarie lénerevision, 21RS363-27.

6. Omradeschefen for omrade psykiatri har fattat beslut om lonetillagg,
21RS363-23--26, 28, 30.

7. Finanschef och redovisningsansvarig har i enlighet med delegation i beslut
RS 2020 8145 genomfort affarsavslut med Kommuninvest for upplaning om

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 719 (884) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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136,5 mnkr, 21RS9963.

8. Regionstyrelsens ordférande har undertecknat svar pa remissen
Handlingsprogram Bergslagens Raddningstjanst 2020-2030, 21RS10169.

9. Omradeschefen for omrade nara vard har fattat beslut om I6netillagg,
21RS9563, 21RS9567, 21RS10027, 21RS10393, 21RS10394, 21RS10396,
21RS10397, 21RS10399, 21RS10426, 21RS10417, 21RS10423.

10. Omradeschefen for omrade nara vard har fattat beslut om avstangning, AB
8 10 mom 2,3, 21RS10365.

Meddelandeérenden:

1. Tobias Kjellberg ar tillférordnad halso- och sjukvardsdirektor under Jonas
Claessons semester 2021-10-31 — 2021-11-06.

2. Manadsrapport och innehavsrapport finansmedelsportfolj oktober 2021.

3. Protokoll

- Lénsteatern i Orebro, 2021-09-24,

- Orebro Lans Flygplats AB, 2021-09-24,

- Etikradet, 2021-10-07,

- Regionstyrelsens arbetsutskott, 2021-10-19,
- Rédet for funktionshinderfragor, 2021-10-26.

4. Skrivelse fran National Health Federation Sweden (NHF Sweden) om att
stoppa omedelbart all covid-19 vaccinering av barn under 18 ar, 21RS9914.

5. Delérsrapport 2021 for Kommunalférbundet Avancerad stralbehandling,
21RS9219.

6. Delarsrapporter 2021 fér Samordningsférbunden i Orebro 14n, 21RS9805.

7. Synpunkter fran medborgare éver Region Orebro lans ledning, 21RS101.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM regionstyrelsen 2021-11-23

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro
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Rickard Simonsson
Regiondirektor

Skickas till:
(Ange vem/vilka beslutet ska skickas till)

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 721 (884) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Regionkansliet, ekonomistaben, Caroline Klefbom 2021-10-20 Tjansteanteckning

Affarsavslut extern upplaning 136,5 mnkr

I Region Orebro lins verksamhetsplan med budget 2021 uppgér beslutad
upplaningsram, inklusive lan for externa hyresgaster, till 2 656 miljoner kronor.
Nuvarande laneskuld uppgér till 1 920 miljoner kronor.

En offertférfragan om 136,5 miljoner kronor gick ut till Nordea och Kommuninvest.
Inkomna offertsvar fran Nordea och Kommuninvest utvirderades och Kommuninvest
lamnade lédgst pris pa samtliga loptider varvid det beslutades att anta Kommuninvests
offert. Se vidare bilaga Affirsbeslut upplaning extern finansiering. Affarsavslut
gjordes om 136,5 miljoner kronor avseende Campus USO etapp 3.

Affarsavslut genomférdes av Caroline Klefbom, finanschef och Inger Andersson,
redovisningsansvarig i enlighet med beslut i Regionstyrelsen 2020 §145 om att tills
vidare delegera ritten att fatta beslut om, att inom regionfullméktiges beslutade
laneram, genomfora upplaning. Affaravslut skedde genom digitalt affirsavslut via
Kommuninvest webbsystem kl. 08:40 2021-10-20.

Likviden utbetalas till regionens konto 2021-11-01.

Caroline Klefbom Inger Andersson

Postadress

Region Orebro lan

Regionkansliet

Box 1613, 701 16 Orebro

E-post: regionen@regionorebrolan.se

Besdksadress
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Organisationsnummer: 232100-0164
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Portféljens virde och avkastning
Fordelning mellan tillgangsslag Tillgangsfordelning vid slutet av manaden

Ingaende Kassa; 4%
marknads- Bokfort Skillnad Alternativa;

a S k
vérde Marknadsvarde vérde (orealiserat) Reala 8% akt\i/:rr-]i 921/0
(mkr) 2021 réntor; 2%

Nominella
rantor; 31% Globala

aktier; 36%

Malséttning enligt finanspolicy (KPI + 3%) Orealiserat resultat
Innevarande ar 4,7% Senaste manaden +52,6 mnkr
Ackumulerat innevarande ar +384,1 mnkr

Avkastning per tillgangsslag

Senaste Senaste n e . Innevarande Innevarande n g Rullande n g Rullande
. . A Jamforelse- Aktiv A . Jamforelse- A Jamforelse- .
Avkastning manaden manaden index* o [y ar index* 12 man index* 36 man
(mkr) (%) Y (mkr) (%) (%)
Aktier
Svenska aktier

Globala aktier

-0,51%

*15% SIXRX Index (svenska aktier), 35% MSCI AC Index (globala aktier),
25% OMRX Bond (nominella réntor), 10% OMRX Real (reala réantor), 15% SSVX90 + 2% (alternativa)

723 (884)
1
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Riskkontroll

Kontroll mot limiter/gréanser i finanspolicyn Avkastning rullande 12 manader
Limiter Utfall Normalportfélj Avvikelse Min Max Den indexerade avkastningen
Aktier 55% 50% 5% 15% 70% v o
Svenska aktier 19% 15% 4% 5% 25% v
Globala aktier 36% 35% 1% 10% 45% v 1‘13
Réntor 33% 35% 2% 25% 70% Y .

Nominella rantor 31% 116

Reala rantor 2% 15
Alternativa 8% 15% 7% 0% 25% v o

Kassa 4% 0% 4% 0% 10% v oo

Marknadskommentarer ::;

Orosmolnen for varldsekonomin och marknaden har fortsatt att hopa sig, men trots det blev oktober
en avkastningsmassigt bra manad med uppgangar pa nastan 5% for Stockholmsboérsen och knappt
4% for ett brett globalt index (MSCI World). Precis som tidigare under aret har
utvecklingsmarknaderna haft det tungt och oktober manad blev inget undantag med en nedgang pa
knappt en procent. Uppgangen i oktober beror framst pa starka bolagsrapporter for kvartal 3, men i
viss man aven att kurserna var kortsiktigt nedtryckta efter den svaga utvecklingen i september. De
underliggande problem som lag bakom nedgangen i september har dock inte fatt sin 16sning utan
snarare forvarrats. Viktigast av dessa ar formodligen energikrisen dér lag energiproduktion och
sasongsmassigt laga lager av naturgas och vatten har fatt elpriserna att rusa i stora delar av varlden.
Stigande energipriser har forstarkt inflationstendenserna i 6vriga delar av ekonomin och satt en del
centralbanker i retratt. Uthalligt hga energipriser riskerar att foda ett for marknaderna negativt
stagflationsscenario (lag tillvaxt och hég inflation), men &n sa lange har aktiemarknaderna lyckats %1 1120 01,0121 01.03.21 01.05.21 010721 01.03.21 01.11.21

Skuldtackningsgrad
Total pensionsskuld Avsittning (mnkr) Genomfoérda affarer under manaden

Pensionsskuld per 31/12 2021 (mkr) 10 225 Sedan start Innevarande ar  Vardepapper Transaktion Belopp
Pensionssportfolj (marknadsvarde, mkr) 4711 2832 674 Cliens Global Smabolag Kop 50 mnkr
Skuldtackningsgrad 46%

Pensionsskuld i balansrakningen Utdelning, rabatter, reavinster mm.

Pensionsskuld per 31/7 2021 (mkr) 5220 138,8 mnkr

Pensionssportfolj (marknadsvarde, mkr) 4711

Skuldtackningsgrad 90%
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e s Region Orebro lan Skuldportflj
®

Skuldportféljens utfall

Forandring sedan
foregaende Forklaring
rapport

Utfall per Utfall foregaende

rapportdag rapport

Nettoskuld 1 550 000 000 1 550 000 000 0 Sammanlagd lanevolym per sista dag i rapportperiod.
Snittranta senaste 12 man 0,22% 0,22% 0,00% Skuldportféljens vagda genomsnittsranta senaste 12 manaderna.
Réntekostnad senaste 12 man 3421 853 kr 3437 154 kr -15 301 kr Skuldportféljens totala réantekostnad senaste 12 manaderna.

Skuldportféljens vagda genomsnittliga réantebindningstid inklusive

derivat. Nyckeltalet relaterar till risken for 6kade rantekostnader. Den
Réntebindning (i ar) 1,5 1,5 -0,1 genomshnittliga réntebindningstiden ska ligga mellan 2-5 ar.

Skuldportfdljens vagda genomsnittliga kapitalbindningstid. Nyckeltalet

relaterar till risken for 6kade lanemarginaler och svarigheten att

refinansiera befintliga lan. Den genomsnittliga kapitalbindningen ska
Kapitalbindning (i ar) 2,4 2,5 -0,1 inte understiga 2 ar.

Forfallostruktur

Intervall Réntebindning Maximalt Minimalt
0-1 ar 54% 60% 0%
12 ar 0% 25% 0% 60%
2-3 ar 34% 25% 0% 50%
3-4 ar 0% 25% 0%
4-5 ar 13% 25% 0% 40%
+5 ar 0% 25% 0%
30%
20%
Intervall Kapitalbindning [EVAE Minimalt
0-1 ar 19% 40% 0% 10%
1-2 ar 10% 30% 0% 09,
gi o ‘1‘222 :3382;: gz: O-1ar  1-2ar  23&r  3-4ar  45ar  +5ar
4-5 &r 13% 30% 0% = Rantebindning Kapitalbindning
+5 ar 0% 30% 0%
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Fordelning rantetyp

Andel estaende skuld

Fast ranta (inkl. derivat) 56% 870 000 000
44% 680 000 000

Rorlig ranta (inkl. derivat)

|

= Fast ranta (inkl.
derivat)
Rorlig ranta (inkl.
derivat)

Motpartsoversikt

Lan Andel Utestaende skuld

Kommuninvest 100% 1 550 000 000

Derivat Andel Utestaende skuld

Inga derivat i portfoljen

Réntekanslighet
Period Réntekostnad Rante.l_( ostn.a_l.d .Vld
+1% rantehdjning
2021 3410982 3984 555
2022 4 339 558 10 307 648
2023 5550 730 9471320
2024 4 545 289 7731629
2025 1465 646 2180 865

Manadsrapport Region Orebro lin
Skuldportfolj

Forandring

573 573
5968 090
3920 590
3186 340

715219

726 (884)
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Marknadskommentarer

Energikrisen och de hdga inflationsutfallen har satt skrack i den korta &nden
av rantekurvan i stora delar av varlden. For svensk del har 2-arsswappen
gatt upp med cirka 25 punkter under oktober och 5-arsswappen med 6ver 30
punkter. | dagslaget prissatter rantemarknaden héjningar fran Riksbanken
redan i mitten av 2022 att kontrastera mot Riksbankens egen bedémning
fran i september att de inte sag nagra rantehdjningar under prognosperioden
som stracker sig till 2024!

En sadan skillnad kan te sig obegriplig, det &r ju anda Riksbanken som
satter rantan, men marknaden handlar pa att Riksbanken ska bete sig som
andra centralbanker och gora en 180-graders svang. Sa évergav exempelvis
Australiens centralbank sitt mal for den korta réntan hastigt och lustigt. Bank
of England gér sig redo for att héja réntan redan innan arsskiftet och USA:s
centralbank gar mot att avveckla programmet fér kdp av obligationer. |
retoriken borjar fler och fler centralbanksféretradare tala om att inflationen
kan bita sig fast betydligt langre &n vad man sag for bara nagra manader
sedan.

Varken ECB eller Riksbanken har flaggat for en omvardering av
penningpolitiken och om de haller linjen finns det gott om nedsida for korta
rantor. Skulle de déaremot darra pa manschetten kan vi vanta oss fortsatt hog
volatilitet i rantemarknaden.

12 000 000
10 000 000
8 000 000
6 000 000
4 000 000

2000 000 I
0
20

m Rantekostnad

21 2022 2023 2024 2025
Réntekostnad vid +1% rantehojning

Oktober 2021



Innehavsrapport Region Orebro ldn Oktober 2021

.W o -
'3;-' Region Orebro lan Pensionsmedelsportfolj

Avkastning  Avkastning index Avkastning

Anskaffningsviarde Marknadsvarde Forandring Avkastning index

Vardepapper i) () (mnkr) inne\(arande inne\{arande innev:’-xrande innevarande ar
[ERET] [EET]

Globala aktier 1203,4 1700,3 496,9 1,1% 3,1% 19,9% 21,9%
C WorldWide Global Equities Ethical 120,9 150,7 29,8 1,8% 3,1% 21,7% 21,9%
C Worldwide Medical Equities 70,3 77,7 7.4 0,1% 3,1% 6,4% 21,9%
C Worldwide Centuria Equities 50,2 5515) 54 0,4% 3,1% 11,1% 9,8%
Cliens Global Smabolag 50,0 50,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Lannebo Europa Smabolag A 771 89,1 12,0 -0,5% 3,1% 23,7% 21,9%
Nordea Emerging Stars Equity Fund 69,5 139,1 69,6 -2,5% 3,1% 1,7% 21,9%
Nordea Global Climate & Environment 141,1 296,0 154,9 1,6% 31% 26,0% 21,9%
SHB Amerika Sméabolag Criteria Tema 77,6 126,1 48,5 2,1% 3,1% 23,9% 21,9%
SHB Global Selektiv 176,1 230,1 54,0 3,3% 3,1% 20,7% 21,9%
SPP Aktiefond Stabil A 306,1 382,9 76,9 1,5% 3,1% 19,1% 21,9%
Tundra Sustainable Frontier Fund A 64,7 103,1 38,4 -0,7% 3,1% 33,1% 21,9%
Svenska aktier 515,1 8741 359,0 5,9% 5,0% 26,8% 30,3%
C Worldwide Sweden Small Cap 120,9 172,2 51,3 6,7% 5,0% 21,1% 30,3%
Cliens Micro Cap B 50,2 62,4 12,2 7,6% 5,0% 24,7% 13,9%
Cliens Smabolag B 87,0 2271 140,2 9,4% 5,0% 40,0% 30,3%
Cliens Sverige Fokus B 69,0 118,1 49,1 1,5% 5,0% 16,8% 30,3%
SHB Sverige Tema 74,7 103,7 29,1 2,8% 5,0% 13,8% 30,3%
SHB Sverige Index Criteria 113,4 190,5 771 4,9% 5,0% 28,0% 30,3%
Nominella rantor 1 500,7 1477,9 -22,8 -0,5% -0,5% -0,5% -1,5%
SHB Féretagsobligationsfond 207,8 208,3 0,5 -0,3% -0,5% 1,1% -1,5%
Mercer Short Duration Global Fund 100,0 103,3 3,3 -0,2% -0,5% 0,1% -1,5%
Nordea Bostadsobligationsfond 230,1 208,2 -21,9 -0,5% -0,5% -0,9% -1,5%
Nordea European Covered 265,0 270,3 53 -0,9% -0,5% -1,2% -1,5%
Nordea Féretagsobligationsfond 166,6 162,6 -4,0 -0,7% -0,5% -0,7% -1,5%
Nordea Inst. Kortranta 110,3 112,9 2,6 -0,1% -0,5% 0,0% -1,5%
Nordea Inst. Rantefonden Langa 195,9 187,6 -8,2 -0,5% -0,5% -1,6% -1,5%
Nordea Swedish Bond Stars 225,0 2245 -0,4 -0,4% -0,5% -0,3% -1,5%
Reala rantor 93,1 94,0 1,0 0,2% 0,3% 2,0% 2,3%
SEB Realrantefond 93,1 94,0 1,0 0,2% 0,3% 2,0% 2,3%
Alternativa placeringar 383,5 387,7 4,2 -0,1% 0,2% 6,3% 1,5%
Mercer Hallbara Investeringar 51,0 47,4 -3,6 -2,1% 0,2% 0,6% 1,5%
Orebro Lans Landsting Revers 371220 150,0 150,0 0,0 0,1% 0,2% 9,5% 1,5%
Orebro Lans Landsting Revers 461215 32,4 32,4 0,0 0,1% 0,2% 0,6% 1,5%
SPP Fastighetsfond 150,0 157,8 7,8 0,3% 0,2% 6,3% 1,5%
Kassa inkl. internlan 177,0 177,0

Totala portféljen 38727 4711,0 838,2 1,3% 1,8% 12,5% 11,8%
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Protokoll fort vid styrelseméte i Linsteatern i Orebro AB orgnr 55 66 92-9187 den 24/9 2021

Lennart M Pettersson, ordf.
Thord Andersson vice ordf.
Margareta Borg

Kerstin Cederstrom
Margaretha Pehrson
Ingvar Ernstson

Calill Ohlson

Maria Dubbelman

Krister Tornberg

Stina Westerberg

Hanna Lekander

Torbjérn Helander
Adjungerad:

Anders Nordstrom

Anmalt forhinder:
Rikard Lekander
Anna Ragén
Oscar Lundgvist
Inger Goransson
Ej nérvarande:
Carina Nystrom
Emma Andersson
Lars B Stenstrom
Christer Pihlblad

Ordférande éppnade métet och hdlsade valkommen.

Ordinarie
Ordinarie
Ordinarie
Ordinarie
Ordinarie

Tjg ersdttare
Ersdttare
Ersdttare
Ersdttare

VD
Personalrepr.
Personalrepr.

Ekonom

KL

Ordinarie
Ordinarie
Ordinarie

Personalrepr.
Personalrepr.
Ordinarie
Ersattare

§12 Godkidnnande av dagordningen
Tidigare utsand dagordning godkéndes efter att punkten 6 - faststallande av styrelsens
arbetsordning — utgatt da arbetsordningen faststallts varen 2021. Under punkten 6 tog
styrelsen i stillet del av nya dgardirektiv, se bilaga 1.
§13 Val av protokolljusterare och sekreterare
Till protokolljusterare och sekreterare valdes Kerstin Cederstrom respektive Stina Westerberg.
§14 Féregdende motesprotokoll
Foregdende motesprotokoll godkéndes och lades till handlingarna.
§15 VD rapport
vd redogjorde for ldget pa teatern i enlighet med tidigare utskickad rapport.
§16 Delarsprognos och prelimindr budget 2022

Anders Nordstrém presenterade deldrsprognos och prelimindr budget.

Resultatet fér 2021 r uppdaterat med prognostiserade intdkter for biljettférsaljning efter
restriktionslittnader. Vid métet berittade Vd att det Coronakrisstéd som teatern fatt via

Region Orebro l4n om 1 613 879 kronor kommer att kunna periodiseras mellan dren 2021 och

2022.

728 (884)
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Det betyder att preliminir budget fér 2022 kommer att fa ett mer positivt utfall &n vad som

tidigare meddelats. En genomarbetad budget kommer att ldggas fram for styrelsen vid

styrelsemétet | november. Coronastddet ska &terrapporteras férst under senare delen av 2022.
§17 Datum for nésta styrelsemdote

Fredagen den 26 november klockan 13:00-15:00 pa Orebro teater.

§18 Mbtet avslutades

Motet avslutades med att styrelsen med skénsang och hurrarop gratulerade Vd pa
fodelsedagen. Mycket uppskattat av Vd! Stort tack!

Lennart M Pettersson Kerstin Cederstrom Stiha Westerberg

Ordférande
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PROTOKOLL
"\ 1 Region Orebro lan
e

Organ Sammantradesdatum
Etikradet 2021-10-07
Vid protokollet
Age Sollien

Sekreterare
Justerat den
Rose—Marie/\(V{m:rzon Thorn
Ordforande

Ordférandes sign Justerandes |Justerandes |Exp den |Utdragsbestyrkande

sign sign

Rose-Marie Wilnerzon
Thorn

730 (884)
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N1 Region Orebro I3n

Org;h
Etikradet

Plats
Konferensrum Strémmen, Eklundavigen 11, Orebro

Tid
Klockan: 9:00-11:00

Nirvarande ledaméter

Rose-Marie Wilnerzon Thérn, ordférande (KD)
Bulent Oktay (S)

Bernt Karlsson (S)

Maria Slatterman (C)

Maud Nimheim Ottosson (M)

Franvarande ledamoter
Katarina Palm (L)
Oscar Lundqvist (SD)

Nirvarande tjinstemin
Mia Svantesson Sandberg
Gustav Ekbéack

Age Sollien

Franvarande tjinsteman
Veikko Pelto-Piri
Maria Tavander

Nirvarande adjungerade
Marcus Lundell
Linda Westling

PROTOKOLL

Sammantridesdatum

2021-10-07

Ordférandes sign Justerandes |Justerandes

sign sign

Rose-Marie Wilnerzon
Thoérn
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&« . PROTOKOLL

N 1 Region Orebro lan

Organ Sammantradesdatum
Etikradet 2021-10-07

§ 22 Inledning
Ordforande Rose-Marie Wilnerzon Thorn onskar ledamoterna valkomna. Ny adjungerande
ledaméter dnskas valkomna i radet.

- Bernt Karlsson (S)

- Gustav Ekbéck, Hélso- och sjukvardsforvaltningen

- Linda Westling , Utvecklingsenheten habilitering och hjalpmedel

- Maria Tavander, Utvecklingsenheten Karlskoga lasarett

De ir nu ocksa klar att Mia Svantesson Sandberg fran oktober ska arbeta 5% som estisk sakkunnig
for Etikradet

§ 23 Genomgang av dagordningen
Inga synpunkter dagordningen.

§ 24 Forra métets protokoll
Inga synpunkter framfordes pa forra motets protokoll fran 18 mars.

§ 25 Information

Representanter fran Etikradets medverkar med information pa Beredningen for psykiatri,
hjélpmedel och habilitering den 14 oktober och pa Beredningen for narsjukvard den 17 november.
Syftet &r att informera om radets verksamhet och kompetens inom etikomradet samt ha dialog om
vilka Etiska fragor/dilemman som ér eller skulle kunna bli aktuella som berdr beredningarna. De
som ska medverka ar Ordférande Rose-Marie Wilnerzon Thorn, Mia Svantesson-Sandberg.
Eventuellt kommer ytterligare en ledamot fran radet att medverka. Representanter fréan radet har

tidigare medverkats pa Beredning for somatisk specialistvard och hogspecialiserad vard med
liknade information.

Det planeras fér en for workshop, organiserad av Etikradet, i Wilandersalen pa USO 3 februari
2022 som ska handla om "Etisk stress under pandemin”. Tiden berdknas bli mellan 13:00 och
16:00. Malgrupp ar omvardnadspersonal, chefer och politiker. Foreldsare ska vara Mia
Svantesson-Sandberg och eventuellt en forelédsare till. Efter foreldsningen ska deltarena delas in i

Ordférandes sign Justerandes |Justerandes |Expden |Utdragsbestyrkande

sign sign

Rose-Marie Wilnerzon
Thorn
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® 5 PROTOKOLL
N 1 Region Orebro lan

Organ Sammantradesdatum
Etikradet 2021-10-07

grupper for att gora etikanalyser av konkret fall. Gruppdiskussionerna ska ledas av Etikradets
ledaméter och etikrondsledare fran tex. sjukhuskyrkan . Seminariet ska avslutas med redovisning
av gruppdiskussionerna och paneldebatt.

§ 26 Inkomna dokument
- Bilagal. Klagomal pa varden som avser barn, protokoll
- Bilaga 2. Klagomal pa virden som avser barn, analys
- Bilaga 3. Klagomal och synpunkter som avser akutsjukvarden i Region Orebro lén,
rapport
- Bilaga 4. Klagomal och synpunkter som avser akutsjukvarden i Region Orebro ldn,
protokoll

- Bilaga 5. §15 PM Klagomal géllande vaccination mot covid-19, protokoll
- Bilaga 6. Klagomal gillande vaccination mot covid-19, tjdnsteanteckning

§ 27 Fragan om samsjuklighet

En Etisk analys av fallet under ledning av Mia Svantesson Sandberg pabdorjades.

Forfragan om fordjupad etisk analys kommer frén Ewa Sundkvist (KD) ordférande Beredning for
somatisk specialistvard och hogspecialiserad vérd, i samrad med ordféranden frén Beredningen
for psykiatri, habilitering och hjilpmedel och Beredningen fran nérsjukvéarden. Den etiska
analysen av fallet fortsitter vid radets ndsta sammantrade.

Bilaga 7

§ 28 DNs granskning om patienter som tillats att vilja bort likare som inte iir etniskt
svenska

En journalist frin Dagens samhille har hort av sig till Etikradets ordférande med forfrigan om
regionen har tydliga rutiner for hur patienter ska bemétas om de kréver att inte behandlas av
personal med viss etnicitet eller vill vilja bort exempelvis manliga likare. Detta verkade vara en
uppfoljning av en granskning i DN tidigare under sommaren. Regionens riktlinjer: Diskriminering
1 varden (orebroll.se)

Det hinvisades till en artikel i dagens samhille dér det framgar att Jonk6ping l4n har riktlinjer som
i fem steg anger hur personal ska agera om en patient pa ett férolampande, hotfullt eller

Ordférandes sign Justerandes |Justerandes |Exp den |Utdragsbestyrkande

sign sign
W

Rose-Marie Wilnerzon
Thoérn
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N 1 Region Orebro lan
Organ Sammantridesdatum
Etikradet 2021-10-07

diskriminerande sétt stéller krav pa viss behandling eller végrar bli behandlad av viss medarbetare
Region Jonkdpings lidn har klara riktlinjer kring patientkrav - Dagens Sambhélle
(dagenssambhalle.se)

§ 29 Aktuella kurser/ konferenser
- Prioriteringskonferensen i Géteborg 19 - 21 oktober

Tre av rddet ledaméoter kommer att medverka pa Prioriteringskonferensen.
Bilaga 8. Program 11:e Prioriteringskonferensen 2021

§ 30 Ovriga fragor

Fragan om Coronavaccination av personal togs upp. Olika synpunkter framfordes. Regionen har
gatt ut med en stark rekommendation till personal att vaccinera sig men fortfarande finns inget
krav. Det har inte heller varit aktuellt att omplacera personal som inte tar vaccin. Regionen foljer
Folkhdlsomyndighetens rekommendationer och gér riskavvigningar hela tiden. Eventuellt kan det
bli aktuellt att Etikradet gor ett uttalade i frigan om vaccin langre fram.

Enligt Smer s har anstéllda med patientkontakt en moralisk skyldighet att vaccinera sig mot
Covid-19. Uttalande om vaccination mot covid-19 av vard- och omsorgspersonal (smer.se)

§ 31 Nista sammantriide .
2 december kl. 09:00 — 12:00. Konferensrum Strémmen, Eklundavagen 11, Orebro

§ 32 Avslutning

Ordférande Rose-Marie Wilnerzon Thérn avslutar sammantridet

8 bilagor

Ordforandes sign Justerandes |Justerandes |Expden |Utdragsbestyrkande

@W sign sign

Rose-Marie Wilnerzon
Thorn
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ANSLAG/BEVIS

Organ

Tid

Plats

Utses att justera
Justeringens tid

Datum for anslags
uppsattande

Datum for anslags
nedtagande

Underskrift

Forvaringsplats

Protokollet omfattar

Underskrifter

Sekreterare

Ordforande

Justerande

Protokoll

Protokollet ar justerat.
Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Regionstyrelsens arbetsutskott
2021-10-19, kl. 14:05-15:30

Konferensrum Linden, Eklundavégen 1, Orebro

Ola Karlsson

A0 /D25

......................................

Regionkansliet, Eklundavagen 2, Orebro

§§63-69

Ola Karlsson
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N s Region Orebro lan Protokoll
Regionstyrelsens arbetsutskott Sammantradesdatum
2021-10-19

Tjanstgorande ledaméter

Andreas Svahn (S) (ordférande)

Torbjérn Ahlin (C) (vice ordférande)

Willhelm Sundman (L) (2:e vice ordférande)
Ola Karlsson (M)

Karin Sundin (S) ersatter Behcet Barsom (KD)

Narvarande ersattare
Mats Gunnarsson (MP)

Ovriga nirvarande

Rickard Simonsson, regiondirektér
Maria Akesson, HR-direktér

Lennart Frommegard, ekonomidirektor
Jens Ohrn, HR-strateg §§65-67

Pia Linde, férhandlingschef §§65-67

Sida %?6“(5;'8%)



“N s Region Orebro lan Protokoll
Regionstyrelsens arbetsutskott Sammantradesdatum
2021-10-19
Innehallsforteckning

§63  Protokollsjustering

§64  Regionstyrelsens arbetsutskotts sammantriadestider 2022

§65 Riktlinjer med tillampningsanvisningar for OPF-KL 18,
omstéllningsstdd och pensioner for fortroendevalda

§66 Revidering av riktlinjer for bisysslor for anstéllda i Region Orebro lin

§67 Revidering av riktlinjer for formaner vid anstélldas besok 1 hdlso- och
sjukvérden

§68 Meddelandedrende

§69 Information

737 (884) f @
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e s Region Orebro 1&n Protokoll
Regionstyrelsens arbetsutskott Sammantradesdatum
2021-10-19
§ 63 Protokollsjustering

Beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott beslutar

att ordforanden och Ola Karlsson (M) justerar dagens protokoll med
Willhelm Sundman (L) som ersittare.

Protokollet ska vara justerat senast den 2 november 2021.

738 (884)
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N 1 Region Orebro l&n Protokoll
N
Regionstyrelsens arbetsutskott Sammantradesdatum
2021-10-19
§ 64 Regionstyrelsens arbetsutskotts sammantradestider 2022

Diarienummer: 21RS8225

Sammanfattning
Ett forslag redovisas for regionstyrelsens arbetsutskotts ordinarie sammantridestider
for ar 2022.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM till regionstyrelsens arbetsutskott 2021-10-19,
Regionstyrelsens arbetsutskotts sammantradestider 2022

Beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott beslutar

att regionstyrelsens arbetsutskotts ordinarie sammantraden under ar 2022
ska dga rum

torsdag den 20 januari klockan 9.00-12.00,

onsdag den 16 februari klockan 13.00-16.00,

tisdag den 22 mars klockan 13.00-16.00,

tisdag den 19 april klockan 13.00-16.00,

tisdag den 17 maj klockan 13.00-16.00 (verksamhetsplan med budget 2023),
tisdag den 7 juni klockan 13.00-16.00,

torsdag den 18 augusti klockan 9.00-12.00,

torsdag den 15 september klockan 9.00-12.00 (delérsrapport),
fredag den 14 oktober klockan 9.00-12.00,

tisdag den 15 november klockan 13.00-16.00, samt

fredag den 9 december klockan 9.00-12.00

Skickas till
Regionstyrelsens arbetsutskotts ledamoter och ersattare

739 (884) _
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§ 65

Region Orebro l&n Protokoll
Regionstyrelsens arbetsutskott Sammantradesdatum
2021-10-19

Riktlinjer med tillampningsanvisningar for OPF-KL 18,
omstéllningsstod och pensioner for fortroendevalda
Diarienummer: 21RS35

Sammanfattning

Regionfullméktige beslutade 2018 att anta bestimmelsen om omstéllningsstdd och
pension for fortroendevalda (OPF-KL18) dnr 18RS6919. Regionstyrelsen utsdgs i
beslutet som pensionsmyndighet och har nu att besluta om tillimpningsanvisningar
for OPF-KL.

Riktlinjerna utgdr bland annat tillimpningsanvisningarna for den praktiska
hanteringen av de olika formanerna i OPF-KL och fortydliganden samt enklare
beskrivning av villkoren.

OPF-KL giller for fortroendevalda som tilltrétt i samband med valet 2014 eller
senare och som inte sen tidigare har pensionsritt i Region Orebro l4n enligt tidigare
avtal PBF eller andra omstillnings- och pensionsbestammelser for fortroendevalda. I
de fall fortroendevalda som har PBF fran annan kommun i Orebro 1én och erhéller
uppdrag i Region Orebro ldn kvarstar dessa i det avtalet som dar gillde.

Med fritidspolitiker avses fortroendevalda vars uppdrag omfattar mindre dn 40
procent av heltid. Med deltidspolitiker avses fortroendevalda vars uppdrag ar pa
deltid men omfattar mer én 40 procent av heltid. Med heltidspolitiker avses
fortroendevalda vars uppdrag omfattar heltid. OPF-KL bestar av tva delar:

e Omstillningsstdd
o Aktiva omstdllningsinsatser
o Ekonomiskt omstillningsstod
o Forlangt ekonomiskt omstéllningsstod

e Pensionsbestimmelser

o Avgiftsbestdmd alderspension

o Efterlevandeskydd

o Sjukpension

o Familjeskydd
Fortroendevald med sammanlagda uppdrag pa minst 40 procent i Region Orebro ldn
omfattas av samtliga ovanstdende formaner. Fritidspolitiker med sammanlagda
uppdrag under 40 procent omfattas av avgiftsbestimd alderspension och
efterlevandeskydd.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM regionstyrelsen 2021-10-27, riktlinjer med
tillampningsanvisningar OPF-KL omstillningsstod och pension for

fortroendevalda
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e Riktlinjer med tilldimpningsanvisningar OPF-KL omstéllningsstéd och pension
for fortroendevalda

e ForedragningsPM regionstyrelsens arbetsutskott 2021-10-19, Riktlinjer med
tillampningsanvisningar OPF-KL omstéllningsstdd och pension for
fortroendevalda

Anteckning
I samband med drendets behandling foredrar forhandlingschef Pia Linde
beslutsunderlaget.

Vid drendets behandling enas regionstyrelsens arbetsutskott om att stryka det
alternativa forslaget i riktlinjerna, sista stycket, under punkt 1.3: "Alternativt forslag
— Med hel/deltidspolitiker avses fortroendevalda vars uppdrag ér pa 40 procent av
heltid och mer."

Beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsens besluta

att godkénna reviderat forslag till Riktlinjer med tillimpningsanvisningar for OPF-
KL 18, omstallningsstod och pensioner for fortroendevalda samt

att arbetsutskottet ges delegation att besluta i fragor avseende omstillningsstod till
fortroendevalda, i enlighet med vad som redan géller avseende beslut i fragor
avseende pensionsformaner till fortroendevalda.
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§ 66 Revidering av riktlinjer for bisysslor for anstallda i Region

Orebro l4n
Diarienummer: 21RS8863

Sammanfattning

Riktlinjerna ska ses dver vart fjérde ar och beslutades senast 2017. En 6versyn har nu
gjorts. Riktlinjerna for bisysslor inom Region Orebro lan (Regionen) giller all
verksamhet och alla anstidllda inom organisationen.

Syftet med riktlinjerna ar att forebygga och forhindra bisysslor som kan anses vara
fortroendeskadliga, arbetshindrande eller konkurrerande med regionens
verksambheter.

Syftet ar ocksé att tydliggora vad en bisyssla ar och vilka bestimmelser som géller.

Med bisyssla avses varje syssla eller verksamhet som en medarbetare har vid sidan
av sin anstillning i Region Orebro lan och som inte dr hinforlig till privatlivet.

Som chef i Region Orebro lin utgér man en forebild for vriga medarbetare och det
ar darfor av storsta vikt att respektive chef ar sérskilt restriktiv med eventuell egen
bisyssla. For chefer regleras detta i anstédllningsavtalet.

I riktlinjerna tydliggors medarbetarens ansvar att anméla bisyssla och chefens
skyldighet att f6lja upp och besluta om bisyssla ar godkénd eller skall forbjudas.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM regionstyrelsens arbetsutskott 2021-10-19, revidering av
riktlinjer for bisysslor for anstéllda 1 Region Orebro ldn
e Riktlinje for bisysslor for anstéillda i Region Orebro lin

Anteckning
I samband med drendets behandling foredrar HR-direktor Maria Akesson och
HR-strateg Jens Ohrn beslutsunderlaget.

Vid édrendets behandling enas regionstyrelsens arbetsutskott om att om att LOA (Lag
om offentlig anstéllning) ska skrivas ut pa ldmpligt stille i riktlinjen.

Beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen besluta

att godkénna redovisat reviderat forslag till revidering av riktlinjer for bisysslor for
anstillda i Region Orebro lan samt

att den reviderade riktlinjen géller fran och med den 1 november 2021.
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§ 67 Revidering av riktlinjer for formaner vid anstalldas besok i

hélso- och sjukvarden
Diarienummer: 21RS8865

Sammanfattning

For anstillda inom Region Orebro lin (Regionen) har sedan ménga &r tillbaka
mojligheten funnits att fa ersédttning for besok i hdlso- och sjukvarden. Ersittningen
hanteras och betalas ut via 16n efter redovisning och attest av ansvarig chef.
Erséttning sker upp till det sé kallade hogkostnadsskyddet.

Formanen é&r skattepliktig.

Till riktlinjerna fors nu godkénnande av ersittning till regionens anstallda forutom
for besok hos de som bedriver hilso- och sjukvard pé uppdrag av Region Orebro lin,
aven ersattning for besok hos de privata vardgivare som regionen finansierar.

Beslutsunderlag

o ForedragningsPM regionstyrelsens arbetsutskott 2021-10-19, Riktlinjer for
sjukvardsformaner for anstdllda i Region Orebro lin.
e Riktlinjer for formaner vid anstilldas besok 1 hdlso- och sjukvarden

Anteckning

I samband med #rendets behandling foredrar HR-direktdr Maria Akesson och
HR-strateg Jens Ohrn beslutsunderlaget.

Beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen besluta

att godkanna revidering av riktlinjer for formaner vid anstélldas besok i hélso- och
sjukvarden samt

att riktlinjen géller frdn och med den 1 januari 2022.

Skickas till
Regionstyrelsen
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§ 68 Meddelandearende

Diarienummer: 21RS27

Sammanfattning
Foljande redovisas:

Maénadsrapport — finansrapport och innehavsrapport for september 2021,
pensionsmedelsforvaltning och skuldforvaltning. Diarienummer 21RS1985.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM till regionstyrelsens arbetsutskott 2021-10-19,
Meddelandeédrende

e Innehavsrapport september 2021
e Finansrapport Orebro september 2021

Beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott beslutar

att godkdnna redovisningen.
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§ 69 Information

Aktuellt frin Arbetsmiljoverket

Maria Akesson informerar om Arbetsmiljéverkets besdk hos akutmottagningen pa
Universitetssjukhuset Orebro och att det har genomforts ett besok dér den 6
oktober. Vidare informerar Maria om att Arbetsmiljoverkets inspektion hos Region
Orebro lins politiska organ troligen genomfors efter arsskiftet.

Lonebildning for vardpersonal

Pia Linde informerar om exempelldner och arbetstidsmaétt for vardpersonal utan
covid-tillagg for Kommunals och Vardférbundets medlemmar.

Nagra exempel pa loneldget for Vardforbundets medlemmar presenteras.
Loneutveckling kopplat till aldersgrupper redovisas och léneutveckling med
medellon for aren 2015-2020.

Utfall per september

Lennart Frommegérd redovisar utfall per september. Resultatutveckling for drets
resultat; Borsnedgang i september medforde en kostnad pa 109 miljoner kronor,
nettokostnadsokningstakt ar 1,2 procent, prognos for 2021 dr 480 miljoner kronor.
Balanskravsresultat; Justering av pensionsskuld -311 miljoner kronor, finansiella
poster 292 miljoner kronor, prognos for 2021 ar 500 miljoner kronor. Utveckling i
sektorn med nettokostnadsutveckling presenteras. Det ar ett ovanligt stort spann
mellan hégst och lidgst. Stockholm, Vistra Gétalandsregionen, Ostergdtland och
Jonkoping ligger hogt, Vasterbotten och Visternorrland ligger 1agt. Utveckling i
sektorn; det ar relativt manga genomforda covid-19-tester, cirka 100 miljoner
kronor statsbidrag periodiserade fran 2020 till 2021, generella statsbidrag och
skatteintdkter 6kar med 6,6 procent. Utgangspunkt for prognosen; det dr en hog
kostnadsokningstakt, cirka 450 miljoner kronor lagre riktade statsbidrag under
november-december 2021 jamfort med 2020 och nettokostnadsutvecklingen kommer
att stiga kraftigt i slutet av dret. Vidare presenteras driftredovisning per nimnd med
utfall 2021 och prognos 2021. Pensionsmedelsportfoljens varden redovisas -
september var den forsta negativa borsmanaden sen oktober 2020 och portféljen
tappade -2,3 procent (-109 miljoner kronor).
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TaamEngine E-Signing

OREBRO LANS PROTOKOLL, fort vid samman- Blad 1
FLYGPLATS AB tride med styrelsen for Orebro lins

flygplats AB, fredagen den 24 september 2021,

k.l 13:30 via teams och fysiskt méte, Orebro Airport

Nirvarande

Ledaméterna Irén Lejegren, Gunilla Sandstrém, Efwa Nilsson,

Anna Danielsson, Magnus Palmér, Karlsson, Erik Johansson, Anders ;jlht'hﬂ,
Anders Granfelt samt

inkallade suppleanter Géran Dahlén samt Petter Arneback

tjiansteminnen Mikael Smedberg,

samt sekreterare Cecilia Larsson.

Godkédnnande av dagordning

Styrelsens ordférande Irén Lejegren dppnar sammantrider varefter styrelsen beslutar

att foreslagen dagordning godkinns.

Protokollsjustering

Styrelsen beslutar

att utse Ola Karlsson till att jimte ordforanden justera dagens protokoll,

Féregaende motesprotokoll

Styrelsen beslutar

att protokollet frin 2021-06-23 godkinns.

Statistik

VD redogor nuvarande trafiklige pa flygplatsen.
Justering har gjorts till det positiva i fraktstatistiken som tidigare redovisats i samband
med styrelsemoten. En liten 6kning i vikt per manad, detra pa grund av en felaknp formel

i kalkylbladet.

Fraktstatistiken visar en dkning med 14 % viktmissigt (januari-augusti) jimfort med 2020,

TeamEngine Docurnent E-Sign ID: CAE4GT23-AES4-209E-ACT4-ABTATTEI32DC. Page 1 of 4,
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TaamEngine E-Signing

OREBRO LANS PROTOKOLL Blad 2
FLYGPLATS AB 2021-09-24

Passagerarstatistiken visar effekren av Corona tydlipr da all chartertrafik stoppades 1 mars
2020 och antalet passagerare har minskat med 96 % (januari-augusti) jamfore med 2020,

Chartertrafiken har startat upp igen i september med en avgang i veckan. Vinterprogram
finns planerat fran arrangdrerna med start i slutet av oktober, men kan komma att justeras
pa grund av de osidkerheter som rader.

Diskussion fors om effekeen av pandemin gillande resor och resvanor.

Styrelsen beslutar

att ligga informationen till handlingarna.

Rapport fran verksamheten

VD informerar om den dllfilliga beredskapen som r forlingd dll arsskifter samt om
ersittningsnivin for detta kontra kostnaderna for verksamheten,

VD informerar om ett samarbete med Socialstyrelsen.
Ordforande informerar om projektet for krislogistik som pagar,

VD informerar om arbetet med verksamhetsplanen. Malsittning dr att planen kan
presenteras vid nistkommande styrelsemote.

Styrelsen beslutar

att ligga informationen till handlingarna.

Ekonomi, resultat jan-aug, prognos 2 helar 2021

VD redogir for de olika intikter och utgifter som finns for verksamheten. Resultatet for
tertial 2 visar att den uteblivna chartertrafiken medfér en forlust, medan intikt for
framfor allt frakttrafiken medfér en positiv avvikelse fran budget pa ca 1,4 miljoner fér
tertial 2.

Prognos 2 visar ett positivt resultat pa ca. 539 thr.

Diskussion fors om omvirldsbevakning och liget for andra flygplatser i Mellansverige.

Styrelsen beslutar

art ligpa informationen tll handlingarna.

TeamEngine Docurnent E-Sign ID: CAE4CT23-AES4-209E-ACT4-ABTATTEI32DC. Page 2 of 4,
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OREBRO LANS PROTOKOLL Blad 3
FLYGPLATS AB 2021-09-24

Affarsutveckling; autonoma flygplatsen, befintliga affarer,
trafikutveckling, frakt och passagerare.

VD informerar om flera utvecklingsprojekt och samarbeten gallande flygplatsomradet
samt om trafikutveckling for passagerartrafik.

VD informerar om att projektet Autonoma flygplatsen har avslutats och sammanfattats i
en rapport och en film som kommer skickas ut. Ansékan om stod frin Vinnova pagar for
ett logistikprojekt som fortsittning av arbetet med autonoma transporter, Detta sker

gemensamt med flera aktorer,

VD informerar om att PostNord dter kommer trafikera flypplatsen under med start 1
januari 2022,

Styrelsen beslutar

att fortsitta arbeta med trafikutveckling samt fortsitta det arbetet som paborjats med
aktdrer 1 frigan

att vid behov kalla till et extra styrelsemdéte digitalt

att ligga informationen till handlingarna

Visning/utbildning styrelseportalen TeamEngine

Cecilia Larsson visar TeamEngine, den nva styrelseportalen dar hantering av dokument
sker fran och med nu. Samtliga styrelsemedlemmar bjuds in via vilkomstmejl.

Styrelsen beslutar

att ligga informationen till handlingarna

Vid protokollet

Cecilia Larsson

Justerat av

Irén Lejegren Ola Katlsson

TeamEngine Docurnent E-Sign ID: CAE4CT23-AES4-209E-ACT4-ABTATTEI32DC. Page 3 of 4,
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Irén Lejegren / 6_?

E-mail: iren.lejegren@regionorebralan.se
Rale: Regionrad
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Organ Sammantradesdatum
Rédet for funktionshinderfragor 2021-10-26

Vid protglgollet
e Lt
Ag‘é Sollien

Sekreterare

Justerat den

' ; JAAA M i ‘/_\_: -
. \_»-. ( - I_,___—-:y--.)_‘(lc.‘-_; ”"E C\::!E:"ea'-'&?-t'”
Carina Dahl (S) Q—Z;, ; y # V.
Ordférande Tictamite

Ing-Marie Wessén (RTP)

’Ordfﬁrandes sign
-
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PROTOKOLL
Organ Sammantradesdatum
Radet for funktionshinderfragor 2021-10-26

Plats
Skype

Tid
13:00 - 15:45

Ndrvarande ledaméter Radet for funktionshinderfragor
Carina Dahl (S) ordférande

Joakim Carlsson (S)

Emilia Molin (C)

Inger Griberg (MP)

Britt Alderholm (M)

Erica Gidlof (KD)

Viktoria Svanberg (SD)

Pia Delin (Mag- & tarmféreningen) vice ordférande
bjarne sundstrom (HRF)

Anders Eng (SRF)

Carin Fremling (FUB)

Tomas Ericsson (Neuroforbundet)

Ing-Marie Wessén (RTP)

Ndarvarande ersdttare
Helena Flodstrom (Reumatikerdistriktet)

Ovriga nérvarande

Ulrika Landstrom, chef Staben Digitalisering
Margareta Forsberg, Hjarnskadekoordinator
Anna Swift Johannison, Hallbar utveckling

Age Sollien (Funktionshinderkonsulent)

Anna Sundstrém

(Ordforandes sign ]
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Radet for funktionshinderfragor 2021-10-26

§ 53 Inledning

Ordforande Carina Dahl hilsade alla vilkomna

§ 54 Justerare.
Till justerare av dagens protokoll utsags Ing-Marie Wessén (RTP).

§ 55 Dagordning
Genomgang av dagordningen. Inga synpunkter pa dagordningen

§ 56 Presentation av motesdeltagarna
Samtliga deltagare presenterades.

Rédet beslutar ett godkinna Karl-Arne Lthgren som ny ledamot for Funktionsritt Orebro
lan

§ 57 Foregaende protokoll
Inga synpunkter limnades pa foregéende sammantrides protokoll.

§ 58 Inkomna dokument
- Anhdrigcentrum. Program hosten 2022. Bilaga 1.

- Enkétsvar. MFD uppféljning av regioner 2021. Bilaga 2
Rédet besluter att i fortsittningen ska liknade fragor diskuteras i presidiet, eller ett extra
presidium, om det inte finne tid att ta upp dem i radet

- Uppdrag om bostadsanpassning. Bilaga 3

- Regeringsdebatt, bostadsanpassning. Bilaga 4

Carina Dahl informerar om att frigan om rullstolsgarage nu ligger hos Boverket och att
beslut kommer att fattas 2023. Fram till dess kommer inget att hénda i frégan.

§ 59 Regionens arbete e-hilsa och digitala vardcentraler

Ulrika Landstrom, chef Staben Digitalisering informerade om regionens arbete med e-hélsa
och digitala vardcentraler. I den pafoljande diskussionen tog man bland annat upp fragan om
sekretess mot egna barn och ombudsfunktionen som har tagits bort.

Bilaga 5

[Ordfsrandes sign |
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PROTOKOLL
Organ Sammantradesdatum
Rédet for funktionshinderfragor 2021-10-26

§ 60 Hjiarnskadekoordinator
Margareta Forsberg &r dter pa tjansten som Hjdrnskadekoordinator. Tjansten 4r pa 50% och
ligger under Neuro- och rehabmedicinska kliniken. Mélgruppen ar personer fran 18 ar som

ar 1 yrkesverksam alder, med forvarvad hjarnskada, och deras anhoriga.
Bilaga 6 och 7

§ 61 Fragor fran Referensgruppen

Fragan om plantering av néttrdd vid skolor

Svar har inkommit fran Osten Jonsson Specialist i barnneurologi och barnallergologi Barn-
och Ungdomskliniken USO. Nu har jag inte faktagranskat underlaget men jag kanner
Magnus Wickman och han r en vildigt erfaren och kunnig allergolog s& hans bedomning
litar jag pa. Sedan att nottrad skulle utgéra en risk vid skolor var nytt f6r mig och inget jag

hort tidigare. Men sammanfattningsvis s& har jag samma asikt i denna fraga som Magnus
Wickman”.

§ 62 Foreningsbidrag till linets funktionshinderorganisationer

Fordelningsgruppen har tagit fram ett forslag till fordelning av féreningsbidrag samt
projektstdd till lanets funktionshinderforeningar for ar 2022. Enligt forslaget kommer négra
av foreningar att f4 en hdjning av bidraget. Medel till de hojda bidragen kommer dels frén
outnyttjade projektmedel och dels frin medel som inte har fordelats som tidigare ar da en
férening inte har inkommit med ansdkan. Nagra mindre éndringar i férdelningen har ocksa
gjorts utifran de nya riktlinjerna som géller fran 2021. Som tidigare 4r det verksamhetens
kvalité som &r viktigast men de nya riktlinjerna lagger lite stérre vikt pA medlemsantalet &n
de tidigare riktlinjerna.

Fyrtiotre ans6kningar om foreningsbidrag, en projektansékning samt en ansokan fran
referensgruppen har kommit in. Beslutsforslaget innebér att 2 902 tkr fordelas pa foljande
satt:

-2 887 tkr till foreningsbidrag,

-0 kr till projektstsd,

-15 tkr till Radet for funktionshinderfragors referensgrupp,

-0 kronor till startbidrag.

Forslaget till bidragsférdelning har sénts till samtliga berdrda foreningar med mojlighet att
aterkoppla med synpunkter till Region Orebro lins funktionshinderkonsulent. Férslaget ska
presenteras for Beredningen for psykiatri, habilitering och hjalpmedel den 30 november och
ska upp for beslut i Regionstyrelsen 21 december.

(Ordférandes sign |
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Rédet for funktionshinderfragor 2021-10-26

§ 63 Tillgiinglighetsdirektivet SOU 2021:44

Anna Swift Johannison, Hallbar utveckling informerar om Tillginglighetsdirektivet SOU
2021:44 och regionens remissvar. Tillgénglighetsdirektivet handlar i huvudsak om hur
Europaparlamentets direktiv (EU) 2019/882 om tillgéinglighet for produkter och tjénster ska
genomforas i Sverige. Regionens remissvar ska beslutas i Regionstyrelsen 27 oktober. Radet
for funktionshinderfragor #r beredande instans och ledaméterna har haft méjlighet att
inkomma med synpunkter pa direktivet och regionens forslag pa remissvar. Radet besluter att
stdlla sig bakom det framtagna remissvaret.

Tillgénglighetsdirektivet - Regeringen.se

§ 64 Aktivitetsplanen for funktionshinderfrigor
Arbetsgruppen som ska ta fram en aktivitetsplan for funktionshinderfragor hade sitt forsta
mote 19 oktober. Man tog bland annat fram en lista 6ver fem prioriterade omraden.

Arbetsgruppens nésta méte blir ett mote med Hallbar utvecklings strategigrupp 3 december.
Bilaga 8

§ 65 Ovriga fragor
Inga 6vriga fragor

§ 66 Nista mote

Nista sammantrédde hélls den 14 december 2021, klockan 13:00-16:00. Lokal Leif Eriksson
rummet 1 BrukarHuset.

§ 67 Avslutning
Ordforande Carina Dahl avslutade sammantridet.

8 Bilagor

(Ordforandes sign
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National Health Federation Sweden (NHF Sweden)
Parkgatan 2
365 42 Hovmantorp 2021-10-16

Ttn: 0478 - 417 37
E-post 1: nhfsweden@gmail.com

Regionens ledningsstab, regionstyrelsen, regionfullméktiges ordférande samt
regionfullméktige

Stoppa omedelbart all Covid-19-vaccinering av barn under 18 ar!
Vi krdver att regionen omedelbart stoppar Covid-19-vaccinering av barn!
Vért krav baseras pa att:

e Covid-19-vaccinerna inte har nagot etiskt godkédnnande for
lakemedelsprovning i Sverige, vilket innebér att de inte far anvéndas.

e Covid-19-vaccinerna dr experimentella (det finns inga
langtidsutvarderingar) och att injektion av dessa medel sdledes utgor ett
experimentellt medicinskt forsok.

e Covid-19-vaccinprovningen, vilken baseras pa generella
massvaccinationer har inte nagot direkt samband med nagot medicinskt
tillstind som barn lider av.

e Covid-19-vaccinprovningen &r inte av sadan art att den endast kan utforas
pa underariga.

e Det finns inte ndgra vetenskapliga skél att anta att Covid-19-vaccin-
“provningen” medfor antingen en direkt nytta for de barn som vaccineras
eller att den dr av viss nytta for den population som de underériga
representerar.

e Beslut om Covid-19-vacciner till barn (12-17 ér) bryter mot
barnkonventionens/svensk lags krav pa att barn naturligtvis bor skyddas
fran fors6k som kan vara skadliga eller riskfyllda for barnen. Under inga
forhallanden féar barn utnyttjas 4ven om det skulle vara till gagn for
samhillet.
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e Att ge Covid-19-vacciner till barn kan inte bedomas vara till barnets
bista.

e Den svenske forskaren Jonas F Ludvigsson har i en vetenskaplig studie/
oversiktsartikel sammanfattat forskning som visar att barn inte driver
Covid-19 och inte blir allvarligt sjuka av den.

e Bland barn leder Covid-19-injektionerna, enligt befintlig forskning, till
uppskattningsvis omkring 100 dodsfall for varje raddat liv.

e Informerat samtycke kan inte ske om det &r sa att transparent information
om biverkningarna saknas, exempelvis dodsfall och allvarliga kroniska
sjukdomstillstand.

e Regeringen och de svenska myndigheterna har ingen vetenskaplig grund
for att det skulle vara proportionerligt att vaccinera barn under 18 ér.

Den dvervigande delen av texten 1 detta dokument baseras pa och dr himtad ur
del 3 av SOU 2020:63, ”Barnkonventionen och svensk ratt”.

Detta dokument sammanfattar de konventioner och lagar som forbjuder
experimentell medicinering av den typ som Covid-19-vaccinerna utgor fram till
ett eventuellt godkénnande efter de just nu pagaende fas 3-studierna, vilka
avslutas som tidigast i december 2023.

Det ér i forskning visat att Covid-19-vaccinerna innehaller toxiska, dodliga och
pa annat sitt for ménniskan skadliga &mnen sdsom exempelvis grafenoxid,
metallkluster/metallspan och encelliga parasiter. Flera ldkare och forskare
virlden Gver har visat pa detta. Det dr dven visat att vaccinering med Covid-19-
vacciner leder till att patienters kroppar blir magnetiska. Eftersom toxisk
grafenoxid, skadliga metallkluster och sjukdomsframkallande encelliga parasiter
har aterfunnits i dessa ldkemedel, sd &dr de olagliga att marknadsfora, distribuera
och administrera/injicera pa patienter i Sverige (bilagorna 4-5). Det ar dven visat
att SARS-CoV-2-spikproteiner har en toxisk effekt.

Niér det géller Covid-19-vaccinerna, sa ér de fortfarande experimentella (villkorat
godkinda), och didrmed ingér de inte i regelméssigt given sjukvard. Sjukdomen
Covid-19 leder for 6vrigt mycket séllan till att barn far nagra allvarliga skador
eller dor (bilaga 2a-2g). Utifrdn dessa kriterier dr forskning pa Covid-19-
vaccinering av barn under 18 ar inte moéjlig. Enligt publicerad forskning kommer
Covid-19-vaccinerna for ovrigt att leda till att ungefdr 100 barn dor for varje
dodsfall bland barn som dessa vacciner forhindrar. I dldersgruppen 65 ar och
dldre avlider, enligt befintlig forskning, fem ginger s manga personer av dessa
vacciners biverkningar som de dodsfall som vaccinerna forhindrar (bilaga 1).

757 (884)



3(11)

For Covid-19-vaccinerna finns det 1 Sverige ingen godkand ldkemedelsprovning
pa barn och inte heller pa vuxna. Dessa likemedel far siledes inte ges till barn.
Eftersom det fran och med nu, i Gver tva ar till, pagar fas 3-studier pa vuxna
individer, och dessa pagaende studier fran och med ar 2023 ska utvdrdera Covid-
19-vaccinernas effekter, biverkningar samt sédkerhetsniva, sa far dessa ldkemedel
av den anledningen inte heller ges till barn.

Barn driver inte Covid-19 och drabbas mycket séillan av allvarliga biverkningar
eller dodsfall efter att ha fatt smittan. Detta har Jonas F Ludvigsson visat 1 sin
forskning (bilaga 2a-g).

Jonas F Ludvigsson pa Karolinska institutet valde efter sin dversiktsstudie att pa
KT sluta forska pé barn och Covid-19, eftersom drevet mot honom blev mycket
hotfullt. Jonas Ludvigsson blev till och med anmaéld for forskningsfusk, vilket
han emellertid friades frén (bilaga 3a-c).

Jonas F Ludvigsson skrev tillsammans med sina forskarkollegor i en av sina
artiklar “trots att Sverige hade hallit skolor och forskolor éppna fann vi en lag
forekomst av svar covid-19 bland skolelever och barn i forskoledldern under
SARS-CoV-2-pandemin. Bland de 1,95 miljoner barn som var 1 till 16 ar hade
15 barn Covid-19, MIS-C eller bada tillstdnden och blev inlagda pa en ICU,
vilket &r lika med 1 barn av 130 000” (bilaga 2e). Det finns alltsa ingen
anledning att vaccinera barn, eftersom det bland dem 4r en sa pass lag forekomst
av svar Covid-19. Nyttan Overstiger inte riskerna.

Den hélso- och sjukvardspersonal som vaccinerar med Covid-19-vacciner ar
skyldig att informera samtliga patienter om att dessa vacciner dr experimentella
och att de for ndrvarande ingér i fas 3-studier som avslutas tidigast ar 2023.
Sjukvérdspersonalen informerar dock inte om detta och inte heller om de
allvarliga biverkningar som férekommer, trots att patientlagen enligt 3 kap. 1 §
sdger att patienten ska fa information om “vasentliga risker for komplikationer
och biverkningar”.

Genom att ha ratificerat barnkonventionen, sd har Sverige genom artikel 36 i
konventionen 4tagit sig att skydda ett barn mot alla andra former av utnyttjande
som i ndgot avseende kan skada barnet. Det dr genom forskning bevisat att
Covid-19-vaccinerna skadar barn. Covid-19-vaccinerna har, enligt amerikansk
VAERS-baserad statistik, redan dodat fler individer &n vad samtliga andra
vacciner har gjort under de senaste 30 aren.

Av forarbetena till barnkonventionen framgér det att avsikten med den vida
formuleringen i artikel 36 i konventionen var att ge barnen ett heltickande
skydd. Detta giller dven nir ett 1dkemedelsforetag, genom statens foretradare,
anvénder barn for att generera vinster som baseras pa uppenbara risker for
dodsfall eller skada pé barnen. Ingen, inte heller ndgot barn, fir utan sitt fria
samtycke utsittas for medicinska eller vetenskapliga experiment.
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Barnrittskommittén menar att rétten till 6verlevnad och utveckling endast kan
genomforas med ett holistiskt forhallningssétt. Kommittén forvéntar sig att
konventionsstaterna tolkar ordet utveckling i dess vidaste bemairkelse, som ett
helhetsbegrepp som omfattar barnets fysiska, mentala, andliga, moraliska,
psykologiska och sociala utveckling. Staten har det yttersta ansvaret for ett barns
overlevnad och utveckling samt for att barnet ges det skydd och stéd som det
behdver (jamfor bland annat artiklarna 3.2, 6, 9, 19, 20, 23, 26, 27, 32-36, 38 och
39 i barnkonventionen).

Enligt artikel 12.1 i barnkonventionen ska en stat tillforsdkra ett barn, som ar i
stdnd att bilda en asikt, rétten att fritt uttrycka sina asikter 1 alla frdgor som ror
barnet. Ett barns dsikter ska beaktas 1 forhallande till alder och mognad. Detta
innebdr att ett barn alltid ska horas om en medicinsk insats som kommer pa
fraga.

Vid alla atgarder som ror barn ska det i forsta hand beaktas vad som bedéms vara
barnets bésta (artikel 3.1 1 barnkonventionen). I en bedomning och provning av
barnets bista ingdr att ta hinsyn till samtliga grundldggande principer och till
konventionen i sin helhet. Vid en sddan beddmning far barnets upplevelser och
asikter om sin situation sdrskild betydelse, 1 forhallande till barnets alder och
mognad (artikel 12 i barnkonventionen).

Syftet med begreppet barnets bésta dr enligt barnrittskommittén att sékerstélla
att barn bade fullt och faktiskt kan atnjuta alla de rittigheter som erkénns i
konventionen. Har ingar ritten till liv. Ingen av barnets rittigheter ska kunna
inskridnkas av ndgon skonsmaissig tolkning av barnets bésta.

I den internationella konventionen om medborgerliga och politiska rittigheter,
som namns i barnkonventionens inledning (preambel), férbjuds medicinska och
vetenskapliga experiment utan fritt och informerat samtycke (artikel 7 i
barnkonventionen). Detta &r en aterkommande formulering som i grunden
baseras pa Niirnbergkoden/Niirnbergkodexen, Helsingforsdeklarationen samt
flera andra konventioner, dven inbegripet sddana FN- och Europakonventioner
som Sverige har underlatit sig att ratificera, trots att konventionerna handlar om
ndgot sa viktigt som grundldggande ménskliga réttigheter, till exempel skyddet
for ménskliga réttigheter inom biologi och medicin.

Barnrittskommittén har 1 en allmén kommentar om HIV och AIDS framfort att
ett barn inte ska bli foremaél for ndgon forskning forrén ett ingrepp har testats
noggrant, vilket innebar att sddan forskning tidigare ska ha utforts pa vuxna i
langtidsutvarderingsstudier under dtminstone 4-5 ars tid. Vidare har kommittén
angett att det kan krivas samtycke fran ett barn for att det ska kunna delta i en
forskningsstudie, beroende pé vilken typ av forsok som det géller samt beroende
pa barnets alder och mognad. Aven vardnadshavare kan behova ge sitt samtycke.
Att utnyttja ett barn i forskning, till exempel f6r medicinska experiment, skulle
mot den bakgrunden kunna vara ett exempel pa en form av utnyttjande som barn
ska skyddas mot, enligt Barnkonventionen.
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For att motverka att barn utnyttjas som forskningsobjekt inom forskningen, sa
finns det flera bestimmelser i den svenska lagstiftningen. Lagen (2003:460) om
etikprovning av forskning som avser ménniskor (etikprovningslagen) tillampas
bland annat pa forskning med en metod som syftar till att paverka personen
psykiskt eller fysiskt och pa forskning som innebér ett fysiskt ingrepp pé en
person. Covid-19-vaccinerna &r experimentella och injicering av dem utgdr
séledes ett medicinskt forsok och ar tillika ett fysiskt ingrepp. Av
etikprovningslagen framgar det att sadan forskning inte far utforas utan
godkinnande av Etikprovningsndmnden. Nagot sadant godkdnnande for Covid-
19-vacciner finns det inte i Sverige. Det dr i sammanhanget viktigt att notera att
det trots vrdnadshavarnas samtycke inte far utféras ndgon forskning om barnet
motsdtter sig det. Forskning ska dven ha foregétts av viss specifik information
om forskningen (se 3, 4, 8, 16-18 och 24 §§ i etikprévningslagen). Saddan
information ska bland annat besta av information om eventuella
men/skador/dddsfall, vilka ska inkludera redan upptickta skadeverkningar samt
deras grad och omfattning. Vid etikprovningen ska nimnden ta principiell
stéllning till hur informations- och samtyckesproceduren ska ga till 1 varje
enskild studie.

Etikprovningslagens bestimmelser om samtycke géller inte vid en klinisk
lakemedelsprovning. D4 géller i stillet ldkemedelslagen (2015:315) och EU-
forordningen om kliniska ldkemedelsprévningar (13 § etikprovningslagen).
Enligt dessa bestimmelser krévs emellertid alltid vardnadshavarnas informerade
samtycke om det &r sd att ett barn ska delta i det medicinska forsoket. Om barnet
har fyllt 15 &r och forstar vad provningen innebér for honom eller henne, sa
kravs utifran ldkemedelslagen dven barnets informerade samtycke (se 7 kap. 3 §
lakemedelslagen samt artikel 32 i EU-forordningen). Kravet pd samtycke fran
barn som har fyllt 15 ar infordes i svensk lagstiftning mot bakgrund av
bestimmelserna i barnkonventionen. Dessa krav har som avsikt att ge barnen
basta mojliga skydd mot att utnyttjas 1 medicinska forsok.

Utifrdn barnkonventionen far en klinisk likemedelsprovning endast utféras pa
underariga om vissa forutséttningar dr uppfyllda. Det krévs till exempel att
provningen antingen har ett direkt samband med ett medicinskt tillstdnd som
forsokspersonen lider av eller att den &r av en sddan art att den endast kan
utforas pd underariga. Det ska dven finnas vetenskapliga skél att anta att
prévningen medfor antingen en direkt nytta for forsdkspersonen, eller att den &r
av viss nytta for den population som den underdriga representerar (se artikel 32 1
EU-forordningen). Det kan 1 sddana fall handla om en viss dldersgrupp eller en
viss sjukdomsgrupp. Inget av alla dessa kriterier lever Covid-19-vaccinering av

barn upp till.

Nir det giller forskning och utveckling, sd maste barnets basta beaktas pé flera
plan. Ett barn bor naturligtvis skyddas fran férsok som kan vara skadliga eller
riskfyllda for barnet. Covid-19-vaccinering ér statistiskt sett till skada for barnet.
Under inga forhallanden fér ett barn utnyttjas dven om det skulle vara till gagn
for samhiéllet. Det dr emellertid vetenskapligt bevisat att det inte &r till gagn for
samhillet (bilagal).
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Enligt tre Pfizerforskare si ger genomgangen infektion av SARS-CoV-2 ett
starkare och bredare skydd 4n vaccinet (som bara ska ge skydd mot en del av
spikproteinet). Eftersom barn varken driver Covid-19 eller blir allvarligt sjuka,
sa vore det battre for barn att erhélla naturlig immunitet genom naturlig infektion
an att f4 Covid-19-vaccin (bilaga 6).

I likhet med vad barnriattskommittén har uttalat, sa méste forskning pa ett barn
normalt sett bygga pé frivillighet i ndgon form (JAimfor artikel 7 1 konventionen
om medborgerliga och politiska rittigheter, som det hdnvisas till i
barnkonventionens inledning). Utdver ett barns ritt till sitt privatliv (artikel 16 1
barnkonventionen) och ritt att uttrycka sin asikt och fa den beaktad (artikel 12 i
barnkonventionen), har staterna atagit sig att erkdnna att det dr fordldrarna som
har huvudansvaret for sina barn (se artiklarna 3.2, 5, 14.2 och 18 1
barnkonventionen). Enligt artiklarna 1 och 2 i barnkonventionen omfattar
rittigheterna i barnkonventionen alla omyndiga personer under 18 &r.

Av de riktlinjer som The Council of International Organizations of Medical
Sciences (CIOMS) har tagit fram i samarbete med WHO framgéar det att
samtycke behdver inhdmtas frén vardnadshavare till omyndiga barn. Som ndmns
ovan finns det dven ett antal artiklar i barnkonventionen som framhaller vikten
av foréldrarnas inblandning i ett barns utveckling. Mot den bakgrunden &r
kommittémedlemmarna 1 SOU 2020:63 tveksamma till den dldersgréns pé 15 ar
som anges for ndr barnet sjélv, utan fordldrars samtycke, kan samtycka till att
delta i medicinska forsok. Det kan alltsa dven ifrdgaséttas om skyddet for barn i
dessa aldrar éar tillrackligt.

Nir det giller klinisk 1&kemedelsprévning, sd krévs alltid vardnadshavarnas
samtycke, och ndr barnet dr 6ver 15 &r och forstar inneborden av provningen, sa
krévs dven barnets samtycke. Vid experimentell vaccinering kréavs det alltsd att
bada vardnadshavarna samt barnet sjilvt samtycker till vaccineringen, men
eftersom nagra fas 3-studier pd vuxna som har Covid-19-vaccinerats dnnu inte
har slutforts (dessa fas 3-ldkemedelsprovningar pagér atminstone fram till och
med slutet av ar 2023), sa fir vaccinering av barn &nnu inte utforas.

(SOU 2020:63) ”Det ar tveksamt om forskning till allmén och endast indirekt
nytta for ett barn bor kunna utforas pa barnet om barnet uttryckligen motséatter
sig det.” Ett barn under 15 ar kan inte sjidlv samtycka till att delta i
forskningsstudier. Didremot kan barnet vigra att delta, under forutsittning att
barnet forstar vad forskningen innebdr. En grundforutsittning for att bedriva
medicinsk forskning pé ett barn &r att forskningen bedéms vara till just det
barnets bésta. S ér inte fallet med Covid-19-vaccinerna (bilaga 1).

Ett barn som &r 6ver 15 &r (16-17 ar) och som inser vad forskningen innebér for
honom eller henne kan sjidlv samtycka till att delta 1 forskning, men det kriaver
vardnadshavarnas informerade samtycke.
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Skadande och dodlig sjukvard, som den som nu utfors i och med Covid-19-
vaccinerna, strider mot ett flertal internationella konventioner, deklarationer,
koder och lagar samt mot svenska lagar, bland annat kapitel 3 och 13 i
brottsbalken.

For att en patient ska kunna ta stéllning till frigan om vilken vard som ska ges,
och eventuellt [dimna samtycke till en vardatgérd, sa méste patienten ha formaga
att forstd den information som ldmnas. For att en patient ska kunna ta stéllning
till detta, sa méste patienten dven kunna 6verblicka konsekvenserna av sitt eget
beslut. Man brukar i detta ssmmanhang tala om beslutskompetens. Det
informerade samtycket ska ndmligen baseras pé vissa uppstéllda krav som utgor
grunden for att det dverhuvudtaget kan kallas for ett ”informerat samtycke”. Med
tanke pa de gruppvaccineringar (det grupptryck i skolan) som under den senaste
tiden har genomforts i gymnasie- och grundskola, samt den annonsering,
propaganda och skramseltaktik som sedan vintern/varen 2020 har anvénts under
den sa kallade ”coronaviruspandemin”, och utan information om
biverkningsregistrets farligare biverkningar, och att det handlar om en
experimentell behandling, sa finns det dverhuvudtaget inte nagon individ som
kan ge sitt informerade samtycke till att bli Covid-19-vaccinerad.

Regeringen har tidigare understrukit att principen om barnets bésta &r intimt
forknippad med barnets ratt att fa uttrycka sina asikter. ”’De barn som har
tillracklig mognad for att tillgodogdra sig den behovliga informationen och
overblicka konsekvenserna av sitt beslut i en viss vardfraga, bor aven ges
mojlighet att ge sitt samtycke eller inte ge det till en vardatgéard” (SOU
2020:63).

Alla som funderar pa att lata sig vaccineras mot Covid-19 har givetvis en
lagstadgad ritt att fa information om att dédsfall forekommer pa grund av Covid-
19-injektionerna, och det &r forst efter sédan information — att man kan dé av
injektionen/injektionerna, samt i vilken utstrackning som skador och dodsfall
kan intraffa (bilaga 1) — som barnet (eller den vuxne) kan fatta ett vilinformerat
beslut och ge, eller inte ge, sitt informerade samtycke. Ett informerat samtycke
kan dock inte ges ndr FN, WHO, EU och den nationella regeringen och dess
myndigheter samt massmedia sprider skriackpropaganda om det virus (SARS-
CoV-2) som Covid-19-injektionerna pdstds ge ett skydd mot. Ytterst dr det
lagstiftaren, regeringen och dess underlydande myndigheter som har ansvaret for
att det svenska folket inte utsitts for ndgra skadliga behandlingsmetoder.

Covid-19-injektionerna har enligt publicerade studier inte visat sig vara
kostnadseffektiva och ej heller komparativt kunna skydda fran dédsfall. I
aldersgruppen 65 ar och dldre bedoms dodsfallen, enligt den senaste publicerade
forskningen, vara fem ganger s& manga som de liv som rdddas genom att
vaccinera med Covid-19-vacciner (bilaga 1). Bland barn leder Covid-19-
injektionerna, enligt befintlig forskning, till uppskattningsvis omkring 100
dodsfall for varje raddat liv.
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Ett barn som dr 14 &r kan endast 1 undantagsfall anses ha uppnatt den mognad
som krévs for att 6verblicka konsekvenserna av att delta i ett medicinskt forsok.
Utgangspunkten, enligt JO, dr darfor, for ett barn 1 den aldern, att behandlingen
endast far ske efter att bada vardnadshavarna har givit sitt informerade samtycke.
JO yttrade 1 sitt beslut att det endast ar i undantagsfall som en 14-aring far anses
ha natt den alder och mognad som behdvs for att barnet, utan sin eller sina
vardnadshavares samtycke, sjilvt skall kunna bestimma om hen ska ges nagon
remiss (i det fallet till BUP).

Det poéngteras uttryckligen att barnets bdsta alltid ska beaktas. Det papekas dven
att barnet och dess vdrdnadshavare ska fi transparent och fullstindig information
samt att barnets instéillning till den aktuella behandlingen ska klarldggas. Nar det
handlar om experimentella ladkemedel pa barn, till exempel Covid-19-vacciner,
sa giller dock helt andra premisser. Da krivs det till exempel att prévningen
antingen har ett direkt samband med ett medicinskt tillstand som
forsokspersonen lider av eller att den &r av en sddan art att den endast kan utforas
pé underariga. Dessa kriterier uppfylls inte nir det giller administreringen av
Covid-19-vacciner. Ett forsok kan dock dven utféras om det dr sa att det finnas
vetenskapliga skil att anta att prévningen medfor antingen “en direkt nytta for
forsokspersonen”, eller ”ar av viss nytta for den population som den underariga
representerar” (se artikel 32 1 EU-forordningen). Inget av dessa kriterier
uppfyller emellertid heller kraven for att man ska kunna genomféra Covid-19-
vaccinering av barn upp till och med 17 ars alder.

Regeringen har sedan ar 2020, utifrén att ha tagit del av innehdllet i SOU
2020:63; information baserad pa kunskap om barnkonventionen samt EU-
forordningens artikel 32 samt EU:s férordning om kliniska
likemedelsprovningar (etikprovningslagen 13 §), haft vetskap om att Covid-19-
vaccinerna inte kan ges till barn under 18 ar.

Hovmantorp den 16 oktober 2021 Astorp den 16 oktober 2021
pzd?

Michael Zazzio, Sara Boo

Kassor samt juridiskt sakkunnig i NHF Sweden, Sekreterare i NHF Sweden,

legitimerad sjukskoterska, medicinsk forskare samt homiatriker samt lakarsekreterare

tidigare domare i en internationell tribunaldomstol
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