Férhallandet till grundlagarna SOU 2021:44

varor och tjdnster som andra 1 samhillet. Utredningens beddmning dr
dirfor att direktivets krav ir férenliga med 2 kap. 17 § RF.

Det dr mojligt att de krav som stills 1 direktivet innebir stora kost-
nader f6r producenterna. I forarbetena till 2 kap. 17 § RF anges emeller-
tid inget om att man bér géra en analys av hur de uppskattade kost-
naderna f6r niringsidkarna férhiller sig till det angeligna allminna
intresset.

Diremot har Hogsta forvaltningsdomstolen 1 praxis utgétt frin en
bedémning dir proportionalitetsprincipen rent allmint sigs innefatta
flera olika krav som rittsordningen stiller pd balans mellan mal och
medel och mellan motstiende intressen (RA 1999 ref 76). Nir det gil-
ler att prova villkoren for och resultatet av ingrepp frén det allminnas
sida mot enskilda intressen dr det vanligt att anlidgga tre olika aspekter:

Andamaélsenlighet (limplighet)

— Ar det aktuella ingreppet dgnat att tillgodose det avsedda inda-
malet?

Néodvindighet

— Ar ingreppet nodvindigt for att uppni det avsedda indamilet
eller finns det mindre lingtgdende alternativ?

Proportionalitet i strikt mening

— Stdr den fordel som det allminna vinner genom ingreppet i rimlig
proportion till den skada som ingreppet férorsakar den enskilde?

De tva forsta aspekterna ir enligt utredningens uppfattning oproble-
matiska. Atgirderna ir sndamalsenliga och nédvindiga for att skydda
det angeligna allminna intresset som beskrivits ovan.

Vidare framgar av tillginglighetsdirektivet att 1 den mén upptyl-
landet av ett visst krav innebir en oproportionerligt stor bérda f6r en
ekonomisk aktor, sd behover inte kravet uppfyllas. Det dr dirfér utred-
ningens bedémning att inte heller en bedémning av proportionalite-
tenistrikt mening leder till ndgon annan slutsats dn att kraven ir foren-

liga med 2 kap. 17 § RF.
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Inledning

I utredningens uppdrag ingr att analysera om det ir limpligt att ge-
nomfora tillginglighetsdirektivet genom en samlad reglering eller om
genomforandet bor ske sektorsvis. For att kunna ta stillning 1 denna
friga behover utredningen analysera om befintliga forfattningar ir
utformade si att de limpar sig att inneh3lla sidana bestimmelser om
krav, ansvar, kontroller och sanktioner som direktivet foreskriver.
Detta avser bdde lagstiftning som ir beslutad av den svenska lagstifta-
ren och lagstiftning som ir beslutad pd EU-niva. Till grund fér ett
stillningstagande behover det dven analyseras vad som limpar sig bist
utifrdn rittssikerhetsaspekter och vad som kan vintas fungera bist i
praktiken och ir mest kostnadseffektivt.

Som utredningen ser det finns det tre huvudsakliga alternativ f6r att
genomfora tillginglighetsdirektivet 1 svensk lag. Alternativen utgérs
av en samlad reglering, sektorsvis reglering eller en hybridlésning.

10.1.1 Samlad reglering

En samlad reglering innebir att direktivet genomfors genom en gemen-
sam lag for samtliga produkter och tjinster som omfattas av direk-
tivet. Ytterligare reglering pd ligre nivd kan ske genom en eller flera
férordningar samt 1 bemyndigande till en eller flera myndigheter att
meddela foreskrifter.

Utover den samlande regleringen kan det behévas korsvisa hin-
visningar till andra f6érfattningar.
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10.1.2 Sektorsvis reglering

En sektorsvis reglering innebir att direktivets krav skrivs in 1 special-
lagstiftning for respektive sektor som berérs av direktivet. I vissa fall
kan det finnas utrymme i1 befintlig lag, men inom nigra omriden kom-
mer ny lagstiftning att behéva tas fram. Bestimmelser om marknads-
kontroll, kontroll av tjinster och sanktioner med mera behéver ocksd
regleras, antingen 1 respektive sektorslagstiftning eller i ndgon form
av gemensam reglering.

10.1.3 Hybridlésning

Ett tredje alternativ ir att anvinda sig av ndgon form av hybridlos-
ning dir direktivet 1 huvudsak genomférs genom en gemensam lag,
men med undantag for nigra omriden som regleras 1 speciallagstift-
ning. Sidana undantag skulle kunna vara aktuella om det {6r vissa pro-
dukter eller tjinster redan finns ett befintligt regelverk pd plats och
dir detta regelverk dven limpar sig f6r att reglera tillginglighet. Ett
annat skil for ett sddant undantag skulle kunna vara att det som ska gilla
for den aktuella produkten eller tjinsten dr sd avgrinsat och specifikt
att det, inte minst med hinsyn till behovet av férutsebarhet, bist lim-
par sig att regleras separat.

10.2 Vad behodver det eller de regelverk som genomfoér
tillgdnglighetsdirektivet innehalla?

Innan utredningen bérjar analysera limpliga férfattningstekniker bor
det forst redogodras for vilket innehdll som krivs 1 de férfattningar
som genomfor direktivet for att sikerstilla ett korrekt genomférande.

10.2.1 Tillampningsomrade

Forfattningarna som genomfér direktivet behover ange vilka produk-
ter och tjdnster som omfattas av krav pd tillginglighet. De produkter
och gjinster som omfattas ska dessutom begrinsas till sidana som ir
avsedda f6r konsumentbruk. Fér att uppnd s8 stor tydlighet som moj-
ligt avseende vilka produkter och tjinster som ska omfattas bor
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myndigheter bemyndigas att meddela foreskrifter som preciserar
tillimpningsomradet.

Dirutover behover det beskrivas vilka produkter som det rader sir-
skilda undantag f6r och om kraven bara ska tillimpas pd nya produk-
ter och tjinster eller om de dven kommer att avse ildre versioner av en
produkt eller tjinst.

10.2.2 Personkrets

Direktivet stiller krav pd ekonomiska aktorer att sikerstilla att de pro-
dukter och tjinster som de tillhandahéller ska vara tillgingliga. Direk-
tivet innehdller dirut6ver ett antal ytterligare bestimmelser som beskri-
ver de ekonomiska aktorernas skyldigheter. Det ir de ekonomiska
aktorerna som stdr den ekonomiska risken vid genomférandet och for-
fattningarna behover dirfor tydligt ange vilka de ekonomiska akto-
rerna ir och vilka skyldigheter som dessa har. Det miste med andra
ord tydligt framgd vilka som triffas av forfattningen och forfatt-
ningen maste dirmed 1 férsta hand vara utformad s8 att den vinder
sig mot denna grupp.

10.2.3 Krav

Av de forfattningar som genomfér direktivet behover det tydligt fram-
g8 vilka krav p3 tillginglighet som ska gilla och vad som ska gilla om
dessa krav inte efterlevs. Kraven ir uppdelade i fyra huvudkategorier
och dr ytterst detaljerade (se kapitel 5 och 6). Det behover dirfor kom-
pletteras 1 férordning och myndighetsféreskrifter vilka preciserade
krav som ska gilla.

Eftersom kraven riktar sig till ekonomiska aktérer, det vill siga fore-
tag, behover forfattningarna dven innehilla bestimmelser om mojlig-
heter for foretag att géra undantag fran att tillimpa ett visst krav.

Det behovs dven bestimmelser om att vissa kategorier av féretag (till
exempel mikroforetag) ska vara helt eller delvis undantagna frin vissa
bestimmelser.
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10.2.4 Marknadskontroll

De produkter som omfattas av direktivet ska CE-mirkas och omfattas
av marknadskontroll. EU:s marknadskontrollférordning och férord-
ning 765/2008 om krav for ackreditering och marknadskontroll 1 sam-
band med saluféring av produkter och upphivande av férordning
(EEG) nr 339/93 ir dock inte direkt tillimplig pd tillginglighetsdirek-
tivet. De forfattningar som genomfor direktivet behéver dirfor inne-
hilla egna bestimmelser om marknadskontroll. Detta omfattar bland
annat vad som ska kontrolleras vid marknadskontroll, hur denna ska
¢d till, marknadskontrollmyndighetens befogenheter, férfarandet vid
konstaterad bristande 6verensstimmelse, vilka foreligganden och for-
bud som far fattas av marknadskontrollmyndigheten samt admini-
strativt samarbete med kommissionen och marknadskontrollmyndig-
heter i andra medlemsstater.

10.2.5 Tillsyn

De forfattningar som genomfér direktivet behdver dven innehilla
bestimmelser om tillsyn. De bestimmelser som behdvs i denna del
motsvarar i mingt och mycket de bestimmelser som behovs f6r en fun-
gerande marknadskontroll. For en effektiv handliggning ir det vik-
tigt att tillsynsmyndigheterna ges tillrickliga befogenheter f6r att sjilva
fatta beslut om &tgird.

10.2.6 i\tgéirder vid bristande dverensstaimmelse,
inklusive sanktioner

Om en marknadskontroll- eller tillsynsmyndighet konstaterar bris-
tande 6verensstimmelse ska den agera sd att den ekonomiske akto-
ren tvingas vidta en dtgird. Férutom beslut om att kriva att dtgird
om rittelse vidtas ska myndigheten 1 friga dven kunna fatta beslut
om sanktionsavgift. En sidan ska vara effektiv, proportionerlig och
avskrickande. De dtgirder som en myndighet kan besluta om férvin-
tas utgora kiannbara ingrepp 1 den ekonomiska aktérens ekonomi. Det
ir dirmed viktigt med tydliga och forutsebara regler s3 att de ekono-
miska aktérerna vet vad de behover gora for att inte riskera ekonomiska
sanktioner eller andra ingrepp 1 sin verksamhet.
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10.2.7 Besvarshanvisningar

Ett beslut av en forvaltningsmyndighet ska kunna éverklagas. De f6r-
fattningar som genomfér direktivet behover dirfor innehdlla bes-
virshinvisningar. For att undvika att mdl av samma slag (bristande
dverensstimmelse) drivs i flera olika slags domstolar behover besvirs-
hinvisningen dven sikerstilla vilken domstol som ett beslut kan 6ver-
klagas till. Overklagandet bor stillas till samma typ av domstol, oavsett
vilka produkter eller tjinster som det ir friga om.

10.3 Samlad eller sektorsvis reglering?

Vid bedémningen av vad som ir limplig form f6r reglering behover
utredningen beakta féljande.

o Direktivet innehdller specifika krav f6r bidde produkter och tjins-
ter. Det finns bdde allminna krav och krav som ir specifika for en
viss slags tjanst eller en viss produkt

e Kraven kommer i minga fall att ytterligare specificeras genom har-
moniserade standarder eller genomférandeakter om faststillande
av tekniska specifikationer.

e Direktivet reglerar produkter och tjanster f6r manga olika sektorer
inom sambhille och niringsliv. I manga fall ir berorda produkter
och tjinster redan reglerade 1 annan sektorsvis lagstiftning, bide
pa nationell och unionsrittlig niva.

e Den ekonomiska aktdr som konstateras inte folja direktivets krav
riskerar sanktioner.

¢ Enskilda konsumenter ska kunna vinda sig tll en férvaltnings-
myndighet eller domstol f6r att kriva regelefterlevnad.

o For att genomfora tillginglighetsdirektivet krivs ett regelverk
som innehiller bestimmelser avseende.

Precisering av vilka produkter och tjinster som omfattas.

CE-mirkning och marknadskontroll av produkter.

Kontroll av tjinster.

Skyldigheter f6r berérda ekonomiska aktérer.
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— Sanktioner och dtgirder f6r regelefterlevnad.

— Frimjandedtgirder, inklusive rdd och stod till bdde myndigheter
och niringsliv.

10.3.1 Krav pa rattssadkerhet

Enligt 5 § férvaltningslagen (2017:900) f&r en myndighet endast vidta
dtgirder som har stdd 1 rittsordningen. Bestimmelsen ger uttryck for
legalitetsprincipen och framhills i lagens férarbeten som ett skydd mot
en nyckfull och godtycklig maktutévning frin det allminnas sida.
Kravet pd forfattningsstéd bildar utgdngspunkt for myndigheternas
verksamhet sdvil nir det giller att handligga drenden och besluta 1
dessa som 1 frdga om annan verksamhet som en myndighet bedriver.

Krav pd handliggningen av ett drende stills 1 bland annat 9 § f6rvalt-
ningslagen. Enligt denna bestimmelse ska ett drende handliggas sd
enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att rittssiker-
heten eftersitts. Kravet pd kostnadseffektivitet ska forstds 1 vid bemir-
kelse och avser kostnaderna fér sdvil det allminna som den enskilde.

Motsvarande kommer dven till uttryck 1 EU-domstolens fasta ritts-
praxis. Av denna framgdr att det enligt rittssikerhetsprincipen sir-
skilt krivs att rittsregler som fir negativa konsekvenser for féretag
och enskilda ska vara klara och precisa och att tillimpningen av dessa
ska vara forutsigbar.

Utredningen konstaterar att det regelverk som genomfér tillging-
lighetsdirektivet kommer att innebira komplexa bestimmelser om krav
pa tillginglighet. Kraven p3 tillginglighet kan férvintas {3 pitagliga
konsekvenser for de ekonomiska aktérer som stdr den ekonomiska ris-
ken for bristande 6verensstimmelse, det vill siga féretag och deras
verksamheter. Det kommer att vara upp till svenska myndigheter att
genom utdvandet av kontroll och tillsyn sikerstilla att kraven efter-
levs. Bristande dverensstimmelse med dessa krav leder till att en ekono-
misk aktdr inte fir silja sin produkt eller tjinst och kan dven leda till
att enskilda foretag drabbas av sanktionsavgifter.

For att leva upp till kraven pd rittssikerhet och kostnadseffektiv
myndighetshandliggning bedémer utredningen att det behéver finnas
klara och tydliga regler som kan forstds och tillimpas enhetligt. Ut-
gangspunkten f6r utredningens resonemang och bedémning bor dir-
for vara att det regelverk som genomfér direktivet méaste skapa god for-
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utsebarhet och férutsittningar f6r en enhetlig myndighetstillimp-
ning.

10.3.2 Argument fér och emot en samlad reglering

En samlad reglering ger goda forutsittningar for férutsebarhet ge-
nom enhetliga bestimmelser som anger ett tydligt tillimpningsom-
ride, en tydlig ansvarstordelning f6r berérda ekonomiska aktorer samt
ett sammanhillet regelverk for sanktioner, drendehandliggning och
ovriga rittsliga processer. Detta leder 1 sin tur till en mer enhetlig
rittstillimpning. P4 detta sitt blir det dessutom ett littoverskddligt
regelverk, vilket underlittar bdde f6r de ekonomiska aktérerna och
for enskilda att veta vad som ska gilla i en given situation. Nir det blir
manga olika aktérer som ska tillimpa reglerna ir det en férdel att dessa
finns samlade 1 ett och samma regelverk. En samlad reglering skapar
dirmed forutsittningar for att kunna konsultera andra aktérer, bide
foretag och myndigheter och bdde inom den egna sektorn och inom
andra sektorer. Detta underlittar f6r myndigheter att samverka i frigor
som ror tillginglighet. Att det finns en sirskild lagstiftning som regle-
rar digital tillginglighet innebir dven att fragan lyfts fram och blir mer
pataglig bdde f6r niringsliv, myndigheter och enskilda. Ett rittssi-
kert, enhetligt regelverk som ger goda méjligheter f6r konsultation och
samverkan skapar enligt utredningen goda férutsittningar f6r en
effektiv tillimpning,.

Samtidigt innebir en samlad reglering att det blir ytterligare ett
regelverk att férhlla sig till. En sirskild lag om digital tillginglighet kan
komma att uppfattas som en specialreglering som enbart dr aktuell i
vissa fall och det finns dirmed en risk att regelverken betraktas som en
avgrinsad funktionshinderpolitisk friga. Ett s3dant synsitt skulle mot-
verka direktivets ambition att gora tillginglighet till en integrerad del
av de processer som utvecklar digital infrastruktur.

10.3.3 Argument fér och emot en sektorsvis reglering

En sektorsvis reglering skulle innebira att kraven pd tllginglighet
kommer till uttryck som en integrerad del av flera olika regelverk.
Detta skulle kunna innebira att tillginglighet blir mer integrerat 1 sam-
hillet i stort, vilket kan leda till 6kad medvetenhet om frigan. Det fak-
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tum att det i vissa fall gdr att genomféra direktivet genom dndringar
och tilligg 1 befintlig lag gor dven att det blir firre regelverk att férhélla
sig till f6r de ekonomiska aktérerna och tillimpande myndigheter pa
omridet. Dirigenom blir det troligtvis littare for de som ska tillimpa
bestimmelserna om tillginglighet att sitta dessa 1 relation tll det
omride som de har expertkunskap om i dvrigt. Bestimmelserna om
sanktioner och annan regelefterlevnad kommer dessutom att i storre
utstrickning bli desamma som giller f6r omradet 1 6vrigt.

A andra sidan innebir en sektorsvis reglering att det blir betydligt
svarare att 8stadkomma en enhetlig implementering av tillginglighets-
direktivets krav. De olika sektorslagarna varierar 1 utformning vad gil-
ler bdde tillimpningsomrade, personkrets, tillsyn, vad som ska gilla om
lagen inte efterlevs och vem som kan pétala detta. Genomgingen av
gillande ritt visar att de férfattningar som finns 1 dag 6verlag inte dr
utformade sd att de motsvarar en tydligt avgrinsad del av direktivets
tillimpningsomrade. Det ir inte alltid som befintlig lag triffar exakt
samma tillimpningsomride som motsvarande del av direktivet. I dessa
fall 6kar risken f6r otydlighet avseende vilka produkter och tjinster
som omfattas. Likasd okar risken f6r dubbelreglering alternativt att en
produkt eller tjinst av misstag férblir oreglerad. Vilken ekonomisk
aktor som kan goras ansvarig, 1 synnerhet vad giller ginster, riskerar
ocksg att regleras olika. I manga fall skulle det dirmed bli svért fér eko-
nomiska aktdrer och enskilda att férutse vilken lagstiftning som ska
gilla for vilken produkt eller tjinst och vilket ansvar som ska gilla for
vilken aktér. Det faktum att genomférandet skulle ske dels genom dnd-
ringar och tilligg 1 ett antal befintliga lagar, dels genom nya speciallagar
inom vissa omraden skulle gora det nist intill omojligt att 2 till enhet-
liga regleringar. I synnerhet vad giller kontroll av tjinster, sanktioner
och myndigheters bemyndiganden och befogenheter.

Ett sektorsvist genomférande innebir med andra ord en mer splitt-
rad och sviroverskddlig lagstiftning. Risken for tolkningsvariationer
utifrdn de skilda sektorsvisa lagarna, med olika tillimpningar och en
ojimn praxisutveckling som f6ljd, blir pdtaglig. Det blir dven svirare
for enskilda att ta reda pd hur de kan g4 tillviga for att patala brister.
En splittrad lagstiftning riskerar dven att onddigt férsvara for foretag
frdn andra medlemsstater som vill etablera sig pd den svenska mark-
naden di det blir dinnu svrare for dessa att identifiera vilken lagstift-
ning som giller for just deras produkter och tjinster.
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10.4 Befintliga forfattningars andamalsenlighet

I detta avsnitt redogérs for utredningens bedémningar av hur inda-
malsenliga befintliga férfattningar ir for att infora krav pa tillging-
lighet 1 enlighet med vad direktivet féreskriver. Innehéllet 1 de rele-
vanta forfattningarna har redogjorts for 1 kapitel 8.

10.4.1 Elektroniska kommunikationstjanster

Bedomning: I den foreslagna nya lagen om elektronisk kommu-
nikation finns en bestimmelse om att avtalsinnehdll pd omridet
elektroniska kommunikationstjinster samt information om tjins-
terna ska vara tillginglig for personer med funktionsnedsittning.
Tillginglighetsdirektivet stiller mer omfattande och ldngtgiende
krav pd information och hur denna ska vara beskaffad. Lagen om
elektronisk kommunikation limpar sig mindre vil {6r att imple-
mentera de l3ngtgdende och detaljerade kraven som stills 1 tillging-
lighetsdirektivet, samt de undantag som giller fran direktivens krav.

Forslag: Det ska1lagen om elektronisk kommunikation hinvisas
till forfattning som genomfor tillginglighetsdirektivet. Dir bor
framg3 att ytterligare krav pa tillginglighet f6r produkter och tjins-
ter som omfattas av lagen om elektronisk kommunikation finns 1
sddan forfattning.

Elektroniska kommunikationstjinster beskrivs pi samma sitt 1 Europa-
parlamentets och rddets direktiv (EU) 2018/1972 om inrittande av en
europeisk kodex for elektronisk kommunikation (nedan kodexen)
som 1 tillginglighetsdirektivet. Med den enda skillnaden att i kodexen
omfattas maskin-till-maskin-tjinster, medan dessa undantas i tillging-
lighetsdirektivet. Bdda direktiven stiller krav pd att elektroniska kom-
munikationstjinster ska vara tillgingliga for personer med funktions-
nedsittningar.

Som beskrivits 1 avsnitt 8.4.4 dr de férindringar 1 lagen om elektro-
nisk kommunikation (LEK) som féreslagits 1 promemorian Genom-
férande av europeisk kodex for elektronisk kommunikation (nedan
promemorian) relativt begrinsade. Det har tydliggjorts att informa-
tionen om tjinsternas kvalitet och vilka 8tgirder som har vidtagits for
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att sikerstilla likvirdig tillgdng f6r slutanvindare med funktionsned-
sittning ska vara beskaffad pa visst sitt (uttdémmande, jimférbar etce-
tera). Det har vidare tydliggjorts att likvirdig tillgdng till tjinsterna, det
vill siga dven for personer med funktionsnedsittning, omfattar tillho-
rande avtalsinformation. Regeringen eller den myndighet som reger-
ingen bestimmer fir meddela foreskrifter om pa vilka sitt skyldig-
heten ska fullgoras (se forslaget till 7 kap. 37 § LEK i promemorian).
Direktivsbestimmelserna hinvisar till harmoniserad unionslagstift-
ning pd omradet, men det nimns inte ndgot om den saken 1 férarbetena.
Nuvarande lagstiftning pd omrédet dr som beskrivits 1 avsnitt 8.4.3.
in mer begrinsad (se 5 kap. 1 och 5 kap. 6 § e § nuvarande LEK).

Tillginglighetsdirektivet stiller inte krav pd att avtalsinformation
ska vara tillginglig pd visst sitt, diremot stills mer detaljerade krav
pa tillginglighet pd andra omraden, dels generellt for tjinster som om-
fattas av direktivet, dels specifikt f6r elektroniska kommunikations-
tjanster. [ kapitel 6 har direktivets krav beskrivits utforligt. I korthet
kan sigas att det handlar om att information om hur tjinsten funge-
rar ska ges pd en rad olika, 1 direktivet nirmare angivna sitt. Nir det
specifikt giller elektroniska kommunikationstjinster stills dven krav
pa till exempel realtidstext och totalkonversation (se avsnitt 6.2.1).

Det grundliggande syftet med artikel 111 1 kodexen ir 1 och for
sig att personer med funktionsnedsittning ska {3 tillging till elektro-
niska kommunikationstjinster pa likvirdigt sitt som andra slutan-
vindare — vilket vid en ytlig betraktelse vil korresponderar med till-
ginglighetsdirektivets krav. Som redogjorts for 1 avsnitt 8.4.4 gor dock
regeringen in s3 linge bedémningen att det syftet frimst tillgodoses
genom tgirder som finansieras av statsmedel. Det hinvisas i prome-
morian ocks3 till regeringens foreskriftsrict. Post- och telestyrelsen
(PTS) har bemyndigats att meddela foreskrifter enligt nu gillande
lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (nuvarande LEK).
Troligen kommer PTS dven att {3 féreskriftsritt genom en ny LEK.
I teorin kan man dirfor tinka sig att lagen kommer att 6verlappa ett
eventuellt separat regelverk som skapats f6r att Sverige ska leva upp
till tillginglighetsdirektivets krav. An s linge har dock PTS inte med-
delat ndgra foreskrifter pd omridet.

Frigan ir om tllginglighetsdirektivets krav svitt avser elektro-
niska kommunikationstjanster limpligen hanteras i LEK. Aven om
det s smdningom inférs krav pa tillginglig avtalsinformation 1 LEK,
kommer andra bestimmelser och detaljerade krav pd elektroniska
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kommunikationstjinster, sisom att de ska erbjuda realtidstext och
totalkommunikation (enligt utredningens mening torde detta vara en
feloversittning 1 direktivet och den ritta dversittningen vara “total-
konversation”) inte att hanteras inom ramen for pagdende lagstif-
tning vad giller LEK. De mer detaljerade kraven finns 1 tillginglighets-
direktivet.

De detaljerade och l3ngtgdende krav som kommer till uttryck i
tillginglighetsdirektivet dr dessutom inte méjliga att leva upp till med
hinvisning till statliga satsningar pd omradet, sdsom i promemorian
foreslas bli fallet med kodexens krav. Det ir helt nédvindigt med fore-
skrifter pi omradet.

De fordelar som finns med en sirskild lag f6r att genomfora till-
ginglighetsdirektivet viger vid en samlad bedémning tyngre idn de
eventuella grinsdragningsproblem som kommer att finnas mellan den
nya LEK och en sirskild lag fér att genomféra tillginglighetsdirek-
tivet. Om PTS far foreskriftsritt pd omradet elektroniska kommuni-
kationstjinster 1 en sirskild lag f6r att genomfora tillginglighetsdirek-
tivet, torde det dessutom vara en garanti for att dubbelreglering kan
undvikas. Om direktivets krav skulle regleras 1 LEK ir det dessutom
nodvindigt att hantera dels 6vergdngsbestimmelserna, dels undantagen
fran direktivets krav (bland annat f6r tidsberoende medier och inne-
hall frdn tredje part), samt dels bestimmelsen om oproportionerlig
stor borda eller grundliggande férindring. Dessutom undantas alla
mikroforetag som hanterar tjinster frin tillginglighetsdirektivets
krav. I kodexen och forslaget till ny LEK undantas enbart mikrofére-
tag som tillhandahiller nummeroberoende interpersonella kommu-
nikationstjinster frin kravet pa tillginglig avtalsinformation.

Enligt utredningen visar genomgangen ovan att en reglering i LEK
riskerar att leda till otydlighet och osikerhet om vilka undantag och
regleringar som giller vilka bestimmelser 1 LEK.

Utredningens slutsats blir dirfor att en ny lag for att genomféra ill-
ginglighetsdirektivet inte torde innebira ndgra svirlosta grinsdrag-
ningsproblem mot vare sig nuvarande eller féreslagna LEK. Diremot
bor det finnas en bestimmelse 1 LEK med innebérden att det finns
ytterligare bestimmelser om tillginglighetskrav f6r elektroniska kom-
munikationstjinster i férfattning som genomfér tillginglighetsdirek-
tivet.
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Utredningens dndringstorslag bygger pd promemorians forslag till
ny LEK. I det fortsatta beredningsarbetet bor det lagstiftningsarbetet
foljas upp och beaktas.

10.4.2 Nodkommunikation

Bedomning: Mellan staten och SOS Alarm Sverige AB finns ett
alarmeringsavtal som reglerar SOS Alarms dtaganden och 6vriga
skyldigheter inom ramen f6r bolagets samhillsuppdrag. Det inne-
fattar bland annat att SOS Alarm ska ta emot och besvara nédsamtal
och annan nédkommunikation som inkommer till nédnumret
112. Kraven som stills pd tillginglighet till n6dkommunikation
for personer med funktionsnedsittning bér tillgodoses inom ramen
for avtalsskrivningen, om nédvindigt genom att avtalet omfor-

handlas.

I kodexen stills krav pd tillginglighet f6r personer med funktions-
nedsittning till n6dkommunikation. Kodexens krav har dock inte
ansetts nédvindiga att nirmare reglera i lag eftersom Sverige, enligt
den bedémning som gjorts, redan lever upp till kraven.

I Promemorian hinvisas dessutom till det lagstiftningsarbete som
pagdr for att inforliva tillginglighetsdirektivet i svensk ritt (se Prome-
morian s. 316).

Som redogjorts for 1 avsnitt 8.4.5 finns det mellan staten och SOS
Alarm i dag ett alarmeringsavtal som reglerar SOS Alarms dtaganden
och 6vriga skyldigheter inom ramen fér bolagets samhillsuppdrag.
Det saknas allts lagstiftning som reglerar vilka skyldigheter som SOS
Alarm har 1 det avseendet. Avtalet reglerar ocksd att SOS Alarm ska
ansvara for funktionen att via 112 ta emot nédkommunikation via sms
frdn personer med funktionsnedsittning 1 friga om tal eller horsel,
eller andra motsvarande totalkonversationstjinster, forutsatt att for-
registrering har skett. SOS Alarm har uppgett att kraven p3 tillging-
lighet som de uttrycks 1 direktivet kommer att uppnds 1 samband med
utvecklingen av en ny teknisk operativ plattform (se bilaga 3 till detta
betinkande).

Utgdngspunkten bor enligt utredningens bedomning vara att néd-
kommunikation dven fortsittningsvis hanteras inom ramen f6r avtalet
mellan staten och SOS Alarm. I vart fall mottagande av nédkommu-
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nikation. Det stills 1 tillginglighetsdirektivet ocksa krav pa leverantorer
av elektroniska kommunikationstjinster nir det giller nodkommu-
nikation. Men det handlar di om att den som levererar nédkommuni-
kationssamtalet ska tillhandahilla vissa nirmare angivna tekniker.
SOS Alarms skyldighet dr att kunna ta emot samtalet med exempelvis
totalkonversation.

Det kan nimnas att frigan om att reglera alarmeringstjinsterna
nogsamt utreddes 1 betinkandet av 112-utredningen (SOU 2018:28).
Bland annat foreslogs en helt ny alarmeringslag som skulle ersitta
det befintliga avtalet. Betinkandet ledde dock inte till lagstiftning och
inuliget dr det inte aktuellt att férindra den rddande ordningen. Tvirt-
om undertecknades det senaste avtalet mellan staten och SOS Alarm
1 slutet av 2020.

Ovanstdende fir stod 1 hur tillginglighetsdirektivets krav ir utfor-
made. Dir framgar att kraven som giller mottagande av nédkommuni-
kation ska tillgodoses pd det sitt som bist passar den nationella organi-
sationen av larmsystemen (se bilaga I avsnitt V). Detta understryks
ocksd i skil 44 1ingressen till direktivet, dir det framgdr att ”de 8tgir-
der som avser tillgingligheten f6r mottagandet av n6dkommunika-
tion bor antas utan att det pdverkar organisationen av alarmerings-
tjinsterna, vilket fortsatt omfattas av medlemsstaternas exklusiva
befogenhet”.

Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB) ir tillsyns-
myndighet och bedriver tillsyn 6ver att SOS Alarm uppftyller avtals-
villkoren. Detta inbegriper dven villkoret sivitt avser tillginglighet for
personer med funktionsnedsittningar. Enligt MSB har det inte rappor-
terats ndgra brister 1 detta avseende. Det dr mojligt f6r enskilda att
vinda sig till myndigheten med synpunkter, men sdvitt kint har man
inte mottagit klagomal pd tillgingligheten for personer med funktions-
nedsittningar.

I ett avseende avviker avtalet fran tillginglighetsdirektivet. I direk-
tivet stills krav pd att samtal och sms ska kunna tas emot utan for-
handsregistrering. I avtalet krivs dock sidan registrering. Huruvida
avtalet bor skrivas om eller inte ir ytterst en friga fér regeringen.
Utredningen kan dock konstatera att om tillginglighetsdirektivet ska
genomforas fullt ut behover det ske en omférhandling av avtalet 1
den delen.
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10.4.3 Radioutrustningslagen

Bedomning: Radioutrustningslagen limpar sig inte for att dven
reglera tillginglighet for produkter.

Aven om reglering skulle ske genom radioutrustningslagen
skulle inte samtliga produkter omfattas. I sddant fall skulle antingen
ytterligare specialférfattningar behova utarbetas for till exempel
sjilvbetjiningsautomater, eller s3 skulle radioutrustningslagens
tillimpningsomrade behdva breddas till att dven omfatta vissa pro-
dukter som inte innehéller radioutrustning.

Forslag: Det ska i radioutrustningslagen hinvisas till férfattning
som genomfér tillginglighetsdirektivet.

Radioutrustningslagen (2016:392) ir en vildigt generellt skriven lag
som syftar till att genomféra radioutrustningsdirektivet. Radioutrust-
ningsdirektivet handlar 1 sin tur om att utrustning med radiosindare
inte far stora ut annan utrustning. Det primira syftet dr att sikerstilla
adekvat elektromagnetisk kompatibilitet, effektiv spektrumanvind-
ning for att undvika skadlig stérning och minska risken fér allvarliga
skador pd liv och egendom.

Det finns enligt utredningen ingen indamalsenlighet med att i en
lag som reglerar kontroll av radiovdgor iven stilla krav pd tillginglig-
het. Radioutrustningslagen ticker dessutom inte samtliga produkter
som omfattas av tillginglighetsdirektivet, vilket innebir att utredningen
skulle behova antingen utvidga lagens tillimpningsomrade till att dven
avse sjilvbetjiningsautomater och betalterminaler eller skapa egen lag-
stiftning f6r sjilvbetjiningsautomater (i dagsliget finns ingen given lag-
stiftning att tillimpa p4 sjilvbetjaningsautomater eller betalterminaler).

Utredningen har mot bakgrund av detta gjort bedémningen att de
tvd rittsakternas tillimpningsomraden skiljer sig &t 1 sddan grad att
radioutrustningslagen inte limpar sig f6r att dven stilla krav pd tillging-
lighet for produkter som omfattas av tillginglighetsdirektivet. Vad
utredningen kan se finns inga ytterligare forfattningar som ir s utfor-
made att de dven skulle limpa sig for att infora krav p tillginglighet
for produkter samt marknadskontroll.

Med hinsyn ull att ett stort antal av de produkter som omfattas av
radioutrustningslagens tillimpningsomrade dven kommer att omfattas
av tillginglighetsdirektivets krav pd tillginglighet kan det vara limp-
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ligt att radioutrusningslagen férses med en bestimmelse som infor-
merar om att krav pd tillginglighet for produkter finns 1 forfattning
som genomfor tillginglighetsdirektivet. Utredningen foreslar dirfor
att en sddan hinvisningsbestimmelse infors.

10.4.4 Tjanster som ger tillgang till
audiovisuella medietjanster

Bedomning: Radio- och tv-lagen reglerar i dagsliget inte tjinster
som ger tillgdng till audiovisuella medietjinster. Det ir inte limpligt
att utvidga radio- och tv-lagens tillimpningsomréade till att dven
omfatta sidana tjinster.

Syftet med radio- och tv-lagen (2010:696) ir att reglera audiovisuella
medietjdnster (se mer om lagen 1 avsnitt 8.5.2). En tjidnst som ger till-
ging till en audiovisuell medietjinst ir bara undantagsvis ocksi en
audiovisuell medietjinst i sig. Videodelningsplattformar som ger till-
gang till audiovisuella medietjinster dr ett exempel pd ett sddant undan-
tag. Dessa omfattas av radio- och tv-lagen. Aven elektroniska pro-
gramguider (EPG) med lokal interaktivitet omfattas av radio- och tv-
lagen.

Radio- och tv-lagen reglerar diremot som huvudregel inte tjanster
som ger tillgdng till audiovisuella medietjinster. Utredningen bedomer
att detta inkluderar EPG med central interaktivitet (se avsnitt 9.1.4).
En férindring av radio- och tv-lagen for att omfatta tillginglighets-
aspekterna av dessa tjinster skulle kriva lingtgdende indringar. Det
finns till exempel ingen struktur 1 lagen som hanterar de undantag
som ir aktuella 1 tillginglighetsdirektivet. Det finns inte heller ndgra
bestimmelser om oproportionerligt stor borda eller grundliggande
férandring. Inte heller finns det bestimmelser om mikroféretag. Sam-
manfattningsvis limpar sig radio- och tv-lagen inte for att reglera
tjdnster som inte 1 sig omfattas av lagens krav pd tillstind eller anmal-
ningsplikt, det vill siga tjinster som ger tillging till audiovisuella medie-
jdnster.
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10.4.5 Banktjanster och finansiella tjanster for konsumenter

Bedomning: Det finns inte ndgra bestimmelser avseende bank-
tjinster och finansiella tjinster som riskerar att kollidera med f6r-
fattning som genomfor tillginglighetsdirektivet.

Direktivets bestimmelser om bank- och finansiella tjinster hinvisar
till flera direktiv som inférlivats i svensk ritt. Det dr 1 férsta hand
friga om konsumentkreditlagen, lagen om verksamhet med bostads-
krediter, lagen (2007:528) om virdepappershandel, lagen (2010:751)
om betaltjinster samt lagen (2011:755) om elektroniska pengar. Det
finns inte i ndgon av dessa lagar bestimmelser om information som
riskerar att kollidera med bestimmelser 1 en samlad genomféran-
delag. Det finns enligt utredningen beaktansvirda fordelar med att
samla tillginglighetskraven f6r banktjinster och finansiella tjinster i
en lag 1 stillet f6r att sprida kraven pd flera olika lagar. Inte heller en
sirskild lag om tillginglighetskrav pd dessa omrdden ir att foredra
framfor en samlad lagstiftning.

10.4.6 E-handel

Bedomning: Gillande foérfattningar som reglerar e-handel ater-
speglar inte samma tillimpningsomrade av e-handeln som omfat-
tas av tillginglighetsdirektivet. Forfattningarna skiljer sig dven 1
forhillande wll direktivet vad giller vilka aktérer som kan bli
ansvariga for bristande 6verensstimmelse och vilka pafsljder som
kan bli aktuella. Marknadsféringslagen och distansavtalslagen har
dessutom 1 forsta hand som syfte att tillvarata konsumenters intres-
sen, medan direktivet har flera andra syften. Utredningen bedémer
dirfor att omfattande specialregleringar kommer att behovas for
det fall att direktivets krav ska genomforas i nationell forfattning
som reglerar e-handel.

Forslag: Det ska i e-handelsférfattningarna féras in bestimmel-
ser som hinvisar till att det finns bestimmelser om krav p3 tll-
ginglighet 1 forfattning som genomfor tillginglighetsdirektivet.
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En friga ir pd vilket sitt de delar 1 tillginglighetsdirektivet som avser
e-handelstjinster bist genomférs 1 svensk ritt. For att besvara detta
bér en jimforelse goras mellan tillimpningsomridet for respektive
rittsomrdde, vad som regleras 1 befintlig férfattning samt vad som ska
gilla vid bristande regelefterlevnad.

Definitionen i e-handelslagen av vad som ir att anse som informa-
tionssamhillets tjinster ir snarlik, men inte identisk, med tillginglig-
hetsdirektivets definition av e-handelstjinster. I tillginglighetsdirek-
tivet definieras e-handel som tjinster som tillhandahills pd distans,
genom webbplatser och tjinster f6r mobila enheter, pd elektronisk
vig och pd individuell begiran av en konsument 1 syfte att ingd ett
konsumentavtal”. I direktivets skil 42 ges dock vissa fortydliganden,
dir e-handelstjinster beskrivs med samma formuleringar som de som
anvinds 1 direktiv 2015/1535 om ett informationsférfarande betrif-
fande tekniska féreskrifter och betriffande féreskrifter f6r informa-
tionssamhillets tjanster (kodifiering). Utgingspunkten bor dirfor
kunna vara att de tjinster som omfattas av e-handelslagen avser samma
e-handelstjinster som omfattas av tillginglighetsdirektivet med den
skillnaden att tillginglighetsdirektivets tillimpningsomrade begrin-
sas till tjinster som tillhandahélls till konsumenter.

Definitionerna av tjinsteleverantér skiljer sig diremot 3t mellan
e-handelslagen och tillginglighetsdirektivet. Med tjinsteleverantor
avses 1 tillginglighetsdirektivet en fysisk eller juridisk person som till-
handahiller en tjinst pd unionsmarknaden eller som erbjuder sig att till-
handahilla en sddan tjinst till konsumenter i unionen. I e-handelsla-
gen avses bland annat dven leverantorer som tillhandahéller tjinster
till naringsidkare.

Regelverken kring e-handel innehéller utforliga krav om férhands-
information som ska ges innan avtal ingds med en konsument. Kra-
ven skulle mycket vil kunna kompletteras med tillginglighetsdirekti-
vets krav for tillginglig e-handel.

Konsekvenserna for regelbrott skiljer sig dock mellan befintlig lag-
stiftning pd e-handelsomridet och det som tillginglighetsdirektivet
foreskriver. Tillginglighetsdirektivet féreskriver sanktioner om en pro-
dukt eller tjinst inte lever upp till direktivet, medan de &tgirder som
kan vidtas enligt marknadsféringslagen enbart dr dliggande forenat med
vite. Det dr troligt att sdana dtgirder inte dr att anses som tillrickligt
kidnnbara och effektiva sanktioner 1 tillginglighetsdirektivets mening.
Talan om eventuellt regelbrott vicks enligt marknadsforingslagen i
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patent- och marknadsdomstolen. Det ir dven tveksamt om denna
specialdomstol dr ritt forum for att avgora frigor om digital tillging-
lighet.

Det faktum att befintlig lagstiftning pd e-handelsomridet tll viss
del omfattar andra tillimpningsomraden in vad som omfattas av till-
ginglighetsdirektivet samt att de paféljder som erbjuds 1 marknads-
foringslagen troligtvis inte lever upp till tillginglighetsdirektivets krav
pa sanktioner och regelefterlevnad, innebir att det inte ar limpligt att
genomfora direktivet genom kompletteringar i befintlig e-handels-
lagstiftning. For att uppmirksamma tjinsteleverantdrerna pd att det
i annan lagstiftning finns ytterligare tvingande krav pa bland annat
vilken information som leverantéren ska tillhandahilla till en konsu-
ment ir det emellertid limpligt att ndgon form av upplysningspara-
graf inférs. Ovan nimnda foérfattningar bor dirfér kompletteras med
bestimmelser om att det 1 férfattning som genomfor tillginglighets-
direktivet finns krav om tillginglighet for vissa varor och tjinster.

10.4.7 Diskrimineringslagen

Bedomning: Det behovs ingen dndring 1 diskrimineringslagen med
anledning av tillginglighetsdirektivet. Det finns inte heller ndgon
risk for en konflikt med forbudet mot dubbelbestraffning.

Som beskrivits 1 avsnitt 8.11.1 dr bristande tillginglighet en diskrimi-
neringsgrund 1 diskrimineringslagen. Nir det giller varor och tjinster
ir det sjilva tillhandah3llandet som kan vara diskriminerande. Alltsd
inte varorna och tjinsterna i sig.

I forarbetena till diskrimineringslagen anges att 1 den utstrick-
ning det finns regler 1 lag eller annan forfattning om tllginglighet for
personer med funktionsnedsittning bor dessa vara starkt vigledande
for vad som krivs enligt bestimmelsen om bristande tillginglighet.
Det bér enligt forarbetena inte heller anses skiligt att kriva dtgirder
som gér utdver sidana krav och den som har uppfyllt sddana krav bor
kunna utgd frn att ytterligare krav inte f6ljer av diskriminerings-
lagen (prop. 2013/14:198 s. 112).

En nyligen meddelad dom 1 Svea hovritt sitter fingret pd hur f6r-
arbetsuttalandet ska tillimpas 1 praktiken (malnummer T 9308-18).
I det aktuella rittsfallet hade Diskrimineringsombudsmannen vickt
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talan mot Forsikringskassan. Grunden f6r talan var 1 korthet att For-
sikringskassan hade missgynnat en kvinna med grav synnedsittning
genom att inte vidta tgirder for tillginglighet for att hon skulle komma
1 en jaimforbar situation med personer utan denna funktionsnedsitt-
ning. Hon hade bland annat inte samma mojlighet som en person utan
funktionsnedsittningen att anséka om forildrapenning digitalt. Enligt
hovritten hade Forsikringskassan kunnat vidta dtgirder for att kvin-
nan skulle hamna i samma situation som en person utan funktionsned-
sittning. Hon hade alltsd missgynnats. Frigan var enligt hovritten
vilka tillginglighetsitgirder som kunde anses skiliga.

Vid tidpunkten f6r den pdstidda diskrimineringen fanns inga gil-
lande foreskrifter 1 lag eller annan forfattning om tillginglighet for
personer med funktionsnedsittning till offentliga webbplatser. Men
nu, konstaterade hovritten, finns en lag som innehller bestimmel-
ser om krav pa tillgidnglighet till digital service som tillhandahalls av
en offentlig aktor och som ger regeringen, eller den myndighet som
regeringen bestimmer, bemyndigande att meddela féreskrifter om
vilka tekniska krav som ska gilla (lagen [2018:1937] om tillginglighet
till digital offentlig service, den s.k. DOS-lagen). Hovritten hinvisade
till f6rararbetena till den lagen, dir det uttalades att den féreslagna
lagens krav kommer att vara vigledande f6r vad som enligt diskrimi-
neringslagen utgér bristande tillginglighet till offentliga aktérers webb-
platser och mobila applikationer (se prop. 2017/18:299 s. 21 1.).

Men eftersom det vid tidpunkten f6r den anmilda diskrimineringen
inte fanns sddana bestimmelser ansdg hovritten att de tillginglighets-
dtgirder som skiligen kunde krivas inte borde vara av annat in enkel
beskaffenhet (prop. 2013/14:198 s. 61 och 127).

Forarbetena till diskrimineringslagen ér tydliga. Hovrittens dom-
skil gar inte heller att missforstd. Enligt utredningen ir det uppenbart
att nya bestimmelser om skyldigheter f6r kommersiella aktdrer att
tillhandahalla produkter och tjinster pd ett tillgingligt sitt kommer
att vara starkt vigledande for vad som krivs enligt bestimmelsen om
bristande tillginglighet 1 diskrimineringslagen. Detta kommer att gilla
dven nir varor och tjinster tillhandahalls digitalt.

De ekonomiska aktérerna kommer att behova tillgingliggora sina
webbplatser f6r att leva upp till tillginglighetsdirektivet. Men om det
tor den ekonomiska aktéren, 1 det enskilda fallet, skulle innebira en
oproportionerligt stor borda att gora det behover kravet inte efter-
levas. Frigan ir hur detta forhéller sig till diskrimineringslagens krav
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pd att diskriminering ir férbjuden f6r den som tillhandah&ller varor
och tjinster. I forarbetena till DOS-lagen uttalades att eftersom en
bedémning enligt diskrimineringslagen bygger pd férhéllandena 1 det
enskilda fallet méste en sddan bedomning anses starkt vigledande for
vad som ir oskiligt betungande. Om en anpassning bedéms vara ski-
lig enligt diskrimineringslagen méaste det dirmed férutsittas att den
inte ir oskiligt betungande. Detsamma giller emellertid inte motsats-
vis (prop. 2017/18:299 s. 57). Enligt utredningen borde samma synsitt
kunna vara vigledande vid en bedémning avseende motsvarande frige-
stillning och tillginglighetsdirektivet.

Dubbla regelverk — dubbla sanktioner?

Bristande tillginglighet ir som ovan nimnts en diskrimineringsgrund
enligt diskrimineringslagen. Det innebir att ett féretag eller en myn-
dighet riskerar att fd betala skadestind till en enskild f6r bristande till-
ginglighet.

Sanktionsmojligheter enligt en lag som genomfor tillginglighets-
direktivet skulle alltsd innebira att ett foretag riskerar skadestind bade
enligt diskrimineringslagen och sanktioner enligt en forfattning som
genomfor tillginglighetsdirektivet.

Det hir ir i och fér sig inget nytt. Redan nir diskrimineringsgrun-
den bristande tillginglighet inférdes uttalade sig regeringen om de dub-
bla sanktioner som skulle kunna drabba ansvariga (prop. 2013/ 14:198).

Sammanfattningsvis sdg regeringen inte detta som ett skil mot att
infora ett sanktionerat diskrimineringstorbud pd omridet. Motsva-
rande férekommer 1 stor utstrickning inom andra rittsomrdden, utan
att det ansetts medféra nigon sirskild oligenhet. Inte minst inom
straffritten dr det mycket vanligt att en offentligriteslig pafoljd (till
exempel boter eller fingelse) utdéms mot ndgon samtidigt som denne
ocksd 1 civilrittslig ordning liggs att betala skadestind tll den som
drabbats av den straffbara girningen. Det sdgs inte heller som ndgot
problem att diskrimineringsférbudet f6r bristande tillginglighet kunde
avse samma omstindigheter som skulle kunna komma att éverprévas
iett forvaltningsrittsligt férfarande. Detta eftersom regelsystemen skil-
jer sig 3t pd sdvil rittsfaktums- som rittstoljdssidan (prop. 2013/14:198
s.53).
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Det finns ingen anledning att nu se annorlunda p4 saken. En ny lag
om digital tillginglighet bor dirfor kunna fungera sida vid sida med
diskrimineringslagen och utan nigra dndringar 1 diskrimineringslagen.

10.4.8 Lagen om offentlig upphandling

Bedomning: Det behévs ingen indring 1 lagen om offentlig upp-
handling med anledning av tillginglighetsdirektivet. Diremot bor
overvigas om Upphandlingsmyndigheten ska {3 ett sirskilt upp-
drag, och riktade medel, f6r att genomfora informationskampan-
jer om de krav pd tillginglighet som stills vid offentlig upphandling.

I utredningens uppdrag ingdr enligt kommittédirektivet bland annat
att analysera om det behovs ndgra sirskilda insatser for att underlitta
f6r upphandlande organisationer att uppfylla direktivets krav samt vid
behov limna nédvindiga forfattningsforslag.

Kravet som stills 1 9 kap. 2 § lagen (2016:1145) om offentlig upp-
handling (LOU) och 9 kap. 2 § lagen (2016:1146) om upphandling
inom férsorjningssektorerna (LUF) pa att samtliga anvindares behov
ska beaktas inférdes 2007 1 den svenska lagstiftningen (se nirmare om
vad detta innebir 1 avsnitt 8.11.3.). Det var nigot som den upphand-
lande myndigheten nir det var mojligt kunde stilla som krav. Reglerna
skirptes 2017 och den upphandlande myndigheten ska numera beakta
behoven hos personer med funktionsnedsittningar.

Trots att kravet pd att hinsyn ska tas till personer med funktions-
nedsittningar har funnits i tretton r — varav tre &r som obligatoriskt
krav — dr kunskapen om vad detta innebir och hur det ska tillimpas
mycket 1&g, enligt Upphandlingsmyndigheten (UHM). UHM har en
stddjande roll i den offentliga affiren och ger vigledning &t myndig-
heter och leverantorer. Myndigheten har pd olika sitt arbetat med
att sprida information om vad det specifika kravet 1 9 kap. 2 § LOU
respektive LUF innebir. Men det betyder inte, enligt UHM, att frigan
har haft en sirstillning utan har varit en av flera frigor som uppmirk-
sammats.

UHM har tagit fram stod {6r att upphandla tillgingliga varor och
jinster som féljer inkdpsprocessen och tipsar ocksd om standarder
pd omridet. Enligt myndigheten efterfrigas konkreta verktyg frin
de upphandlande organisationerna. P4 myndighetens webbplats finns
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en kriteriedatabas dir upphandlare kan hitta exempel pa kravstil-
lande som kan anvindas vid upphandlingar. I dagsliget finns endast
ett fatal kriterier som ror tillginglighet. UHM har som ambition att
fylla pd med kriterier pd omradet tillginglighet, men det ir en resurs-
frdga. Om frigan ska ha sirskilt fokus, inte minst nir tillging-
lighetsdirektivets krav ska gilla fullt ut, bér det enligt utredningen
overvigas om UHM ska {3 ett riktat uppdrag och dirmed ocksd mer
resurser for att ta fram stdd och sprida information pd omradet.

Nir det giller lagstiftningen som sddan gor utredningen féljande
overviganden. Artikel 24.1 1 tillginglighetsdirektivet fortydligar att
direktivets krav pd produkter och tjinster utgor obligatoriska krav i den
mening som avses i EU:s upphandlingsdirektiv (artikel 42.1 1 Europa-
parlamentets och rddets direktivet 2014/24/EU av den 26 februari 2014
om offentlig upphandling och om upphivande av direktiv 2004/18/EG
och artikel 60.1 1 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/25/EU
av den 26 februari 2014 om upphandling av enheter som ir verk-
samma pa omridena vatten, energi, transporter och posttjinster och
om upphivande av direktiv 2004/17/EG)

Direktivets krav har samma innebérd som nuvarande 9 kap. 2 §
LOU och LUF. Dessa regleringar innebir att om EU 1 en rittsakt
har antagit obligatoriska krav pd tillginglighet ska de tekniska speci-
fikationerna pd omridet bestimmas med hinvisning till den ritts-
akten. Det behovs dirfor inga forfattningsindringar. Diremot bor det
overvigas om inte ocksd upphandlingar som understiger troskelvir-
dena ska omfattas av tillginglighetskraven, det vill siga upphandlingar
som inte omfattas av EU:s upphandlingsdirektiv. Det 16ses 1 s3 fall
limpligast genom att det 1 19 kap. 2 § LOU och LUF liggs till en hin-
visning till 9 kap. 2 § LOU och LUF, det vill siga att de sistnimnda
bestimmelserna ska gilla for upphandlingar under troskelvirdena.
I 19 kap. 2 § LOU och LUF riknas ett antal bestimmelser upp som
ska tillimpas vid alla upphandlingar. I dag finns inte 9 kap. 2 § med i
den upprikningen. Det torde vara en enkel lagteknisk &tgird att
ligga till bestimmelsen om tillginglighetskrav vid upphandling, det vill
siga 9 kap. 2 §, bland de bestimmelser som riknas upp 1 19 kap. 2 §
LOU och LUF. Det kan annars finnas en skevhet pd omridet. Kom-
mersiella aktdrer tvingas leva upp till tillginglighetskrav nir produk-
ter och tjinster siljs till konsumenter, men upphandlande organisa-
tioner som genomfoér upphandlingar understigande tréskelvirdena har
inte samma krav pd sig att tillhandahilla tillgingliga varor och tjins-

242

455 (1087)



SOU 2021:44 Val av forfattning

ter till allminheten. En sddan dndring skulle dock {4 stora konsekven-
ser f6r upphandlande myndigheter och enheter. Enligt Upphandlings-
myndigheten understiger omkring hilften av alla upphandlingar tros-
kelvirdena. Det finns inte utrymme att inom ramen f6r den hir utred-
ningen bedéma vilka konsekvenser — ekonomiska, organisatoriska och
andra — som en f6érindring av angivet slag skulle i f6r upphandlande
organisationer. En lagindring ir mojligen konsekvent och foljdrik-
tig, men frigan bor utredas inom ramen f6r en versyn av lagen om
offentlig upphandling, och d& i synnerhet reglerna som styr upphand-
lingar understigande troskelvirdena.

Det ir dirfér utredningens uppfattning att det inte beh6vs ndgon
indring av LOU och LUF da de bestimmelser som finns i dag ir fullt
tillrickliga for att direktivens krav ska i genomslag i upphandlings-
processen — 1 vart fall nir det giller upphandlingar éver troskelvir-
dena. Utredningen anser dock att det finns behov av sirskilda insat-
ser for att underlitta f6r upphandlande myndigheter och enheter att
uppfylla direktivens krav. UHM har redan ett stédjande uppdrag pd
upphandlingsomridet. Det finns ingen anledning att 1ita ndgon annan
myndighet dverta det uppdraget. Diremot bor det enligt utredningen
overvigas om UHM bor 3 ett riktat uppdrag att stédja implemente-
ringen av tillginglighetsdirektivet, samt dven ytterligare medel for
det. Uppdraget kan limpligen samordnas med myndigheter som utses
for att utova tillsyn och marknadskontroll samt frimjande av tillging-
lighetsdirektivets krav. Nir det giller upphandlingar understigande
troskelvirdena anser utredningen att det finns skl att se 6ver nuva-
rande regelverk. Detta l3ter sig dock inte géras inom ramen fér detta
utredningsuppdrag.

10.4.9 Bebyggd miljé

Bedomning: Sverige behover inte anvinda optionen 1 tillginglig-
hetsdirektivet som stiller krav pd bebyggd miljé. Den reglering
som finns ir tillricklig for att den bebyggda miljé som anvinds av
kunder till tjinster som omfattas av tillginglighetsdirektivet upp-
fyller tillginglighetskraven 1 direktivets bilaga II1.

Tillginglighetsdirektivet innehéller en option f6r medlemslinderna
att stilla krav pd bebyggd milj6. Av direktivets artikel 4.4 framgar att
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medlemsstaterna far besluta att den bebyggda miljé som anvinds av
kunder till tjinster som omfattas av direktivet ska uppfylla tillging-
lighetskraven 1 bilaga IT1, {6r att de 1 hégsta mojliga grad ska kunna
anvindas av personer med funktionsnedsittning.

De krav som nidmns i1 bilaga ITT ir att tillgingligheten pd omriden
dit allminheten har tilltride, och dir en tjinst tillhandahills och som
tjinsteleverantéren ansvarar for, ska inkludera ett antal aspekter —
nimligen;

a) Anvindning av tillhérande utomhusutrymmen och faciliteter.
b) Tillfartsvigar till byggnader.

¢) Anvindning av ingdngar.

d) Framkomlighet vid f6rflyttning 1 horisontell riktning.

e) Framkomlighet vid f6rflyttning 1 vertikal rikening.

f) Allminhetens anvindning av lokaler.

g) Anvindning av utrustning och faciliteter vid tillhandahéllandet av
tjdnsten.

h) Anvindning av toaletter och sanitetsutrymmen.

1) Anvindning av utgingar, evakueringsvigar och principer for bered-
skapsplanering.

j) Kommunikation och orientering som kan uppfattas med mer in
ett sinne.

k) Anvindning av faciliteter och byggnader fér deras férutsebara dnda-
mal.

1) Skydd mot faror i bdde inomhus- och utomhusmiljon.

Av 8 kap. 1 § plan- och bygglagen (2010:900) (PBL) f6ljer bland annat
att en byggnad ska vara limplig f6r sitt indamail, ha en god form,
firg- och materialverkan och vara tillginglig och anvindbar for per-
soner med nedsatt rorelse- eller orienteringsférméga (se vidare om
dettaiavsnitt 8.9.1). Enligt 8 kap. 4 § 8 p. PBL ska en byggnad vidare
ha vissa tekniska egenskaper, diribland de tekniska egenskaper som ir
visentliga 1 friga om tillginglighet och anvindbarhet for personer
med nedsatt rorelse- och orienteringstérmaga. I plan- och byggférord-
ningen (2011:338) (PBF) och 1 Boverkets specifika foreskrifter stills
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vidare detaljerade krav p3 tillginglighet av den fysiska miljén vid ny-
byggnad och indring av byggnader (se vidare avsnitt 8.9.1)

Men det ir inte bara vid ny- och ombyggnad som det stills krav
pa tillginglighet av den fysiska miljén. Enligt PBL ska hinder mot
tillginglighet alltid undanréjas 1 publika lokaler och platser dit all-
minheten har tilltride om hindret med hinsyn till de praktiska och eko-
nomiska férutsittningarna ir enkelt att avhjilpa (se Boverkets fore-
skrifter 2011:13). Med detta avses att hindren ska avhjilpas s& snart
det inte dr orimligt med hinsyn till de praktiska och ekonomiska
férutsittningarna. De ekonomiska konsekvenserna fir inte bli orim-
ligt betungande for fastighetsigaren, lokalhdllaren eller niringsidka-
ren. Kraven pd att undanréja hinder for tillginglighet ir alltsd hogt
stillda.

Bestimmelsernai Boverkets féreskrifter om enkelt avhjilpta hinder
anges som funktionskrav och ir férhillandevis kortfattade. Till varje
bestimmelse finns ett allmint rdd som anger hur funktionskravet
bor eller kan uppfyllas. Texterna i de allminna riden har formulerats
for att dven vara informativa och kunskapshéjande (se Boverkets rap-
port 2018:31 5. 9).

De allminna riden ir sdledes relativt detaljerade och omfattande
och det finns inte utrymme att hir redogéra f6r dem 1 detal;. Fore-
skrifterna ir som foljer:

Publika lokaler

o Fysiska hinderiform av mindre niviskillnader, tunga dérrar och
olimpligt placerade eller olimpligt utformade manéverdon ska
avhjilpas.

e Hinder i form av bristande kontrastmarkering och bristande var-
ningsmarkering ska avhjilpas.

e Hinder i form av bristande utformning av orienterande skylt-
ning ska avhjilpas.

e Hinder i form av brister i [judmiljén ska avhjilpas.

e Hinder i form av brist pd och bristande utformning av balans-
stod ska avhjilpas.
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e Hinder i form av brister i utformning och placering av fast inred-
ning ska avhjilpas.

Allminna platser

o Fysiska hinder sisom mindre nivaskillnader, ojimn markbeligg-
ning, svarforcerade rinndalar och trottoarkanter ska avhyjilpas.

e Hinder i form av bristande kontrastmarkering och varnings-
markering ska avhjilpas.

e Hinder i form av brist pd och bristande utformning av oriente-
rande skyltning ska avhjilpas. Med skyltar avses 1 denna paragraf
inte vigmirken eller andra anordningar enligt vigmirkesforord-
ningen (2007:90). Skyltar ska utformas och placeras s3 att de inte
kan forvixlas med vigmirken och andra anordningar (se vidare
8 kap. 4 § vigmirkesforordningen).

e Hinderiform av bristande eller blindande belysning ska avhjilpas

e Hinder i form av brist pd och bristande utformning av balans-
stod ska avhyjilpas.

e Hinder i form av bristande utformning av parkeringsplatser f6r
rorelse-hindrade med sirskilt tillstdnd ska avhjilpas.

e Hinder i form av brister 1 lekplatsers utformning eller utrustning
ska avhjilpas.

Aven i férordning (EU) nr 1300/2014 av den 18 november 2014, som
giller som lag 1 Sverige, stills 13ngtgiende krav pd den fysiska miljon
— d& pd jirnvigsanliggningar inom EU, alltsd dven 1 Sverige.

I svensk lagstiftning finns, som utredningen ser det, dirfér redan
ett vil utvecklat regelverk for att sikerstilla en god tillginglighet till
byggnader och platser dit allminheten har tilltride. Den ansvariga
aktor som 1 det enskilda fallet inte lever upp till de stillda kraven riske-
rar bdde vite enligt PBL och skadestind enligt diskrimineringslagen.

Det har i och for sig visat sig att PBL:s regler om enkelt avhjilpta
hinder inte fungerar helt tillfredsstillande. Nir reglerna om enkelt
avhjilpta hinder inférdes angav regeringen att méilsittningen var att
alla enkelt avhjilpta hinder skulle vara dtgirdade senast vid utgingen
av 2010 (prop. 2000/01:48 s. 8-12).
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S4 har det inte blivit. Boverket har flera ginger fljt upp regelverket
— senast 2018, dd myndigheten 1 sitt regleringsbrev fick 1 uppdrag att
analysera om reglerna behovde fortydligas eller indras. Boverket redo-
visade uppdraget i rapporten Analys av reglerna om enkelt avhjilpta
hinder (2018:31). 1 rapporten bedomer Boverket att det fortfarande
finns hinder mot tillginglighet som inte dr avhjilpta.

Ett problem som lyfts fram 1 Boverkets rapport ir att det ir otyd-
ligt vem som ansvarar for att atgirda ett hinder. Det ir inte alltid fastig-
hetsigaren som ir ansvarig for eller férfogar dver ett hinder. Det kan
ocksd vara en verksamhetsutdvare som exempelvis hyr en lokal. I plan-
och bygglagen pekas inte ut vem som ska svara f6r avhjilpandet.

Regeringen beslutade mot denna bakgrund den 22 oktober 2020
att ge Boverket 1 uppdrag att bland annat analysera hur en reglering
om vem som ir ansvarig for att dtgirda ett enkelt avhjilpt hinder mot
tillginglighet kan utformas och limna férslag till en sidan reglering
i plan- och bygglagen (2010:900). Boverket ska redovisa sina slutsatser
senast den 15 juni 2021.

Utredningens uppfattning ir att Boverkets foreskrifter och all-
minna rdd samt PBL vil ricker till for att Sverige ska anses leva upp
till de krav som tillginglighetsdirektivet stiller pi bebyggd milj6. De
brister som finns i tillimpningen hanteras bist inom ramen f6r Bover-
kets verksamhet, inte minst med tanke pd det uppdrag som regeringen
nu limnat till myndigheten att se 6ver hur regleringen om enkelt av-
hjilpta hinder kan bli tydligare. Vid en samlad bedémning anser utred-
ningen dirfor att det inte dr nédvindigt for Sverige att anvinda optio-
nen som ges 1 artikel 4.4. De krav som stills pd tillginglighet f6r den
fysiska miljon ir tillrickliga for den f6rutsebara sjilvstindiga anvind-
ningen bland personer med funktionsnedsittning 1 den bebyggda miljo
dir en tjinst tillhandah&lls och som tjinsteleverantdren ansvarar for.

10.4.10 Omraden som omfattas av tillganglighetsdirektivet,
men dar det saknas reglering i nationell férfattning

Det finns 1 dagsliget ingen limplig reglering 1 nationell férfattning
som behandlar e-bocker. Det finns dirmed inte heller ndgon befint-
lig forfattning att genomfora denna del av direktivet 1. Om direktivet
genomf{ors genom regleringar 1 specialforfattningar behovs en helt
ny lag om tillginglighet f6r e-bocker.
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Tjinster avseende persontransporter regleras 1 stort sett uteslu-
tande 1 unionsrittsakter, frimst férordningar. Vid en sektorsvis regler-
ing behovs forfattningar som kompletterar passagerarrittighetsfor-
ordningarna.

Passagerarrittighetsférordningarna ir inte enhetligt utformade var-
ken avseende tillimpningsomréade, personkrets eller krav pd tillging-
lighet. Det behéver dirfor analyseras huruvida det skulle vara tillrickligt
med en forfattning som kompletterar samtliga passagerarrittsférord-
ningar eller om det behévs en kompletterande foérfattning per for-
ordning.

10.5 Direktivet bor genomforas genom en samlad lag

Forslag: Tillginglighetsdirektivet ska genomfoéras genom en ny
samlad lag om digital tillginglighet for produkter och tjinster
(genomfoérandelagen).

Utredningen konstaterar att ett genomférande av direktivet innebir
att detaljerade krav pa tillginglighet ska féras in 1 nationell ritt och
att detta kan f3 omfattande konsekvenser for enskilda personer och
foretag. Konsekvenserna for de ekonomiska aktorerna av bristande
overensstimmelse av en produkt eller tjinst kan bli kinnbara. Myn-
digheter och domstolar behéver kunna utveckla en enhetlig tillimp-
ning och rittspraxis. Det bor dven tydligt framg3 vilka krav som en
enskild kan stilla med stod av direktivet. Utredningen bedomer dir-
for att det dr av central betydelse att regelverket skapar god férutse-
barhet f6r bide foretag, enskilda och tillimpande myndigheter. Det
regelverk som tas fram behover dven vara enkelt att tillimpa och inte
skapa onédigt komplicerade férfaranden vare sig for foretag eller myn-
digheter.

Utredningen konstaterar att tillginglighetsdirektivet féreskriver
krav kopplade till digital tillginglighet for ett stort antal produkter
och tjinster kopplade till flera sektorer inom samhille och nirings-
liv. Produkter och tjinster som inte 6verensstimmer med direktivets
krav far inte tillhandah8llas pd den inre marknaden. Marknadskon-
troller och kontroll av tjinster ska genomféras for att sikerstilla att
kraven efterlevs. Det ska finnas limpliga och effektiva medel for att
sikerstilla efterlevnad och konsumenter ska kunna vinda sig till dom-
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stol eller behorig forvaltningsmyndighet om de nationella regler som
inforlivar direktivet inte f6ljs. Overtridelser ska kunna straffas med
sanktionsavgifter.

Som tidigare pdpekats, kommer direktivet att ha stor betydelse bade
for foretag och for enskilda personer. Foretag kommer att pdverkas
dels genom att de f6rbjuds att tillhandahilla de produkter och tjins-
ter som inte lever upp till direktivets krav, dels genom att de riskerar
ekonomiska konsekvenser i form av en sanktionsavgift om de anses
bryta mot nationell lag som antagits med stdd av tillginglighets-
direktivet. Kraven pd digital tillginglighet (samt de krav pd produkter
och fysisk miljo som dr nédvindiga for att tillgodose digital tillging-
lighet) kommer att leda till att en betydande del av befolkningen kom-
mer att fd enklare att delta i det digitala samhillet. For det fall brister
uppmirksammas ska en enskild individ kunna pétala detta s att det
leder till en rittelse. Myndigheter och domstolar behover da pa ett tyd-
ligt sitt kunna tala om vad som giller och motivera sina beslut och
stillningstaganden.

Med hinsyn till de konsekvenser som kraven pa digital tillging-
lighet far for bdde foretag och enskilda personer dr det nodvindigt
att det regelverk som genomfér direktivet ger god férutsebarhet och
sikerstiller en enhetlig tillimpning. Som framgar ovan har utredningen
inte kunnat identifiera ndgon befintlig férfattning som limpar sig for
att genomfora vare sig hela eller delar av tillginglighetsdirektivet.
Utredningens bedémning ir att en sektorsvis lagstiftning inte kan
garantera en sddan férutsebarhet som behévs. Det mest limpliga sittet
att genomfora tillginglighetsdirektivet pd ir dirfér genom en samlad
reglering.

Exempel

For att ytterligare tydliggora de svirigheter som skulle uppstd vid en
sektorsvis lagstiftningen kan ett exempel éver hur det 1 praktiken
skulle fungera om en ekonomisk aktér skulle ha flera regelverk att for-
hélla sig till anvindas.

Utredningen utgdr frin en ekonomisk aktér som har som affirs-
idé att ha en e-handelsplats dir denne siljer bocker. Bockerna siljs 1 for-
maten tryckt bok, ljudbok och e-bok. E-handelsplatsen siljer dven lis-
plattor. Vid en sektorsvis reglering skulle denne aktér till en borjan
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behova forhilla sig till det regelverk som reglerar e-handel. Eftersom
e-handeln sker frdn en webbplats behéver den dven férhilla sig till det
regelverk som ska gilla for webbplatser och mobilapplikationer.
E-handelsforetaget behover dven se till att de produkter och tjinster
som det siljer lever upp till kraven pa tillginglighet. I detta fall skulle
lisplattorna omfattas av forfattningar som giller f6r produkter och
e-bockerna skulle omfattas av bestimmelser for e-bocker. E-handels-
platsen behover dven forhilla sig till de regelverk om betalningslos-
ningar och elektroniska identifieringsmetoder som ska sikerstilla till-
gingliga betallosningar.

Exemplet visar att det blir mdnga olika regelverk for den ekono-
miske aktoren att hilla reda pa. Aven for konsumenter som vill patala
bristande tillginglighet kan det vara svirt att veta vilket regelverk
som ska gilla och som den ska referera till for att kunna pdtala en brist.

10.6 Genomférandelagens syfte

Forslag: Det ska 1 genomférandelagen anges att den har till inda-
mdl att undanréja och motverka hinder f6r en effektiv konkur-
rens 1 friga om de produkter och tjinster som omfattas av lagen
och att frimja jimlikhet 1 levnadsvillkor och full delaktighet 1 sam-
hallslivet.

Syftet med tillginglighetsdirektivet ir enligt artikel 1 att bidra till en
vil fungerande inre marknad genom en tillnirmning av medlems-
staternas lagar och andra férfattningar vad giller tillginglighetskrav
for vissa produkter och tjinster, sirskilt genom att undanréja och fére-
bygga de hinder for den fria rorligheten for de produkter och tjinster
som omfattas av direktivet som uppstdr pa grund av de olika tillging-
lighetskraven i medlemsstaterna. Detta skulle enligt skal 1 till direk-
tivet 6ka tillgdngen pd tillgingliga produkter och tjinster pd den inre
marknaden.

Efterfrigan p3 tillgingliga produkter och tjinster ir enligt skil 2
till direktivet stor och antalet personer med funktionsnedsittning
forvintas oka avsevirt. En miljoé dir produkter och tjinster ir mer till-
gingliga mojliggor ett mer inkluderande samhille och underlittar sjilv-
stindigt boende f6r personer med funktionsnedsittning.

250

463 (1087)



SOU 2021:44 Val av forfattning

I skil 3 anges att 1 direktivet definieras personer med funktions-
nedsittning i linje med Forenta nationernas konvention om rittigheter
for personer med funktionsnedsittning, som antogs den 13 december
2006 (nedan kallad konventionen), 1 vilken unionen ir part sedan den
21 januari 2011 och vilken alla medlemsstater har ratificerat. Enligt
konventionen innefattar personer med funktionsnedsittning “per-
soner som har ndgon varaktig fysisk, psykisk, intellektuell eller senso-
risk funktionsnedsittning som 1 samspel med olika hinder kan hindra
dem frdn att fullt ut och effektivt delta i samhillet pd lika villkor som
andra”.

Direktivet frimjar enligt skil 3 ett fullt och effektivt deltagande
pa lika villkor genom att forbittra tillgdngen till konventionella pro-
dukter och tjinster som genom sin ursprungliga utformning eller
senare anpassning tillgodoser de sirskilda behoven hos personer med
funktionsnedsittning. Dessutom anges 1 skil 103 till direktivet att
syftet med direktivet i synnerhet ir att sikerstilla fullstindig respekt
for ritten for personer med funktionsnedsittning att i del av dtgir-
der som syftar till att sikerstilla deras oberoende, sociala och yrkes-
missiga integrering och deltagande 1 samhillslivet samt frimja tillimp-
ningen av artiklarna 21, 25 och 26 i Europeiska unionens stadga om
de grundliggande rittigheterna (stadgan). Artiklarna 21, 25 och 26 1
stadgan avser icke-diskriminering, dldres rittigheter och integrering av
personer med funktionshinder.

Enligt skl 4 skulle direktivet 4ven gynna andra personer som har
funktionsbegrinsningar, sdsom ildre personer, gravida kvinnor och
personer som reser med bagage. Med begreppet personer med funk-
tionsbegrinsning avses 1 direktivet personer som har nigon varaktig
eller ullfillig fysisk, psykisk, intellektuell eller sensorisk funktionsned-
sittning, dldersrelaterad funktionsnedsittning eller annan nedsitt-
ning pa grund av kroppens funktion som 1 samspel med olika hinder
leder till begrinsad tillgdng till produkter och tjinster for dessa perso-
ner och skapar en situation som kriver att dessa produkter och tjins-
ter anpassas efter personernas sirskilda behov.

Enligt utredningen bor syftet med direktivet, s3 som det anges 1
artikel 1, ges en motsvarighet 1 genomférandelagen. Detta bor ske
genom att det anges 1 lagen att den har till indamal att undanroja och
motverka hinder f6r en effektiv konkurrens i frdga om de produkter
och tjinster som omfattas av lagen. Vidare bor det syfte som framgér
av skilen tll direktivet om ritten att delta 1 samhillslivet pd lika
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villkor komma till uttryck i lagen. Genom detta blir det sammantaget
tydligt vad genomférandelagen syftar till. En sidan tydlighet bor enligt
utredningens bedémning kunna bidra till forstielsen fér genomforan-
delagen, och hur den kan gynna personer med funktionsnedsittning
och funktionsbegrinsning, hos de aktdrer som omfattas av lagen, det
vill siga tillverkare, importorer och distributérer av produkter samt
tjinsteleverantorer. Denna forstdelse bor 1 sin tur kunna utgéra en
viktig del i dessa aktorers arbete med att géra produkterna och tjins-
terna tillgingliga. N3got som frimst bér kunna ske genom universell
utformning (se skil 50 1 direktivet och avsnitt 16.6). Att lagens syfte
gors tydligt bor ockss enligt utredningens bedémning kunna vara till
fordel f6r behoriga kontrollmyndigheter och konsumenter, bland annat
vad avser behovet av kommunikation omkring lagen. Det bor sam-
tidigt framhaillas att lagen 1 sig inte ir en rittighetslagstiftning utan
innehéller krav pd ekonomiska aktorer att géra produkter och tjianster
tillgingliga.

10.7 Forfattningsnivaer

Av artikel 288 FEUF framgar att ett direktiv ska vara bindande for
varje medlemsstat till vilken det ir riktat med avseende pd det resultat
som ska uppnds. Diremot 6verldts at de nationella myndigheterna att
bestimma form och tillvigagdngssitt for genomférandet. Enligt arti-
kel 291 ska medlemsstaterna vidta alla nationella lagstiftningsdtgir-
der som dr nddvindiga for att genomfora unionens rittsligt bindande
akter.

Ovan sagda innebir att s linge resultatet innebir ett korrekt
genomférande av tillginglighetsdirektivet stir det medlemsstaterna
fritt att vilja formen f6r reglering. P3 vilken niva 1 normhierarkin som
en enskild medlemsstat viljer att inférliva ett EU-direktiv dr dirfor
upp till medlemsstaten att avgéra.

Ovan har utredningen redogjort for dess bedomning att direkti-
vet bor genomféras genom en samlad lagstiftning. De manga olika sek-
torer av niringslivet som berérs kombinerat med de detaljregleringar
som direktivet foreskriver innebir helt enkelt att det inte limpar sig
att genomfora direktivet 1 ett antal olika speciallagstiftningar. Det
har varit av avgorande betydelse for utredningens bedémning att den
lagstiftning som ska genomféra direktivet till stor del kommer att
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dligga de ekonomiska aktdrerna skyldigheter som kan {3 ldngtgdende
konsekvenser f6r deras verksamheter.

Det faktum att direktivets, och dirmed lagstiftningens, tillimp-
ningsomrade ir s3 brett samtidigt som direktivets krav pd tillginglig-
het 1 m&nga delar ir av en vildigt hog detaljeringsgrad, gor att vilken
forfattningsnivd som anvinds kommer att vara av stor betydelse for
ett effektivt genomférande.

10.7.1 Allmant om normgivningsmakten

Med normgivningsmakten avses ritten att besluta om rittsregler, det
vill siga sidana regler som ir bindande f6r enskilda och myndigheter
och som giller generellt. I 8 kap. regeringsformen (RF) benimns
sddana regler foreskrifter. Foreskrifter meddelas av riksdagen genom
lag och av regeringen genom férordning. Foreskrifter kan ocksa, efter
bemyndigande av riksdagen eller regeringen, meddelas av andra myn-
digheter dn regeringen och av kommuner.

10.7.2 Indelningen av normgivningsmakten

Normgivningsmakten delas 1 férsta hand in i1 riksdagens primirom-
rdde, det sd kallade primira lagomridet, och regeringens primirom-
rdde. Det primira lagomridet framgir dels av 8 kap. 2 och 3 §§ RF,
dels av ett antal andra bestimmelser 1 RF, tryckfrihetsférordningen
och yttrandefrihetsgrundlagen. Omridet omfattar, sdvitt nu ir av
intresse, civilrittsliga foreskrifter samt offentligrictsliga foreskrifter
som ir betungande f6r enskilda. Regeringens primiromride framgar
1 huvudsak av 8 kap. 7 § RF och omfattar foreskrifter om verkstillig-
het av lag samt féreskrifter som inte enligt grundlag ska meddelas av
riksdagen. Det sistnimnda omradet brukar kallas regeringens restkom-
petens. Restkompetensen omfattar till exempel instruktioner och
andra foreskrifter riktade till statliga myndigheter samt féreskrifter
riktade till enskilda om dessa dr berittigande for dem eller kan betrak-
tas som neutrala.

Riksdagen kan besluta lag sdvil inom omridet for regeringens rest-
kompetens som i imnen dir den delegerat normgivningskompetens
till regeringen. Genom att lagstiftningsutrymmet pd sd vis blivit uppta-
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get foljer av den formella lagkraftens princip, se 8 kap. 18 § RF, att
regeringen férhindras att utnyttja sin egen normgivningskompetens.

10.7.3 Néarmare om det primara lagomradet

Det primira lagomridet delas 1 sin tur in 1 tva delar, dels det s3 kallade
obligatoriska lagomridet som kinnetecknas av att delegation av norm-
givningsmakten inte ir mojlig, dels det sd kallade fakultativa lagom-
ridet dir mojlighet till delegation finns. Grinsen mellan dessa tvd omra-
den framgdr aviforsta hand 8 kap. 3 § RF dir riksdagens mojligheter
att delegera normgivningsmakt regleras. Det obligatoriska lagomra-
det omfattar till exempel civilrittslig och skatterittslig normgivning.

10.7.4 Delegation av normgivningsmakten

Praktiskt betydelsefullt ir att riksdagen, nir den delegerar normgiv-
ningsmakt 1 ett visst imne till regeringen, kan tilldta att regeringen i sin
tur 6verldter it en forvaltningsmyndighet eller en kommun att med-
dela foreskrifter i imnet. Detta brukar kallas subdelegation (8 kap. 10 §
RF). Sddan delegation ir vanligt férekommande. Vidare kan regeringen
inom sitt primiromrade delegera normgivningsmakt till myndighe-
ter under regeringen och, med vissa undantag, till riksdagens myndig-
heter (8 kap. 11 § RF) men inte till kommuner.

Delegation ir mojlig nir det giller foreskrifter om sddana avgifter
som omfattas av 8 kap. 2 § forsta stycket 2 p. RF, det vill siga betung-
ande offentligrittsliga avgifter. Betungande avgifter kan vidare delas in
1 tv kategorier, avgifter av tvingskaraktir och sanktionsavgifter. Sank-
tionsavgifterna intar en sirstillning genom att de utan att innebira
en pafoljd for brott ind& innebir paféljder for en otilliten handling
eller underldtenhet.

10.7.5 Regeringens verkstallighetsforeskrifter

Vidare finns foreskrifter vilka dr att bedoma som verkstillighets-
foreskrifter som regeringen inte behéver nigot bemyndigande 1 lag
for att utfirda.
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10.7.6 Reglering pa myndighetsniva

P& myndighetsnivd finns tvingande regleringar vilka benimns fore-
skrifter och intas 1 myndighetens férfattningssamling. Allminna rid
som limnas av en myndighet dr inte bindande utan generella rekom-
mendationer hur nigon kan eller bor handla. Det krivs inte ndgot
bemyndigande i1 lag eller férordning fér att utfirda allminna rad.
Ibland anvinds p& myndighetsnivd den for féreskrifter och allminna
rdd gemensamma beteckningen regler.

10.7.7 Ett aktuellt exempel pa normfordelning

For att ta ett aktuellt exempel har det sd kallade webbtillginglig-
hetsdirektivet inforlivats 1 svensk ritt genom lagen (2018:1937) om
tillginglighet till digital offentlig service (DOS-lagen). Den lagen inne-
hiller 1 2 § en delegationsbestimmelse genom vilken riksdagen dele-
gerar foreskriftsritt till regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer. Direfter har regeringen beslutat om férordningen (2018:
1938) om tillginglighet till offentlig service och DIGG om foreskrif-
terna MDFFS 2019:2 om tillginglighet till digital offentlig service.

10.8 Regleringen bor ske pa sa lag
forfattningsniva som mojligt

Forslag: Regleringen vad avser tillginglighetsdirektivet ska ske pd
sd 13g forfattningsnivd som mojligt.

Genomforandelagen ska enbart innehdlla f6r genomférandet
av tillginglighetsdirektivet centrala bestimmelser och bestimmel-
ser som alidgger de ekonomiska aktorerna skyldigheter samt géllande
sanktioner.

Regeringen ska 1 férordning ge bemyndiganden samt reglera
diverse forfaranden som ska genomféras pd myndighetsniva.

Det ir mot bakgrund av ovanstdende som utredningen har att ta still-
ning till pd vilken forfattningsnivd utredningen ska ligga reglerna om
tillginglighetskrav med mera. Ett forsta stillningstagande ir att bestim-
ma vilka bestimmelser som maiste regleras i lag eller inte och 1 s8 fall
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om foreskriftsritten kan delegeras. Vid overviganden om en
delegering ska ske finns dven att stillning till frigan om en vidare dele-
gering till andra myndigheter. En annan grinsdragning ir den mellan
det som ir riksdagsbundet och regeringens restkompetens. Det ir vik-
tigt att inte lagstifta ”i onddan”, det vill siga att f6resld lagstiftning
inom regeringens restkompetens eftersom det férhindrar regeringen
att dndra 1 en av riksdagen beslutad foreskrift. Det dr nirmast till
hands att 1 lag reglera de bestimmelser 1 tillginglighetsdirektivet som
dligger de ekonomiska aktorerna skyldigheter som till exempel arti-
kel 4. Vidare miste bland annat bestimmelserna om tillimpnings-
omradet, efterlevnadsdtgirder samt sanktioner lagregleras. I samtliga
fall ir det friga om bestimmelser som riksdagen kan delegera till
regeringen och vidare till f6rvaltningsmyndigheter. Bedémningen ir
att de krav som anges 1 direktivets bilagor limpar sig for att delegera
till fsrvaltningsmyndigheter. A andra sidan bér en bestimmelse som
den 1 artikel 14.3 om att en ekonomisk aktor ska dokumentera sin
bedémning nir den gor gillande oproportionell stor borda enligt
artikel 14.2 kunna regleras direkt i en férordning med eller utan dele-
gation till en férvaltningsmyndighet. I vissa fall ska en artikel, som
till exempel 14.7, inte regleras alls eftersom adressaten f6r bestimmel-
sen ir kommissionen. For utredningen kommer vad som nu sagts
vara vigledande f6r de forslag som kommer att liggas. Detta innebir
att utredningen, s& lingt det ir mojligt, kommer att foresld att regle-
ringar inférs pid myndighetsnivd. Utredningen har som uppgift att
forsld erforderliga lagar och férordningar jimte eventuellt indringar
1 gillande sddana.

10.8.1 Ansvars- och finansieringsprincipen

En av de grundliggande principerna 1 svensk funktionshinderspolitik
ir att varje sektor 1 samhillet har ett ansvar for att funktionshinders-
politiken genomfors inom ramen for dess sakfrdgor och lagstiftning.
En samlad reglering far dirfor inte utformas s3 att denna uppfattas
som en sirlésning dir huvudansvaret for tillginglighet liggs pd enbart
en aktor. Vid utformningen av regelverket behover dirfor sirskild om-
sorg liggas vid att sikerstilla att det ar ett sektorsévergripande regel-
verk samt att betona samhillets gemensamma ansvar fér tillginglig-
hetsfrigor.
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11.1 Kraven enligt tillganglighetsdirektivet

Forslag: Om inget annat anges i férfattning ska de produkter och
yjinster som omfattas av tillginglighetsdirektivet uppfylla de krav
som anges 1 direktivets bilaga I.

Kraven bor i svensk forfattning frimst genomféras pa férord-
ningsniva.

Kraven ska gilla produkter som slipps ut pd marknaden efter
den 28 juni 2025 respektive tjinster som tillhandahdlls pd markna-
den efter den 28 juni 2025.

Utredningen har 1 kapitel 10 redogjort for sina stillningstaganden
avseende vilken forfattningsnivd som bist limpar sig f6r genom-
forandet av tillginglighetsdirektivet. Mot bakgrund av den bedom-
ning som gjorts bor tillginglighetskraven hanteras pa foljande vis.
De huvudsakliga skyldigheterna, det vill siga att produkter bara far
slippas ut pd marknaden och tjinster bara far tillhandahillas p& mark-
naden om de uppfyller krav pa tillginglighet, bor anges 1 lag. Diremot
bor de nirmare angivna kraven regleras pd forordnings- och fore-
skriftsnivd. Av direktivet foljer att kraven som anges 1 direktivets
bilaga I ir obligatoriska. Eftersom direktivet dr ett fullharmoniserings-
direktiv ir manéverutrymmet i praktiken begrinsat. Féreskrifterna kan
inte omfatta vare sig mer eller mindre dn vad som framgér av kraven.
En rimlig tanke ir att kravbilagan 3terges som en bilaga till f6rord-
ningen respektive foreskrifterna. Diremot skulle det bli en otymplig
och svirhanterad ordning att reglera kraven i lag, med bland annat en
betydligt storre troghet och tidsutdrike for det fall att kraven ska
indras.
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Enligt direktivet ska kraven, med vissa undantag, gilla for produk-
ter som slipps ut pd marknaden efter den 28 juni 2025 respektive tjins-
ter som tillhandahills pi marknaden efter samma datum.

En produkt slipps ut pid marknaden forsta gingen den omsitts i
konsumentledet. Det innebir att kraven bara giller produkter som inte
har slippts ut pd marknaden tidigare dn det 1 direktivets artikel 2
angivna datumet. Om det finns produkter av ett visst slag som redan ir
1 omsittning kan dessa siljas utan att de lever upp till direktivets krav.

Situationen blir en annan nir det kommer till tjinster. Dessa far
bara tillhandhdllas efter ett visst datum om de uppfyller kraven p3 till-
ginglighet. Tillhandah&llande innebir varje transaktion till konsument.
Det innebir att tjinster som erbjuds efter det angivna datumet som
huvudregel ska leva upp till direktivets krav. Det finns vissa undantag
som anges 1 direktivet. Det finns ocksd 6vergdngsbestimmelser nir
det giller redan ingdngna avtal om tjinster. Undantagen kommer att
redogoras fér nedan i avsnitt 11.2. Overgingsbestimmelserna beskrivs
nirmare 1 avsnitt 11.8.

Det ovan sagda innebir att det i genomférandelagen bor anges att

det som omfattas ir produkter som slipps ut respektive tignster som till-
handahdlls efter den 28 juni 2025.

11.2  Undantagen fran kraven pa webbsidor
och applikationer

Forslag: Nir det giller webbplatser och mobila applikationer ska
kraven inte gilla féljande inneh3ll:

— Tidsberoende medier, varmed avses ljud eller video, en kombi-
nation av ljud och video, eller ndgot av de foregdende i kombi-
nation med mojligheter till interaktion, som offentliggjorts
fore den 28 juni 2025.

— Filformat f6r dokument som offentliggjorts fére den 28 juni
2025.

— Kartor och karttjinster pa nitet, om visentlig information till-
handahills p3 ett tillgingligt digitalt sitt for kartor som ir av-
sedda f6r navigering.
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— Innehall frin tredje part som varken finansieras eller utvecklas
eller stir under kontroll av den berérda ekonomiska aktéren.

— Webbplatsers och mobila applikationers innehdll som kan klassi-
ficeras som arkiv, det vill siga endast har innehill som inte upp-
daterats eller redigerats efter den 28 juni 2025.

I ullginglighetsdirektivet artikel 2.4 anges att féljande innehall pd
webbplatser och mobilapplikationer undantas fran direktivets krav;

a) Forinspelade tidsberoende medier som offentliggjorts fore den
28 juni 2025.

b) Filformat f6r dokument som offentliggjorts fére den 28 juni 2025.

¢) Kartor och karttjinster pd nitet, om visentlig information tillhanda-
hills pd ett tillgingligt digitalt sitt f6r kartor som ir avsedda for
navigering.

d) Innehall frén tredje part som varken finansieras eller utvecklas eller
stdr under kontroll av den berérda ekonomiska aktoren.

e) Webbplatsers och mobila applikationers innehll som kan klassi-
ficeras som arkiv, det vill siga endast innehiller innehill som inte
uppdaterats eller redigerats efter den 28 juni 2025.

Tillginglighetsdirektivet ger ingen direkt vigledning till hur undan-
tagen ska tolkas. Diremot anges 1 skil 46 1 ingressen till tillginglig-
hetsdirektivet att webbtillginglighetsdirektivet (Europaparlamentets
och rddets direktiv [EU] 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om till-
ginglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila
applikationer) innehiller en specifik férteckning 6ver undantag, och
att liknande undantag ir relevanta f6r det hir direktivet. Med tanke pa
skrivningen 1 skil 46 ligger det nira till hands att undantagen ska ges
samma innebord som 1 webbtillginglighetsdirektivet.

Ett exempel ir tidsberoende medier, som inte definieras i tillging-
lighetsdirektivet, men vil i webbtillginglighetsdirektivet. Med tidsbero-
ende media avses enligt artikel 3.6 1 webbtillginglighetsdirektivet
medier av féljande typ;
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— enbart ljud,
— enbart video,
— kombination av ljud och video, och

— enbart ljud och/eller video 1 kombination med interaktion.

I forarbetena till lagen (2018:1937) om tillginglighet till digital offent-
lig service (DOS-lagen) beskrivs att begreppet tidsberoende media
omfattar alla former av media vars inneh3ll har en tidsmissig varak-
tighet. Enkelt uttryckt innebir det att all media som har en spellingd
utgor tidsberoende media. Dirigenom omfattas alla olika typer av [jud-
och videoinspelningar samt sddana inspelningar 1 kombination med
interaktion. Exempel pd vad som kan utgéra video och/eller ljud med
interaktion dr bland annat spel och si kallade e-utbildningar som ofta
kombinerar ljud och video med interaktion i form av att anvindare
ska besvara frigor under utbildningens ging (prop. 2017/18:299 s. 40).

Vidare angavs att begreppet tidsberoende media ir frimmande for
svenskt sprakbruk och svensk rittstradition. I brist pa bittre alternativ
ansdg man ind3 att begreppet skulle anvindas i1 lagen. S& skedde ocksa3.

Begreppet definieras numera i 6 § DOS-lagen dir det anges att
”med tidsberoende medier avses ljud eller video, en kombination av
ljud och video, eller ndgot av de féregdende 1 kombination med mojlig-
heter till interaktion”.

Det finns ingen anledning att se annorlunda pd saken nu. Begrep-
pet tidsberoende media bor anvindas 1 lagstiftningen. Det bor ocksd
ges det innehall som framgir av 6 § DOS-lagen. Som framgar av direk-
tivet stills inga tillginglighetskrav pd tidsberoende media som publi-
cerats fore den 28 juni 2025.

Inte heller filformat for dokument beskrivs 1 tillginglighetsdirek-
tivet, men vil 1 webbtillginglighetsdirektivet. I ingressen till det direk-
tivet framgar av skil 26 att "Filformat f6r dokument bor anses utgora
dokument som inte i férsta hand 4r avsedda for anvindning pd nitet
men som ingdr 1 webbsidor, till exempel Adobe Portable Document
Format (PDF), Microsoft Office-dokument eller format (med 6ppen
killkod) som ir likvirdiga med dessa.”

Definitionen bor tillimpas dven 1 forhdllande till tillginglighets-
direktivet. I den min dokument i nimnda eller liknande filformat
offentliggjorts fore den 28 juni 2025 ska de alltsd inte omfattas av till-
ginglighetskraven.
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Undantaget for karttjianster dr formulerat pd 1 stort sett samma vis
som 1 webbtillginglighetsdirektivet. Innebérden 1 undantaget diskute-
rades 1 férarbetena till DOS-lagen.

P3s. 42 1prop. 2017/18:299 resonerar regeringen pa foljande sitt:

Webbtillginglighetsdirektivets undantag for kartor giller s3 linge som
visentlig information tillhandahills p3 ett tillgingligt digitalt sitt f6r kar-
tor som dr avsedda for navigering. Vad som exakt avses med kartor avsedda
f6r navigering klargdrs inte och de flesta kartor kan i ndgon utstrickning
anvindas f6r att navigera. Fokus for bedommngen om en karta dr avsedd
for navigering bor rimligen liggas pa sjilva syftet med kartan. Ar ett av
syftena med kartan att denna ska anvindas for navigering méste visent-
lig information tillhandahillas pd ett tillginglige digitalt sitt. Om kartan
kan anvindas fér navigering, men detta inte utgdr ett avsett syfte, bor
det inte finnas nigon sddan skyldighet. Vad kartan ir avsedd att anvin-
das for ir sdledes det avgorande f6r bedomningen och inte vad kartan rent
objektivt kan anvindas till. Vad som i sammanhanget utgér visentlig infor-
mation ir inte mojligt att ge en generell definition av di det av naturliga
skil miste avgoras utifrin till exempel vad den aktuella kartan avbildar
och vilka karttecken den innehiller.

Avgrinsningen ir inte helt enkel att gora, vilket ocksd konstaterades
i nimnda proposition. Men det torde under alla omstindigheter vara
1 det nirmaste omojligt att gora en karta fullstindigt tillginglig 1 enlig-
het med tillginglighetsdirektivets krav.

Aven undantaget f6r information frn tredje part finns i webbtill-
ginglighetsdirektivet. Ndgon definition finns inte 1 tillginglighets-
direktivet, diremot i webbrtillginglighetsdirektivets ingress, dir det av
skil 30 framgar att det som avses ir till exempel artiklar med mojlig-
het for anvindare att ligga till kommentarer, en nyhetswebbplats som
bestdr av innehdll som sammanfogas frin flera bidragslimnare eller
webbplatser som automatiskt f6r in innehdll frdn andra killor i form
av exempelvis reklamannonser som genereras dynamiskt. En férutsitt-
ning for att undantaget ska vara tillimpligt dr emellertid att det var-
ken har finansierats eller tagits fram av den berérda aktoren eller star
under dess kontroll. Diremot undantas inte innehill som den ekono-
miska aktoren bestiller av tredje part och som stir under den ekono-
miska aktérens kontroll. Undantaget fungerar alltsd inte som en moj-
lighet att undkomma kraven genom att anlita underleverantérer.

Det sista undantaget ror webbplatser och mobila applikationer
som inte uppdateras eller redigeras. I webbtillginglighetsdirektivets
skil 32 framgdr att direktivet ”inte bor dligga medlemsstaterna att gora
innehdll pa arkiverade webbplatser eller mobila applikationer tillging-
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ligt om det inte lingre uppdateras eller redigeras eller om det inte lingre
behovs for att genomféra administrativa forfaranden. Vid tillimp-
ningen av detta direktiv bor inte underhdll av rent teknisk karaktir
anses utgora en uppdatering eller redigering av en webbplats eller en
mobil applikation.” S3vil tillginglighetsdirektivet som webbtillging-
lighetsdirektivet har undantag for arkiv pd webb och 1 applikationer.
Undantaget ska alltsd, med stod av skil 33 1 webbtillginglighetsdirek-
tivet endast tillimpas pd innehdll pd arkiverade webbplatser, mobila
applikationer om innehéllet inte lingre uppdateras, redigeras eller om
det inte behovs f6r att genomféra administrativa férfaranden.

11.3 Redan publicerade e-bdocker

Bedomning: E-bocker som getts ut innan den 28 juni 2025 omfat-
tas av undantaget f6r filformat f6r dokument som offentliggjorts
fore detta datum. Tillginglighetsdirektivets krav omfattar dirfor
inte e-bocker utgivna fére den 28 juni 2025.

En sirskild frdga dr 1 vad min redan publicerade e-bécker kommer
att omfattas av direktivets krav, det vill siga om de bécker som sedan
tidigare finns publicerade i lisbar elektronisk version kommer att
behova tillhandahillas 1 ett format som stédjer tillginglighetstjinster.

Forlagsbranschen har framfort att detta skulle vara kostsamt och
1 férlingningen leda till att titlarna 1 stillet helt togs bort. Analysys
Mason, som pd utredningens uppdrag har utrett kostnaden fér imple-
mentering av tillginglighetsdirektivet, har i sina berikningar kommit
fram till att det sammanlagt ror sig om cirka 50 000 titlar. Det kostar
omkring 4 000 kronor att byta format pd en publicerad e-bok till
EPUB 3, som ir ett format som stddjer tillginglighetsfunktioner.
Totalt skulle kostnaden for tillgingliggdrande av redan publicerade
bocker alltsd komma att uppga till omkring 200 miljoner kronor.

Den omfattande utgivning av dldre bécker som skett ir enligt bran-
schen dessutom inte sirskilt I16nsam, utan utgivningen har genom-
forts mer eller mindre som en kulturgirning. Det far anses som hogst
tveksamt om férlagen ir intresserade av ytterligare kostnader for
denna utgivning, dtminstone nir det giller bocker utan storre kom-
mersiellt intresse.
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Utredningen konstaterar att direktivets krav innebir att tjinster
som tillhandahills efter den 28 juni 2025 som huvudregel ska vara tll-
gingliga enligt de krav som uppstills. E-bocker definieras i direktivet
som en tjinst. En strikt tolkning skulle kunna leda till slutsatsen att
tjinsten, det vill siga e-boken, inte far tillhandahéllas efter den 28 juni
2025 med mindre n att den lever upp till tillginglighetskraven 1 direk-
tivet, aven om den givits ut dessférinnan.

A andra sidan ska, nir det giller webbplatser och applikationer,
kraven inte gilla filformat for dokument som offentliggjorts fére den
28 juni 2025.

Det dr utredningens uppfattning att detta undantag triffar e-bocker
utgivna i ett visst format. E-boken ir en tjinst, men den kan ocks3
sigas vara ett dokument. Utredningens bedomning ir dirfér att till-
ginglighetskraven endast giller utgivning (offentliggérande) av
e-bocker efter den 28 juni 2025. Offentliggérande ska inte 1 det hir
sammanhanget ses som ett offentliggérande enligt lagen (1960:729)
om upphovsritt till litterira och konstnirliga verk (upphovsritts-
lagen), det vill siga nir verket forsta gingen lovligen gors tillgingligt
for allmianheten (1 kap. 7 § upphovsrittslagen). Det ir offentliggéran-
det av den elektroniska filen som avses.

Om e-boken 4 andra sidan skulle omfattas av tillginglighetsdirek-
tivets krav, oavsett utgivningsdatum, ir det nédvindigt att hantera upp-
hovsrittsfrdgan. Nuvarande lagstiftning har ett undantag fér exem-
plarframstillning av bocker till personer med syn- eller annan lis-
nedsittning (2 kap. 17 § upphovsrittslagen). Denna inskrinkning i
upphovsritten bygger pa unionsritt och har tillkommit fér att inom
EU genomféra Marrakechfordraget, ett férdrag antaget av Forenta
nationernas organ fér immaterialritt. Inskrinkningen 1 upphovsrit-
ten innebir 1 korthet att en person med synnedsittning har ritt att
framstilla ett exemplar av ett offentliggjort verk 1 ett format som per-
sonen sjilv kan anvinda fér att tillgodogéra sig verket. Det giller
bara personens egen anvindning av boken. Ett si kallat behorigt organ
har dock ritt att framstilla exemplar som gjorts tillgingliga och sprida
dessa vidare, men bara till personer med syn- eller annan lisnedsitt-
ning och bara om det inte sker i vinstsyfte (se vidare avsnitt 18.4.20 om
den verksamhet som bedrivs av Myndigheten for tillgingliga medier,
MTM).

Enligt utredningen fir det dirfor anses uppenbart att utgivning i
ett nytt filformat ir ett nytt upphovsrittsligt forfogande, 1 all synner-
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het som det nya formatet dessutom mojliggor ett nyte sitt att tillgodo-
gora sig verket, till exempel genom talsyntes.

Om ullginglighetskraven skulle gilla f6r redan publicerade e-bocker
skulle ett synnerligen stort antal utgivna exemplar av e-bocker trif-
fas av generella inskrinkningar, det vill siga inte enbart inskrink-
ningar f6r enskilt bruk eller inskrinkningar som ger ett behorigt organ
ritt att framstilla exemplar f6r personer med syn- eller annan lisned-
sdttning.

Det innebdr sammanfattningsvis att ett sddant synsitt skulle kriva
indringar 1 upphovsrittslagen. Det dr dock, som framgitt ovan, utred-
ningens uppfattning att e-bdcker utgivna i ett visst filformat fére den
28 juni 2025 inte omfattas av direktivets krav. Ndgon dndring i upp-
hovsrittslagen behovs dirfor inte.

11.4 Narmare om vad som omfattas
av begreppet e- bok

Forslag: En e-bok ska definieras som en tjinst som inbegriper
tillhandahéllande av digitala filer som innehéller en elektronisk ver-
sion av en bok som mestadels féreligger som text eller 1 grafisk
form. Rena ljudbécker omfattas inte av begreppet e-bok.

En friga ir 1 vad mén dven ljudbocker ska riknas som e-bocker. T tidi-
gare forarbeten har den frigan bedémts pd delvis olika sitt.

Mediegrundlagskommitténs utgdngspunkt var att digitala bocker
ir en digitaliserad version av tryckta bécker, eller bocker som publice-
ras enbart 1 det digitala formatet (SOU 2016:58 s. 288). Bokbegreppet
som sidant behandlades emellertid inte av kommittén. I utredningen,
som sd smaningom mynnade ut 1 att den si kallade bilageregeln infor-
des i yttrandefrihetsgrundlagen (se avsnitt 8.2.4) gjordes dock genom-
gdende en dtskillnad mellan ljudbécker och e-bocker.

Nir frigan om vilken mervirdesskatt som ska gilla f6r elektro-
niskt utgivna bocker utreddes, konstaterade regeringen 1 forarbetena
att en elektronisk bok vanligen ir avsedd att lisas, men att en elek-
tronisk bok ocks kan vara en ljudbok som gar att lyssna p3 efter ned-
laddning eller som kan strémmas utan nedladdning (prop. 2018/
19:73 5. 13).
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Utredningen har stillt frigan till EU-kommissionen om ljud-
bocker bor ingd 1 begreppet e-bok. Kommissionen har svarat att det
ir definitionen i direktivet som giller.

Utgdr man frin tillginglighetsdirektivet framgar det, svitt utred-
ningen kan bedéma, av dess ordalydelse att en e-bok — for att definie-
ras som sidan —bland annat ska kunna g3 att lisa. Utredningen konsta-
terar dock att begreppet ”lisa” har en bredare innebord dn enbart
visuell avkodning av en text. Att tolka direktivet utifrdn dess orda-
lydelse 1 denna del bér dirfor vara férenat med stor forsiktighet.
Utredningens uppfattning ir att direktivet behover ses 1 sitt syfte och
sin kontext. Det dr dirfér nédvindigt att lisa definitionen av e-bok
mot andra relevanta bestimmelser avseende e-bocker 1 direktivet.
Om man ser till kraven som stills for e-bocker, blir det uppenbart
att definitionen dven omfattar bécker som férutom att innehélla text
dven innehdller ljud (se bilaga T avsnitt IV). Det innebir att en e-bok
1 tillginglighetsdirektivets mening ir en elektronisk version av en bok,
med eller utan tryckt forlaga, som gér att hantera pd alla de sitt som
framgdr av definitionen. Om filen ocksa inneh&ller ljudfiler ingdr dessa
1 definitionen av e-bok. Diremot omfattas inte digitala bocker som
enbart gir att lyssna pd, det vill siga som inte innehiller en fullstin-
dig textfil.

Digitala liromedel i form av e-bécker som tillhandahalls till kon-
sumenter omfattas av direktivet. Det kan vara fackbocker som till-
handahills digitalt och som siljs till studenter pd universitet, hog-
skolor och vuxenutbildningar. Sidana e-bécker ska goras tillgingliga
1 enlighet med direktivets krav. Webbaserade liromedel och applika-
tioner som inte riknas som e-bocker omfattas diremot inte. Det kan
till exempel rora sig om interaktiva digitala liromedelsplattformar.
Det ingdr inte i utredningens uppdrag att sirskilt analysera den hir
frdgan, men det kan vara virt att notera att detta riskerar att bli ett
eftersatt omrdde nir det kommer till tillginglighet — 1 all synnerhet
om digitala liromedel i framtiden blir allt vanligare.
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11.5 Passagerartjanster

Bedomning: Tillginglighetsdirektivets krav pd passagerartjinster
bor gilla fullt ut och sida vid sida med EU:s férordningar p& om-
radet.

Av tillginglighetsdirektivets artikel 5 foljer att tjinster som uppfyller
kraven avseende tillhandahillande av tillginglig information och till-
handahillande av information om tillginglighet enligt EU:s passage-
rarrittsforordningar ska anses uppfylla motsvarande krav 1 tillging-
lighetsdirektivet. Om tllginglighetsdirektivet foreskriver ytterligare
krav, utover de som féreskrivs 1 dessa férordningar och dessa akter,
ska de ytterligare kraven vara tillimpliga fullt ut. Féretridare fér EU-
kommissionen har p3 friga frin utredningen forklarat att vid osiker-
het 1 den hir frigan dr det sikrast att tillimpa tillginglighetsdirek-
tivets krav fullt ut.

EU:s passagerarférordningar stiller 1 vissa fall krav pd att relevant
information om resan, som personer med funktionsnedsittning
behover, ska tillhandahillas pa ett tillgingligt sitt (se fér en nirmare
beskrivning avsnitt 8.3). A andra sidan stills i tillginglighetsdirekti-
vet tydliga krav pd vilken information som ska limnas och ocks3 hur
transportforetagets applikationer och webbsidor ska goras tillging-
liga f6r personer med funktionsnedsittningar. Det forefaller dirfor
naturligt att den som idr mdn om att leva upp till de krav som stills 1
forsta hand ska forhélla sig till tillginglighetsdirektivet. Oavsett vilken
forfattning som man viljer att forhdlla sig ull 1 férsta hand, ir det
viktigt att myndigheter som utfér tillsyn och har féreskriftsritt pd
omradet forhéller sig till passagerarforordningarna och undviker dub-
belreglering pi omradet. Férordningarna giller ju under alla omstin-
digheter direkt i varje medlemsland.

11.6  Sarskilt nar det galler banktjanster

Bedomning: Tillginglighetsdirektivet innebir att det stills krav pd
att spraket 1 banktjinster inte far vara f6r komplicerat. Men om det
stills krav pd standardiserad information 1 andra unionsrittsakter
bor ett sddant krav gilla 1 férsta hand.
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Kraven 1 tillginglighetsdirektivet innebir nir det giller banktjinster
att spraket inte ska ligga pd en nivd som 6verstiger 6vre medelniva.
P3 en del tjinster stills dock redan krav pd att viss standardiserad infor-
mation miste tillhandahillas kunden. Denna information fir banker
eller andra finansiella institut som tillhandahéller tjinsten inte indra
1. Ett exempel pa detta ir den s.k. SECCI-blanketten, det vill siga en
standardiserad forkopsinformationen om konsumentkrediter. Ett
annat exempel dr det tresidiga faktabladet (Key Information Docu-
ment) som ska tillhandahallas icke-professionella investerare vid bland
annat investeringsrddgivning och som regleras genom EU:s s.k.
PRIIPs- f6rordning (1286/2014).

I den mén det redan stills krav pd att viss information miste ges,
och méste ges p8 ett visst standardiserat sitt, kan det inte rimligen kri-
vas att banken dndrar i informationen f6r att denna ska tillhandah3l-
las pa en annan spriklig svirighetsniva. Detta skulle std i direkt strid
med EU-bestimmelser pi omradet, vilket inte kan vara tillginglighets-
direktivets syfte. Kravet pd sprklig nivd pd informationen giller allts3
baraide fall dir det inte redan finns bestimmelser om standardiserad
information som inte fir indras.

11.7 Krav pa tillginglighet i andra unionsrattsakter

Bedomning: Det krivs ingen dndring i svensk forfattning for att
genomfora tillginglighetsdirektivets artikel 24.1.

Artikel 24.2 innebir att alla produkter eller tjinster som inte
omfattas av detta direktiv, men som omfattas av andra unionsritts-
akter som foreskriver krav pd tillginglighet, ska anses leva upp till
ett sddant krav om produktens eller tjinstens egenskaper, delar och
funktioner uppfyller de tillginglighetskrav som faststills 1 tillging-
lighetsdirektivet 1 enlighet med avsnitt VI 1 bilaga I till direktivet.
Artikeln dr subsidiir 1 f6rhillande till andra unionsrittsakter, det
vill siga den giller enbart om inte annat foreskrivs 1 dessa andra
akter.

Artikel 24.2 bér inte genomféras 1 den lagstiftning som genom-
for ullginglighetsdirektivet. Detta dd det inte anges 1 tillginglig-
hetsdirektivet vilka rittsakter som avses samt att en sddan bestim-
melse skulle sakna rittsf6ljd. Det dr under alla omstindigheter inte
mdjligt att 1 nationella férfattningar som implementerar ett EU-
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direktiv ange hur bestimmelser 1 en EU-férordning ska tillimpas
om inte detta redan explicit framgdr av sagda EU-direktiv. I den
man det krivs indrade regler bor det dirfor ske inom ramen for
det europarittsliga regelverket och hanteras inom ramen for res-
pektive EU-rittsakt, om nédvindigt genom dndringar av tillimp-
liga forordningar eller i lagstiftning som genomfér direktiv pd
omridet.

Artikel 24.1 1 tillginglighetsdirektivet fortydligar att tillginglighets-
kraven 1 bilaga I, som redogjorts f6r ovan, ska utgora obligatoriska
tillgidnglighetskrav 1 den mening som avses 1 EU:s upphandlingsdirek-
tiv. Overensstimmelse med harmoniserade standarder och tekniska
specifikationer som antagits 1 enlighet med tillginglighetsdirektivet
innebir 6verensstimmelse med artikel 24. Att tillginglighetsdirekti-
vet har denna funktion féljer dock redan av 9 kap. 2 § lagen (2016:
1145) om offentlig upphandling, som i Sverige genomfér EU:s upp-
handlingsdirektiv, direktiv 2014/24 EU och direktiv 2014/25 EU (se
mer om detta avsnitt 10.4.8). Det krivs dirfor inget fortydligande av
lagstiftningen 1 det avseendet.

Men tillginglighetsdirektivet kan ocksd anvindas for att definiera
tillginglighetskrav 1 andra unionsakter. Av artikel 24.2 {5ljer att om
det finns en unionsakt dir det anges att produkter eller tjinster ska
leva upp till tillginglighetskrav ska det anses att kraven p4 tillginglig-
het upptylls om produkterna eller tjinsterna lever upp till tillginglig-
hetsdirektivets krav, eller harmoniserade standarder pd omradet. Detta
giller under forutsittning att inte annat foreskrivs 1 akterna, vilket
framgar av artikel 24.2 1 tillgidnglighetsdirektivet.

Tillimpningen av artikel 24.2 specificeras 1 direktivets bilaga I av-
snitt VI dir det anges att foljande krivs f6r den presumtion om upp-
fyllande av relevanta skyldigheter som faststills 1 andra unionsakter
avseende egenskaper, delar eller funktioner hos produkter och tjinster:

1. Produkter

— Atttllgingligheten av information avseende produkters funktion
och tllginglighetsfunktioner 6verensstimmer med de motsvarande
delarna i avsnitt I punkt 1 1 denna bilaga, nimligen information om
anvindningen av produkten som tillhandahlls pa sjilva produkten
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samt produktbruksanvisningar som inte tillhandahalls p& sjilva pro-
dukten utan som gors tillgingliga genom anvindning av produkten
eller pd annat sitt, till exempel p& en webbplats.

— Attt tillgingligheten av egenskaper, delar och funktioner hos pro-
dukters anvindargrinssnitt och funktionella utformning upptyl-
ler motsvarande tillginglighetskrav f6r sdana anvindargrianssnitt
och sddan funktionell utformning i enlighet med avsnitt I punkt
2 i denna bilaga.

— Att férpackningarnas tillginglighet, inklusive den information som
ges pd dem och anvisningar fér installation, underhdll, f6rvaring och
bortskaffande av produkten som inte tillhandahlls p3 sjilva produk-
ten men som gors tillgingliga pd annat sitt till exempel genom en
webbplats, med undantag av sjilvbetjiningsterminaler, uppfyller
motsvarande tillginglighetskrav 1 avsnitt II 1 denna bilaga.

N

. Tjdnster

Att tillgingligheten hos tjinsters egenskaper, delar och funktioner
uppfyller motsvarande tillginglighetskrav f6r dessa egenskaper,
delar och funktioner i de avsnitt 1 denna bilaga som rér tjinster.

Det innebir sammanfattningsvis att nir det giller tjinster tillimpas
direktivets krav fullt ut. Nir det giller produkter omfattas inte stod-
jinster, 1 ovrigt giller direktivets krav.

En rittsakt som torde omfattas av artikeln dr EU:s férordning 910/
2014 om elektronisk identifiering och betrodda tjinster for elektro-
niska transaktioner pd den inre marknaden (eIDAS-férordningen).
eIDAS-férordningen innehéller bland annat en rittslig ram for elek-
tronisk identifiering och sd kallade betrodda tjinster samt regler for
de som tillhandahiller de betrodda tjinsterna. T artikel 15 1 férord-
ningen foreskrivs att “nir det ir genomforbart ska betrodda tjinster
som tillhandahills och slutanvindarprodukter som anvinds i sam-
band med tillhandahidllandet av dessa tjinster goras tillgingliga for
personer med funktionshinder”.

Aven EU:s férordning 1303/2013 om faststillande av gemensamma
bestimmelser f6r Europeiska regionala utvecklingsfonden, Europeiska
socialfonden, Sammanh&llningsfonden, Europeiska jordbruksfonden
for landsbygdsutveckling och Europeiska havs- och fiskerifonden,
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om faststillande av allminna bestimmelser for Europeiska regionala
utvecklingsfonden, Europeiska socialfonden, Sammanhéllningsfon-
den och Europeiska havs- och fiskerifonden samt om upphivande av
radets forordning (EG) nr 1083/2006, kan omfattas av artikeln.

Offentliga aktorer, enskilda foretag, samt ideella och ekonomiska
foreningar kan anséka om pengar fér sina projektidéer. Strukturfon-
derna ir ett sitt for EU att stotta tillvixe 1 EU:s regioner. Tillvixt-
verkets budget fér projekt som syftade till investeringar i tillvixt och
sysselsittning 1 hela Sverige under programperioden 20142020 upp-
gick till 8 miljarder kronor.

Av den nimnda férordningen framgér att hinsyn ska tas till bland
annat tgirder for att frimja tillginglighet f6r personer med funk-
tionsnedsittning. Eventuella tillkommande lagkrav for tillginglighet
kommer dock att {3 betydelse eftersom féretag som far medel frin
strukturfonderna férvintas f6lja gillande regelverk och lagar, inklusive
regler om tillginglighet 1 nationell lagstiftning.

Detta ir tvi exempel. Det ir emellertid inte mojligt att hir gora en
fullstindig genomgang av vilka unionsakter som kan triffas av bestim-
melsen 1 artikel 24.2. Unionsritten dr dessutom under stindig utveck-
ling och det kommer dirmed troligtvis tillkomma nya och omférhand-
lade unionsrittsakter med krav p3 tillginglighet.

Frigan ir vilken betydelse bestimmelsen kan {8 1 praktiken — och
vad som ir praktiskt mojligt att reglera med artikeln som utgdngs-
punkt. Artikel 24.2 och Bilaga I avsnitt VI reglerar som redan nimnts
vad som ska gilla for krav pd tillginglighet 1 andra unionsrittsakter.
Bestimmelsen har alltsd ingen betydelse for vad som ska gilla avse-
ende krav pd tillginglighet fér de produkter och tjinster som omfattas
av direktivets tillimpningsomride. Bestimmelsen ir dessutom subsi-
didr 1 forhdllande till andra unionsrittsakter dd den ska tillimpas
endast om inte annat anges 1 den andra rittsakten. Det ligger inte inom
vare sig tillginglighetsdirektivets syfte eller utredningens mandat att
ta stillning till om det ska vara direktivets tillginglighetskrav eller
andra krav som ska gilla for produkter och tjinster som inte omfat-
tas av direktivet.

Dessutom framgar av artikel 288 i EU-stadgan att en férordning
ska ha allmin giltighet. Den ska till alla delar vara bindande och direkt
tillimplig 1 varje medlemsstat. Ett direktiv ska diremot, med avseende
pa det resultat som ska uppnds, vara bindande f6r varje medlemsstat
till vilken det ar riktat, men det 6verldts &t de nationella myndig-
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heterna att bestimma form och tillvigagdngssitt for genomférandet.
Detta innebir, som utredningen ser det, att det under alla omstin-
digheter inte dr mojligt att vid implementeringen av ett EU-direktiv
ange hur bestimmelser 1 andra rittsakter ska tillimpas, med mindre
in att detta uttryckligen anges 1 det direktiv som ska implementeras.

Artikel 24.2 bor dirfor limpligen hanteras av de myndigheter som
har att tillimpa unionsrittsakter dir tillginglighetskrav stills pd pro-
dukter och tjinster. I den man det krivs indrade regler bor det 1 forsta
hand ske inom ramen f6r det europarittsliga regelverket och hanteras
inom ramen fér respektive unionsrittsakt, om nédvindigt genom ind-
ringar av tillimpliga forordningar eller 1 lagstiftning som genomfor
direktiv pd omridet.

Det har emellertid framférts synpunkter till utredningen om att
artikel 24.2 bor komma till uttryck 1 den lagstiftning som genomfor
tillginglighetsdirektivet. Detta motiveras med att det behévs en
bestimmelse som visar pd méjligheten att anvinda direktivets tillging-
lighetskrav dven f6r andra produkter och tjinster {6r att visa att man
lever upp till generella tillginglighetskrav i annan unionsritt eller om-
satt 1 svensk lag. Utredningen har f6rstdelse f6r denna motivering men
av skil som anférts ovan anser utredningen att en sidan reglering
inte dr juridiskt limplig.

11.8 Overgangsbestimmelser

Forslag: Foljande dvergingsbestimmelser bor gilla:

— Tjinsteleverantorer far fortsitta att tillhandahélla sina tjinster
med hjilp av produkter som lagligen, fore ikrafttridandet av
denna lag, anvindes av dem fér att tillhandahilla liknande tjins-
ter, dock lingst till den 28 juni 2030.

— Tjinsteavtal som ingds fore ikrafttridandet av denna lag far fort-
sitta att gilla utan dndring till slutet av giltighetstiden, men
inte lingre 4n till den 28 juni 2030.

— Sjilvbetjiningsterminaler som lagligen anvindes av tjinsteleve-
rantorer for tillhandahillande av tjinster fore ikrafttridandet
av denna lag far fortsitta att anvindas vid tillhandah&llande av
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liknande tjinster under en period av 20 ir efter det att de togs

1 bruk.

Artikel 32 1 tillginglighetsdirektivet innehdller dvergdngsbestimmel-
ser. For det forsta ska medlemsstaterna enligt artikel 32.1 foreskriva
en 6vergdngsperiod som upphor den 28 juni 2030, under vilken tjinste-
leverantorer far fortsitta att tillhandahilla sina tjinster med hjilp av
produkter som lagligen anvindes av dem fér att tillhandahélla lik-
nande tjinster fére detta datum.

Vidare far tjinsteavtal som ingds foére den 28 juni 2025 fortsitta
att gilla utan dndring till slutet av giltighetstiden men inte lingre in
fem &r frdn och med det datumet.

Dessutom framgar av artikel 32.2 att medlemsstaterna fr fore-
skriva att sjilvbetjiningsterminaler som lagligen anvindes av tjinste-
leverantorer for tillhandahillande av tjinster fore den 28 juni 2025
far fortsitta att anvindas vid tillhandahillande av liknande tjinster fram
till slutet av deras ekonomiskt birkraftiga nyttjandeperiod men inte
lingre dn 20 ar efter det att de togs 1 bruk.

Den forsta dvergingsbestimmelsen, det vill sidga artikel 32.1 ska
gilla utan att det paverkar artikel 32.2. Det innebir att de produkter
som avses inte ir sjilvbetjiningsterminaler. Overgingsbestimmel-
sen ska enligt direktivet foreskrivas. Tjinsteleverantérer som tillhanda-
héller tjinster med hjilp av produkter behover alltsd inte omedelbart
i samband med ikrafttridandet byta ut produkterna till sddana som
lever upp il tillginglighetsdirektivets krav. Detta ska diremot vara
gjort senast den 28 juni 2030.

Den andra évergingsbestimmelsen innebir att tidigare ingdngna
tjinsteavtal fir fortsitta att gilla utan dndring under giltighetstiden,
dock lingst fem ar efter den 28 juni 2030. Av bestimmelsen framgar
att detta fdr gilla. Enligt utredningen ir det rimligt att tjinsteleveran-
torer ges ett skiligt rddrum for att efterleva direktivets krav. Dirfor
bor denna bestimmelse inféras 1 den svenska lagstiftningen.

Av samma skil bor dven 6vergdngsbestimmelsen 132.2 om sjilv-
betjiningsterminaler inforas 1 svensk ritt. Det framgér av artikel 32.2
att sjilvbetjiningsterminaler f3r anvindas fram till slutet av deras eko-
nomiskt birkraftiga nyttjandeperiod, dock lingst 20 ar efter att de togs
1 bruk. Att géra en uppskattning av sjilvbetjiningsterminalernas
ekonomiskt barkraftiga nyttjandeperiod torde vara komplicerat. Om
regelverket ska kunna tillimpas rittssikert och effektivt bor bestim-
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melsen formuleras pa si vis att sjilvbetjiningsterminaler fir anvin-
das 120 &r frin det att de togs 1 bruk. Direfter miste de ha bytts ut
till sidana som lever upp till direktivets krav.
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12 Harmoniserade standarder

Forslag: Produkter och tjinster som helt eller delvis verensstim-
mer med harmoniserade standarder till vilka hinvisningar har
offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning ska férutsit-
tas dverensstimma med tillginglighetskraven i den utstrickning
kraven omfattas av standarderna.

Enligt artikel 15 1 uillginglighetsdirektivet ska produkter och tjinster
som lever upp till standarder eller till delar av standarder som offentlig-
gjorts 1 Europeiska unionens officiella tidning forutsittas éverensstim-
ma med direktivets krav i den utstrickning kraven omfattas av standar-
den. Denna presumtion om 6verensstimmelse bor anges 1 lag.

For dllfillet finns det ingen tillimplig standard for tillginglighets-
direktivet. Diremot finns en harmoniserad standard pd omradet till-
ginglighetskrav f6r informations- och kommunikationsteknologi
(IKT), benimnd EN 301 549. Den ir av intresse eftersom den i méngt
och mycket behandlar samma typ av varor och tjinster som omfattas
av tillginglighetsdirektivet. Standarden ir som sagt inte uttryckligen
applicerbar pa kraven som stills i tillginglighetsdirektivet, men 1 avsak-
nad av en antagen harmoniserad standard som uttryckligen bygger
pa tillginglighetsdirektivet, kan det vara virt att snegla p& denna stan-
dard. EU-kommissionen ska dessutom begira att en eller flera euro-
peiska standardiseringsorganisationer utarbetar harmoniserade standar-
der f6r de produkttillginglighetskrav som faststills 1 direktivets bilaga I.
Kommissionen ska limna det forsta utkastet till en sddan begiran till
den berorda kommittén senast den 28 juni 2021. Enligt muntlig upp-
gift frin EU-kommissionen kommer nya harmoniserade standarder att
bygga pd redan befintliga, det vill siga i huvudsak pd standarden
EN 301 549. Detta bor toljas upp noga i det kommande berednings-
arbetet.
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Kommissionen har ocksa varit tydlig med att det ir kraven 1 direk-
tivet som giller. Om det inte finns ndgon tillimplig harmoniserad stan-
dard, och det kommer det troligen inte att gora for alla delar av direk-
tivet, sd ska kraven 1 direktivet uppfyllas.

Bakgrunden till standarden EN 301 549 ir i korthet f6ljande. EU-
kommissionen gav de tre europeiska standardiseringsorganisationerna
ETSI, CEN och CENELEC i uppdrag att ta fram en harmoniserad
standard med krav pd IKT-omridet. Syftet var frn bérjan att ange krav
pa tillginglighet som kan tillimpas vid offentlig upphandling av it-
produkter och tjinster, eftersom det var ett bér-krav i upphandlings-
direktivet. Den férsta versionen blev firdig 1 februari 2014, och fick
alltsd beteckningen EN 301 549. Standarden omfattar alla system och
produkter som har att géra med kommunikation eller hantering av
information — sdsom webbplatser, mjukvaror, dokument, telefoner,
datorer, biljettautomater, varumaskiner etcetera. Det dr dock bara pro-
dukter som ir avsedda att hanteras av personer. Standarden ir allgjimt
relevant vid offentlig upphandling, men kunskapen om den ir enligt
Upphandlingsmyndigheten bristfillig (se mer om dettaiavsnitt 10.4.8).

Standarden har omarbetats ett antal gdnger. Tillimpningsomridet
har ocksa strickts ut frén att bara omfatta offentlig upphandling. Nu
giller den ocksd 1 delar som standard for krav pd webbplatser och app-
likationer enligt webbtillginglighetsdirektivet.

12.1  Oversiktligt om uppbyggnaden av EN 301 549

Standardens kapitel 1-3 beskriver dess bakgrund, omfattning och defi-
nitioner. Kapitel 4 innehdller en forteckning dver funktionella pres-
tanda, det vill siga de funktioner som krivs fér att anvindarna ska
kunna hitta, identifiera och utnyttja funktionerna som tillhandahalls
1 produkten eller tjinsten. Kapitel 5-11 innehéller olika tekniska krav
pa produkter och tjinster uppdelade enligt féljande med angivande
av kapitelrubriker. Kapitel 5 innehller Generiska krav, 6 IKT med rést-
kommunikation, 7 IKT med videofunktion, 8 Hirdvara, 9 Webinne-
hall, 10 Dokument, 11 Icke-webb-programvara, 12 Support- och doku-
mentation, samt 13 Nodfunktioner.

Standarden finns att ladda ner utan kostnad i sin helhet pd webb-
adressen www.etsi.org. De tekniska kraven pd produkter och tjinster
korrelerar i stor utstrickning med de krav som stills 1 tillginglighets-
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direktivet (se nirmare om de tekniska kraven i1 direktivet 1 betin-
kandets kapitel 5 och 6).

Som exempel kan nimnas kravet 1 tillginglighetsdirektivet pd att
elektroniska kommunikationstjinster ska ha realtidstext (se nirmare
avsnitt 6.2.1). Ett liknande krav finns 1 standarden EN 301 549. Det
hanteras dir i avsnitt 6.2. Dir framgar att realtidstext, eller RTT, ska
tillhandahillas om enheten stédjer tvdvigskommunikation, samt dven
vilka tekniska specifikationer som RTT:n ska ha, till exempel hur
lang f6rdrojning som far finnas frin det att avsindaren trycker ner en
tangent till dess att motsvarande tecken kan uppfattas av mottaga-
ren. Kraven i standarden ir tydliga exempel pa krav som de tillhanda-
hillare av produkter och tjinster kommit éverens om och som ir
nédvindiga for att de funktioner som krivs enligt en unionsrittsake
i praktiken ska fungera fér anvindare. De tekniska specifikationerna
for realtidstext ir en nddvindig branschoverenskommelse for att
realtidstext ska fungera i praktiken. Utan en sidan specifikation skulle
branschen {2 stora problem att {3 de produkter och tjinster som omfat-
tas av direktivet att kunna kommunicera sinsemellan. En jimférelse
kan goras med jirnvigens sparbredder, dir tdg och vagnar enbart kan
dka pd den sparbredd de ir tillverkade for. Nir olika linder eller regio-
ner anvinder olika spirbredder uppstdr problem med jirnvigskommu-
nikationen mellan linderna/regionerna.

P3 punkt efter punke stiller standard EN 301 549 motsvarande krav
som 1 tillginglighetsdirektivet. Det géller allt frin krav pd nimnda RTT,
till krav som stills pd totalkonversation, pd kompatibilitet med blind-
skrift 1 forekommande fall, p3 férklarande texter till bilder etcetera.

Till saken hér att standarden numera ocks3, som nimnts tidigare,
utgor standard for tillgingliga webbplatser enligt webbrtillginglighets-
direktivet, det vill siga dir dterfinns de krav som stills pd webbplatser
enligt webbtillginglighetsdirektivet. Eftersom tillginglighetsdirektivet
iven stiller krav pd tillginglighet for webbplatser ir det utredningens
uppfattning att den befintliga standarden kommer att {8 betydelse
ven for detta.

De krav som stills pa funktionsprestanda 1 avsnitt 4 i standarden
motsvarar ordagrant de elva krav pa funktionsprestanda som aterfinns
1 avdelning VII till bilaga I 1 tillginglighetsdirektivet (se kapitel 7).
Men funktionsprestandan hanteras delvis annorlunda 1 standarden.
I tllginglighetsdirektivet ska kraven pa funktionsprestanda anvin-
das om en produkt eller tjinst har funktioner som inte omfattas av

277

490 (1087)



Harmoniserade standarder SOU 2021:44

kraven 1 direktivet, eller, i undantagsfall, om en annan 16sning in den
som anges 1 direktivet ir lika bra eller bittre for personer med funk-
tionsnedsittningar. Till exempel innebir krav a) 1 kriterier for funk-
tionsprestanda i tillginglighetsdirektivet att produkten eller tjinsten
om den har visuella driftligen ska ha minst ett driftlige som inte
kriver syn. Det ir givetvis bra for personer som inte ser eller som
har begrinsad syn. Krav d) stiller krav p& att en produkt eller tjinst
som har auditiva driftligen ocksd har minst ett driftlige som inte kri-
ver horsel. Listan fortsitter — funktionella krav stills pd att produk-
ten eller tjinsten inte ska kriva viss styrka, att den ska vara inom
rickhdll f6r alla med mera. Dessa krav ir enligt ordalydelsen 1 till-
ginglighetsdirektivet ”inte avsedda som ett allmint alternativ till till-
ginglighetskraven i detta direktiv utan bér endast anvindas under
mycket specifika omstindigheter” (se skil24 1 ingressen). Omstindig-
heterna ir, som nyss nimnts, att produkten eller tjansten har funktio-
ner eller egenskaper som inte omfattas av kraven i direktivet, eller en
situation dir ett tillginglighetskrav omfattar sirskilda tekniska krav,
och en alternativ teknisk 16sning ges 1 produkten eller tjinsten. Den
alternativa lésningen bor da fortfarande uppfylla de berérda tillging-
lighetskraven, och bor ocksa resultera i1 likvirdig eller 6kad tillginglig-
het, genom tillimpning av relevanta kriterier fér funktionsprestanda.

I standarden EN 301 549 anvinds kraven pd funktionsprestanda
pa ett annat vis. I standardens bilaga B finns en omfattande tabell dir
respektive tekniskt krav kan lisas av mot respektive krav pd funk-
tionsprestanda. Som exempel kan nimnas det tekniska kravet pa real-
tidstext for enheter som har tvdvigskommunikation som beskrivits
ovan. Av tabellen i bilaga B framgr att kravet pa realtidstext 1 6.2 ir
ett primirt krav for dova personer, det vill siga ett fundamentalt krav
fér denna grupp, medan det ir ett sekundirt krav {6r personer med
horselnedsittning och f6r personer som inte kan tala. Fér personer
med till exempel begrinsad rickvidd eller f6r blinda personer ir det
diremot inte ett viktigt krav. Genom att korslisa tabellen kan man
utlisa vilket krav pa funktionsprestanda som motsvaras av vilket tek-
niskt krav. Ett annat exempel finns i standardens avsnitt 8.1.2 i vilket
det stills krav pd hirdvara. Om hirdvaran erbjuder méjligheten att
plugga in hjilpmedel, sdsom brailledisplay och horlurar, ska produk-
ten tillita standardformat si att vanliga adaptrar kan anvindas tillsam-
mans med produkten. Detta krav dr ett primirt krav pd funktionspre-
standa till gagn f6r personer som pd grund av funktionsnedsittning i
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anvindningssituationen inte kan se, endast se med begrinsningar, hora
med begrinsningar, har begrinsad styrka, rickvidd eller kognitiv
formiga. Diremot dr det inte ett viktigt krav f6r personer som exem-
pelvis dr firgblinda, ir dova eller p.g.a. situationen inte kan uppfatta
ljud.

Kraven pd funktionsprestanda, som 1 tillginglighetsdirektivet ska
anvindas i undantagsfall, blir 1 standarden en maittstock pd vilket
behov som respektive tekniskt krav ska tillgodose. Det ir givetvis sd att
en och samma person kan ha flera behov och den nedsatta f6rmigan
kan vara varaktig eller tillfillig samt bero pd funktionsnedsittning eller
situation.

Skillnaderna mellan standarden och direktivet nir det kommer till
hur kraven pa funktionsprestanda ska hanteras ir alltsd stora. Det ir
viktigt att ha i minnet att det under alla férh3llanden ir direktivets krav
som giller. Aven om standarden kan vara en inspirationskilla kan
den inte ersitta direktivets krav. Det finns dock all anledning att hilla
ett 6ga pd det pigdende standardiseringsarbetet inom EU pd omr3-
det. Nir det finns en harmoniserad standard p&8 omrddet som publi-
cerats 1 Europeiska unionens officiella tidning kommer den standar-
den att utgdra presumtion for verensstimmelse av de relevanta krav
som omfattas av standarden.
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13 Oproportionerligt stor bdrda
eller grundlaggande andring

Tillginglighetskraven som stills 1 artikel 4 och som definieras nirmare
i direktivets bilaga I ska inte under alla omstindigheter tillimpas gent-
emot ekonomiska aktorer. Genom artikel 14.1 1 tillginglighetsdirek-
tivet undantas tva situationer. Artikeln har féljande lydelse.

De tillginglighetskrav som avses i artikel 4 ska endast gillaiden mén
overensstimmelsen

a) inte kriver nigon stérre forindring av produkten eller tjinsten,
vilken innebir en grundliggande indring av dess grundliggande
karaktir, och

b) inte leder till en oproportionerligt stor borda for de berérda ekono-
miska aktorerna.

Kraven binds samman med ordet och, vilket inte ska férstis som att
bida férutsittningarna ska vara uppfyllda for att den ekonomiska aktéren
ska f4 dberopa undantaget. Av skil 66 1 ingressen till tillginglighets-
direktivet framgar tydligt att det ar aillrickligt att Gverensstimmelsen
inte kriver nigon storre férindring, vilken innebir en grundliggande
indring av produktens eller tjinstens grundliggande karaktir, eller
att overensstimmelsen inte leder till en oproportionerligt stor bérda
for de berorda ekonomiska aktérerna. Detta understryks av skil 68
1 ingressen dir det framgir att den som vill 8beropa undantagen
bland annat ska férklara varfor produkten eller tjinsten inte ir full
tillginglig och tillhandahilla bevis pd att det foreligger en opropor-
tionerligt stor borda eller en grundliggande dndring, eller bdde och.
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13.1 Grundlaggande andring

Forslag: Krav som skulle innebira en storre férindring av pro-
dukten eller tjinsten vilket innebir en grundliggande indring av
dess grundliggande karaktir ska inte, och som ett undantag,
behova tillimpas.

Enligt tillginglighetsdirektivet ska, som tidigare har angetts, tillging-
lighetskraven endast gilla i den mén &verensstimmelsen inte kriver
ndgon storre forindring av produkten eller tjinsten vilken innebir
en grundliggande indring av dess grundliggande karaktir. Det fram-
gir inte av direktivet hur man ska géra bedémningen av om en 6verens-
stimmelse skulle innebira en storre férindring och leda till en grund-
liggande dndring av produktens eller tjinstens grundliggande karaktir.
Varken ingressen eller direktivets bilagor ger nigon vigledning. Bedém-
ningen torde under alla omstindigheter {3 goras frén fall till fall. Som
framgdr av bestimmelsen ir det den enskilda dverensstimmelsen som
ir avgorande f6r om undantaget ska vara tillimpligt. Det innebir att
om en dverensstimmelse med kraven skulle innebira en storre forind-
ring av produkten eller tjinsten vilket innebir en grundliggande ind-
ring av dess grundliggande karaktir ska kraven inte gilla f6r den.
Men det kan f6r samma produkt eller tjinst finnas andra Gverensstim-
melser med kraven som inte skulle innebira en grundliggande forind-
ring. Dessa ska da gilla som vanligt.

Den angivna bestimmelsen i artikel 14.1 a) bor regleras i de nu fore-
slagna forfattningarna.

13.2 Oproportionerligt stor borda

Forslag: Ect krav pd tillginglighet som skulle leda till en opropor-
tionerligt stor borda fér en berérd ekonomisk aktor ska inte, och
som ett undantag, behéva tillimpas pd en produkt eller tjinst.
Ovriga krav som inte leder till en sidan bérda ska fortfarande
tillimpas f6r den aktuella produkten och tjinsten.
Oproportionerligt stor borda fr inte 8beropas om den ekono-
miske aktoren erhdllit medel for att forbittra tillgingligheten.
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Enligt tillginglighetsdirektivet ska, som tidigare har angetts, tillging-
lighetskraven endast gillai den min 6verensstimmelsen inte leder till
en oproportionerligt stor broda f6r de berérda ekonomiska aktérerna.
I webbtllginglighetsdirektivet (direktiv [EU] 2016/2102 om ull-
ginglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila
applikationer), som behandlar tillginglighetskrav fér digital offentlig
service, och som 1 Sverige genomférts genom lagen (2018:1937) om
tillganglighet wll digital offentlig service (DOS-lagen), gjordes ocksi
ett liknande undantag frin kraven p3 tillginglighet. I det direktivet
foreskrivs att medlemsstaterna ska sikerstilla att offentliga myndig-
heter tillimpar tillginglighetskraven i artikel 5.1 1 den utstrickning
som dessa krav inte ligger en oproportionell bérda pd de offentliga
myndigheterna vid tillimpningen av den artikeln. For att bedéma 1 vil-
ken utstrickning efterlevnad av tillginglighetskraven i artikel 5.1 inne-
bir en oproportionell borda ska medlemsstaterna sikerstilla att den
berérda offentliga myndigheten beaktar relevanta omstindigheter,
bland annat féljande:

a) Den berérda offentliga myndighetens storlek, art och resurser.

b) Uppskattade kostnader och fordelar f6r den berérda offentliga myn-
digheten 1 férhllande till de uppskattade f6rdelarna f6r personer
med funktionsnedsittning, med hinsyn tagen till hur ofta och under
hur ling tid den specifika webbplatsen och mobila applikationen
anvinds.

Majoriteten av de remissinstanser som yttrade sig sirskilt 6ver den
hir frigan 1 promemorian Genomférande av webbtillginglighetsdirek-
tivet (Ds 2017:60) framholl att det miste klargoras hur bedémningen
av om undantaget ir tillimpligt ska utféras. Direktivets beskrivning
av bestimmelsen och dess tillimpning ir inte uttémmande. Den inne-
héller inte heller ndgra indikationer pa nir en uppskattad kostnad kan
anses vara oskiligt betungande. Sidan vigledning hade efterfrigats av
vissa av remissinstanserna. Eftersom en sddan bedomning ska sittas
i relation till en mingd olika faktorer var enligt regeringen en precis
avgrinsning inte mojlig att ange.

Regeringen ville 1 stillet f6r “oproportionell borda” anvinda det fér
svensk lagstiftning mer bekanta uttrycket oskiligt betungande. Lagtex-
ten kom att férfattas pd det viset. Regeringen var dock noga med att det
skulle utféras en skilighetsbedomning (prop. 2017/18:299).
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Sak samma torde gilla for tillginglighetsdirektivet. Om en aktor
ska tillitas 8beropa bestimmelserna om oproportionerligt stor bérda
eller inte mdste avgdras genom en skilighetsbedomning. Enligt skil 64
boér av proportionalitetsskil tillginglighetskraven endast gilla si linge
de inte 8ligger den ber6érda ekonomiska aktdren en oproportioner-
ligt stor borda eller kriver en storre férindring av produkterna och
tjinsterna som skulle innebira en grundliggande dndring av dess grund-
liggande karaktir. Det bor dock finnas mekanismer for att kontrol-
lera berittigande till undantag fran tillginglighetskravens tillimplighet.
Produkten eller tjinsten mdste vidare under alla omstindigheter goras
sa tillginglig som mojligt. Efterlevnaden av ett visst tillginglighetskrav
kan innebira en oproportionerligt stor bérda, men det innebir inte att
den ekonomiska aktoren kan bortse frin andra tllginglighetskrav
avseende samma produkt eller tjinst.

Av skil 65 framgdr dven att sirskild hinsyn bor tas till smé och
medelstora foretags situation. En myndighet som utévar kontroll bér
idven agera proportionerligt 1 férhéllande till féretagens storlek och den
beroérda tillverkningens inriktning pd smd serier och produkter som inte
tillverkas seriemissig.

Av skil 66 1ingressen till tillginglighetsdirektivet framgér att den
ekonomiska aktéren bor gora en tjinst eller produkt som omfattas
av direktivets tillimpningsomride s tillginglig som mojligt. Det ska ske
genom att den ekonomiska aktéren tillimpar kraven 1 den man de
inte medfor en oproportionerligt stor borda. Tillginglighetskrav som
inte medfor en oproportionerligt stor borda bér dirfor vara fullstin-
digt tillimpliga. Eventuella undantag frén uppfyllandet av ett eller flera
tillginglighetskrav p grund av en oproportionerligt stor bérda bor inte
g utdver vad som ir absolut nédvindigt for att begrinsa denna bérda.

Sammantaget bor allts inte, och som ett undantag, ett krav p3 till-
ginglighet som skulle leda till en oproportionerligt stor bérda f6r en
berord ekonomisk aktor behéva tillimpas pa en produkt eller tjinst.
Ovriga krav som inte leder till en s§dan bérda bér dock fortfarande
tillimpas for den aktuella produkten eller tjansten.

Den angivna bestimmelsen 1 artikel 14.1 b) bor regleras i de nu fore-
slagna forfattningarna.

Enligt artikel 14.6 ska for det fall de ekonomiska aktérerna erhil-
ler medel frin andra killor, oavsett om de ir offentliga eller privata, in
de ekonomiska aktérernas egna resurser, som tillhandahills for att for-
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bittra tillgingligheten, inte ha ritt att 8beropa oproportionerligt stor
bérda.
Den angivna bestimmelsen 1 artikel 14.6 bor regleras 1 de nu fore-
slagna forfattningarna.
I forfattningarna bor uttrycket oskiligt betungande anvindas 1 stil-
let f6r oproportionerligt stor borda.

13.2.1 Kriterier vid bedéomning av oproportionerligt stor bérda

Forslag: Till grund f6r bedomningen om det foreligger en opro-
portionerligt stor borda ska foljande kriterier beaktas.

— Forh8llandet mellan nettokostnaderna for efterlevnad av tillging-
lighetskraven och de ekonomiska aktdrernas totala kostnader
for tillverkning, distribution eller import av produkten eller till-
handahéllandet av tjinsten.

— Uppskattade kostnader och férdelar for de ekonomiska akté-
rerna, inklusive tillverkningsprocesser och investeringar, 1 férhal-
lande till den uppskattade fordelen fér personer med funktions-
nedsittning, med hinsyn tagen till antalet specifika produkter
eller tjinster och hur ofta de anvinds.

— Forhillandet mellan nettokostnaderna for efterlevnad av tillging-
lighetskraven och den ekonomiska aktdrens nettoomsittning.

Bedomning: Det finns flera faktorer som bidrar wll att kriterierna
om oproportionerligt stor bérda ir svdra att tolka Tolkningssvarig-
heterna bestdr i att det saknas uppgifter om hur kriterierna for-
héller sig till varandra och hur de olika delarna i kriteriet som tar
upp den uppskattade férdelen fér personer med funktionsnedsitt-
ning foérhéller sig till varandra.

Det fir 6verlimnas till rittstillimpningen och tillimpande myn-
digheter att nirmare bestimma grinserna fér vad som ska anses
vara en oproportionerligt stor borda i enlighet med direktivet. Dir-
vid kommer det att vara av storsta betydelse om kommissionen
dessforinnan i enlighet med artikel 14.7 antar delegerade akter i
syfte att klargora kriterierna.
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I direktivets bilaga VI anges ett antal kriterier som ska anvindas vid
bedémningen av om det foreligger en oproportionerligt stor bérda
eller inte f6r uppfyllandet av vissa krav. I ingressens skil 66 poingteras
dock att bara berittigade skil bor beaktas i bedémningen. Atgirder
som skulle medféra en oproportionerligt stor bérda bor tolkas som
dtgirder som skulle medfora en alltfor stor organisatorisk eller ekono-
misk bérda fér den ekonomiska aktéren, samtidigt som man tar hin-
syn till de sannolika fordelarna for personer med funktionsnedsitt-
ning i enlighet med de kriterier som faststills i tillginglighetsdirektivet.
Avsaknad av prioriteringar, tidsbrist eller bristande kunskaper bor dir-
emot inte anses vara berittigade skil.

I bilaga VI anges de tre huvudsakliga punkter som ska anvindas
som kriterier for genomférande och dokumentering av bedémningen.

Den forsta punkten: "Forhdllandet mellan nettokostnaderna for
efterlevnad av tillginglighetskraven och de ekonomiska aktérernas
totala kostnader (driftsutgifter och kapitalutgifter) for tillverkning, dis-
tribution eller import av produkten eller tillhandah3llandet av tjinsten.”

I den forsta punkten framgér alltsd att hinsyn ska tas till vad det
kostar att tillginglighetsanpassa en viss produkt eller tjinst 1 forhal-
lande tll bland annat den totala tillverkningskostnaden eller distribu-
tionskostnaden fér den produkten eller tjinsten.

Faktorer som enligt direktivets bilaga VI ska anvindas for att be-
déma kostnaderna for efterlevnad av tillginglighetskraven ir;

a) kriterier med anknytning till de organisatoriska i engdngskostna-
der som ska beaktas vid bedémningen:

1) Kostnader med anknytning till ytterligare personalresurser med
tillginglighetsexpertis.

i1) Kostnader med anknytning till utbildning av personal och fér-
virvande av kompetens rérande tillginglighet.

ii1) Kostnader f6r utarbetandet av en ny process f6r att inkludera
tillginglighet 1 produktutvecklingen eller tillhandah&llandet av
tjinster.

iv) Kostnader med anknytning till utarbetandet av vigledande mate-
rial om tillginglighet.

v) Engdngskostnader for att forstd lagstiftningen om tillginglighet.
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b) Kriterier med anknytning till kostnader f6r pdgdende tillverkning
och utveckling som ska beaktas vid bedémningen:

1) Kostnader med anknytning till utformningen av tillginglighets-
funktioner f6r produkten eller tjinsten.

i1) Kostnader som uppkommer inom ramen fér tillverknings-
processetr.

ii1) Kostnader f6r provning av produkten eller tjinsten med avse-

ende p3 tillginglighet.

iv) Kostnader med anknytning till dokumentation.

I den andra punkten féreskrivs foljande. Uppskattade kostnader och
fordelar f6r de ekonomiska aktorerna, inklusive tillverkningspro-
cesser och investeringar, i férhéllande till den uppskattade férdelen for
personer med funktionsnedsittning, med hinsyn tagen till antalet
specifika produkter eller tjinster och hur ofta de anvinds.”

Hir foreskrivs att 1 beddmningen ska vigas in uppskattade kost-
nader och férdelar f6r de ekonomiska aktorerna i forhillande till den
uppskattade fordelen for personer med funktionsnedsittning.

I forsta hand dr det foretagen som ska dokumentera den bedémning
som gors — dven vad giller fordelen for personer med funktionsned-
sittning. A andra sidan ir beddmningen enligt ordalydelsen i bilaga VI
begrinsad till att hinsyn ska tas till antalet specifika produkter eller
tjinster och hur ofta de anvinds.

Det innebir att det typiskt sett dr svirare att dberopa undantaget
for oproportionerligt stor borda f6r produkter och tjinster med stor
spridning bland konsumenter. Rent allmint torde mer tillgingliga pro-
dukter och tjinster innebira 6kad funktionalitet for alla anvindare,
inte bara f6r personer med funktionsnedsittning, vilket i sin tur leder
till samhillsnytta.

Det dr rimligt att anta att i princip alla féretag har kunskaper om
deras produkters och tjinsters tillginglighet och fordelar f6r perso-
ner med funktionsnedsittning, samt dven om hur stor spridning pro-
dukterna eller tjinsterna har. Det dr dock inte rimligt att ett enskilt
foretag ska vara skyldigt att berikna *fordelen for personer med funk-
tionsnedsittning” 1 mer generella termer av att en viss produkt eller
jinst gors tillginglig.
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Vid tillimpningen av bestimmelsen om oproportionerligt stor
borda ir det dirfor viktigt att myndigheter som bedriver marknadskon-
troll och tillsyn dr uppdaterade pd omradet. For att kunna mojliggora
for foretagen att gora en komplett bedémning av oproportionerligt
stor boérda hiller utredningen for troligt att myndigheterna kommer
att behova bistd med skattningar for att bedéma samhillsnyttan av
att produkter och tjinster som omfattas av direktivet gors tillgingliga
1 olika avseenden. I avsaknad av sddana skattningar och tydliga riktlin-
jer pd omradet bor det vara tillrickligt att féretagens bedémning gors
med utgingspunkt i antalet specifika produkter och tjinster och hur
ofta de anvinds, det vill siga den bedémning som ordagrant framgar
av bilaga VI och som ocks3 ir fullt rimlig att 8ligga de ekonomiska
aktdrerna att ta hinsyn till.

Den tredje punkten: "Foérhdllandet mellan nettokostnaderna for
efterlevnad av tillginglighetskraven och den ekonomiska aktorens
nettoomsittning.”

Den tredje punkten bygger pd kostnaderna fér att tillginglighetsan-
passa en produkt eller tjanst 1 forhillande till aktérens totala omsittning,.

Faktorer som enligt direktivets bilaga VI ska anvindas fér att be-
déma nettokostnaden f6r efterlevnad av tillginglighetskraven ir samma
faktorer som under punkten 1.

Genomgangen visar att det finns flera faktorer som bidrar till att kri-
terierna om oproportionerligt stor borda dr svdra att tolka. Tolknings-
svarigheterna bestér i att det saknas uppgifter om hur kriterierna for-
héller sig till varandra, hur de olika delarna i kriteriet som tar upp den
uppskattade férdelen f6r personer med funktionsnedsittning forhal-
ler sig till varandra. Avgrinsningen av gruppen med funktionsnedsitt-
ning torde vara svir att gora. Det finns olika undersékningar och berik-
ningsmodeller dir storleken pa gruppen varierar (se avsnitt 18.3.2 och
18.3.3). Det ar viktigt att myndigheterna som har att tillimpa bestim-
melsen inte gor en for sniv bedomning nir gruppen ska bestimmas.

Direktivets ingress limnar inte heller den ndgon entydig vigled-
ning for hur reglerna om oproportionerligt stor borda ska tillimpas.
Det finns 1 ingressen & ena sidan uttalanden som kan tolkas som om
bestimmelserna om oproportionerligt stor borda ska tillimpas med
forsiktighet och & andra sidan uttalanden som ger vid handen att det
ir friga om skyddsregler for sm& foretag.

Det ir mot den hir bakgrunden férstieligt att ekonomiska aktorer
och andra berérda vill ha en tydlig modell fér hur en rittssiker och
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forutsebar regeltillimpning kan se ut pd omradet. Av skil 66 1ingres-
sen till direktivet framgdr ocksd att det bor faststillas kriterier som
grundas pd dessa verviganden for att det ska vara mojligt fér bide eko-
nomiska aktérer och berérda myndigheter att jimfora olika situationer
och pd ett systematiskt sitt beddma om en oproportionerligt stor
boérda foreligger. Som direktivet och dess bilaga VI dr utformade gir
det dock inte att ge en mer precis vigledning in den som beskrivits
ovan.

Av artikel 14.7 och artikel 26 framgar att kommissionen kan anta
delegerade akter for att komplettera bilaga VI genom att ytterligare
specificera de relevanta kriterier som den ekonomiska aktéren ska
beakta vid bedémningen av om en oproportionerligt stor borda fore-
ligger eller om det skulle innebira en storre férindring av produkten
eller tjinsten, vilken skulle leda till en grundliggande f6rindring av
grundliggande karaktir att leva upp till tillginglighetskraven. Ndgon
sddan delegerad akt har dnnu inte antagits. Enligt utredningens bedém-
ning ir det nédvindigt att delegerade akter antas om direktivet ska
kunna leda till den tillnirmning som avses.

Enligt utredningen finns det annars en risk att en reglering som 1
huvudsak bygger pa skilighet kommer att tillimpas olika 1 medlems-
linderna. Enligt artikel 28 ska kommissionen inritta en arbetsgrupp
som bestdr av berérda myndigheter och parter. Arbetsgruppen ska
frimja samarbete mellan myndigheterna och de berérda parterna, inklu-
sive personer med funktionsnedsittning och de organisationer som
foretrider dem, bland annat i syfte att férbittra samstimmigheten vid
tillimpningen av direktivet. Den ska évervaka genomférandet av direk-
tivets bestimmelser om grundliggande indring och oproportioner-
ligt stor borda.

Som framgatt ovan dr en preciserad avgrinsning inte mojlig att ange
inom ramen for det hir betinkandet. Skilet till detta dr att bedom-
ningen av om en viss dverensstimmelse med tillginglighetskraven
skulle innebira en oproportionerligt stor bérda, under alla omstindig-
heter, ska sittas i relation till en mingd olika faktorer. Det f&r dirfor
overlimnas till ritestillimpningen och tillimpande myndigheter att nér-
mare bestimma grinserna fér vad som ska anses vara en oproportio-
nerligt stor borda i enlighet med direktivet.

Bilaga VI till ullgidnglighetsdirektivet bor 1 sina huvuddrag regleras
1de nu foreslagna forfattningarna. Det kommer att dirutdver att erfor-
dras ytterligare reglering pA myndighetsniva.
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Svenska myndigheter bor noga folja utvecklingen inom EU, dels hur
undantaget f6r oproportionerligt stor bérda kommer att tillimpas 1
praktiken 1 andra medlemslinder, dels det arbete som kommer att bed-
rivas 1 de ovan nimnda arbetsgrupperna, samt dels om kommissionen
antar delegerade akter pd omridet. Férhoppningen ir att den osikerhet
som ir forenad med den hir bestimmelsen dirigenom kommer att
rojas undan.

13.2.2 Tjanster som anvander sjalvbetjaningsterminaler

Sjilvbetjiningsterminaler som anvinds f6r att tillhandahilla tjinster
som omfattas av direktivet ska vara tillgingliga i enlighet med de krav
som framgr av direktivets bilaga I (se nirmare om detta i avsnitt 5.1
och 5.3.1). Om en ginsteleverantor anser att det skulle utgéra en opro-
portionerligt stor borda att se till att alla sjilvbetjiningsterminaler
som anvinds fér att tillhandah&lla en viss tjinst skulle leva upp till till-
ginglighetskraven bér tjinsteleverantoren fortfarande tillimpa kraven
1 den mdn dessa inte medfér en oproportionerligt stor borda for den.
Detta framgar av skil 69 1 ingressen till direktivet. Dir framgér ocks3
att tjinsteleverantdren bor bedéma i vilken utstrickning en begrinsad
tillginglighet 1 alla sjilvbetjiningsterminaler eller ett begrinsat antal
fullt tillgingliga sjilvbetjiningsterminaler skulle mojliggora f6r dem att
undvika en oproportionerligt stor bérda som annars skulle liggas pd
dem. De bor enligt skil 69 vara skyldiga att efterleva tillginglighets-
kraven endast 1 den utstrickningen.

13.3  Skyldigheter fér den ekonomiske aktéren

Forslag: Den berérda ekonomiska aktoren ska, i de fall den avser
dberopa ett undantag frin tillginglighetskraven, géra en bedém-
ning av om tillginglighetskraven skulle leda till en grundliggande
indring eller innebira en oproportionerligt stor borda for denne.

Bedomningen ska dokumenteras och bevaras 1 minst fem ar. P4
begiran av tillsynsmyndigheten ska den ekonomiske aktéren ill-
handahilla myndigheten en kopia av bedémningen.

En tjinsteleverantor ska goéra en ny bedémning minst vart
femte &r. Om den berérda tjinsten dndras eller om en tillsynsmyn-
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dighet begir det ska en ny bedémning goras dven om kortare tid
in fem 4r har forflutit sedan den senaste bedémningen gjordes.

Det foreskrivs i artikel 14.2 att det dr de ekonomiska aktérerna som
ska gora en bedomning av om tillginglighetskraven skulle leda till en
grundliggande indring eller om kraven pa grundval av relevanta krite-
rier som faststillts 1 bilaga VI skulle innebira en oproportionerligt
stor borda.

Bedémningen ska enligt artikel 14.3 dokumenteras och relevanta
resultat ska enligt samma bestimmelse bevaras under fem ar riknat
frin det att en produkt senast tillhandahillits pd marknaden eller
efter att en tjinst senast tillhandahallits. Det finns inget krav pd att
dokumentationen ska limnas in till ansvariga myndigheter och det
finns heller inte ndgot krav pd att ansvariga myndigheter ska god-
kinna aktérens bedémning innan denna kan bérja tillimpas (jfr skil 68
iingressen till direktivet). Om en marknadskontrollmyndighet eller en
myndighet f6r kontroll av tjinsters 6verensstimmelse begir det, ska
diremot de ekonomiska aktorerna tillhandahilla myndigheterna en
kopia av den bedémning som avses. Det giller sdvil beddmningen
om oproportionerligt stor borda som grundliggande férindring.

Av artikel 14.3 1 tillginglighetsdirektivet f6ljer vidare att de ekono-
miska aktérerna ska dokumentera den bedémning som avses i punkt 2,
dvs. sdvil beddmningen om grundliggande férindring som bedom-
ningen av oproportionerligt stor bérda. Dessa ska sparas under en
period pd fem &r frin det att en produkt senast tillhandahallits pd mark-
naden eller en tjinst senast tillhandahillits. P4 begiran av marknads-
kontrollmyndigheterna eller av myndigheterna for kontroll av gjidnsters
dverensstimmelse, ska de ekonomiska aktorerna tillhandahilla myn-
digheterna en kopia av den bedémning som avses 1 punkt 2.

Vidare féljer av artikel 14.5 att tjinsteleverantdrer som &beropar
undantaget for oproportionerligt stor bérda under vissa omstindig-
heter ska géra en ny bedémning f6r varje kategori eller typ av tjinst.
Detta ska goras nir den berérda tjdnsten dndras, eller nir myndighe-
terna for kontroll av tjinsters 6verensstimmelse begir det, eller under
alla omstindigheter senast vart femte 3r.

De angivna bestimmelserna i artiklarna 14.2, 14.3 och 14.5 bér reg-
leras 1 de nu foreslagna forfattningarna.
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13.4 Mikroforetag

Forslag: Mikroféretag ska undantas fran tillginglighetskraven
for tjinster.

Mikroforetag som tillhandahiller produkter ska undantas frin
kravet pd dokumentation.

Mikroforetag, det vill siga ett féretag med firre dn tio anstillda och
som har en drsomsittning som inte dverstiger 2 miljoner euro eller en
drlig balansomslutning som inte 6verstiger 2 miljoner euro, vilka till-
handahiller tjinster dr helt undantagna frin tllginglighetskraven, vil-
ket framgdr av artikel 4.5. Av skil 70 1ingressen till direktivet resonerar
man pa foljande sitt. Alla féretag ska goéra en bedémning om huru-
vida det skulle vara oproportionerligt att uppfylla tillginglighetskrav.
For ett mikroféretag som tillhandahdller tjinster skulle det dock inne-
bira en oproportionerlig borda bara att géra en sddan bedémning.

Dirfor bor, enligt skil 70 1 ingressen, krav och skyldigheter 1 direk-
tivet inte gilla mikroforetag som tillhandahiller tjinster inom ramen
for ullginglighetsdirektivets tillimpningsomrade.

Det framhaills dock i1 skil 72 1 ingressen till direktivet att ”iven om
vissa mikroféretag ir undantagna frin skyldigheterna i detta direktiv,
boér alla mikroforetag uppmanas att tillverka, importera eller distri-
buera produkter och tillhandah3lla tjinster som uppfyller tillginglig-
hetskraven 1 detta direktiv sd att deras konkurrenskraft och tllvixt-
potential pd den inre marknaden 6kar. Medlemsstaterna bor dirfor till-
handahilla riktlinjer och verktyg till mikroforetag f6r att underlitta
tillimpningen av de nationella bestimmelser genom vilka detta direktiv
inforlivas.”

Detta kommer ocks3 till uttryck i artikel 4.6 dir det framgar att
medlemsstaterna ska tillhandahilla riktlinjer och verktyg till mikrofore-
tag f6r att underlitta tillimpningen av de nationella bestimmelser
genom vilka direktivet inforlivas. Exakt hur ovanstiende ska g8 till fram-
gir inte, men medlemsstaterna ska i vart fall enligt artikel 4.6 utveckla
dessa verktyg i samrdd med berérda parter. Utredningens bedémning
ir att detta bor vara ndgot som bor ingd 1 uppdraget for den eller de
myndigheter som har frimjandeuppdrag pd omridet.

Mikroféretag som hanterar produkter, som till skillnad frin mikro-
foretag som tillhandahller tjinster, omfattas fullt ut av tillginglighets-
kraven. For det fall ett sidant mikroféretag 3beropat artikel 14.2 om
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grundliggande férindring eller oproportionerligt stor bérda ska det
vara berett pd att redovisa hur bedémningen gjorts. Om marknadskon-
trollmyndigheten begir det ska foretaget forse myndigheten med de
uppgifter som ir relevanta f6r bedomningen om oproportionerligt stor
borda eller grundliggande férindring.

Direktivens bestimmelser om undantag f6r mikroféretag som till-
handahiller tjinster frin tillginglighetskraven bor regleras 1 forfatt-
ning, liksom bestimmelserna i direktivet om informationsskyldighet
for mikroforetag som tillhandahéller produkter.
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14  Produkters dverensstammelse

14.1 Skyldigheter att sdkerstalla produkters
overensstammelse

Direktivet faststiller i kapitel ITI-IX (artiklarna 7-23) vilka skyldighe-
ter som sdvil ekonomiska aktérer som medlemsstater och nationella
myndigheter ska ha for att sikerstilla att tillginglighetskraven 1 direk-
tivet efterlevs. Detta kapitel redogor for vilka skyldigheter som finns
for att sikerstilla produkters dverensstimmelse samt utredningens
overviganden avseende detta.

14.1.1 Tillverkarnas, distributorernas, importorernas
och representanternas skyldigheter

Forslag: Skyldigheter i tillginglighetsdirektivet genom vilka de eko-
nomiska aktorerna pafors ett sirskilt ansvar och dir 6vertridelser
torde vara av mer allvarligt slag in sidana skyldigheter som ir av
mer administrativt slag ska regleras i lag. Andra skyldigheter som
stills pd ekonomiska aktorer ska regleras 1 férordning.

Tillverkaren ska ha mojlighet att utse en representant. Bestim-
melser om tillverkarens méjlighet att genom fullmakt bemyndiga
en representant ska ocksd framga av lag d3 detta innebir att ansvar
for produkters 6verensstimmelse ocksa liggs pa ytterligare en aktor
i distributionskedjan. Vad som ska gilla fér en sddan fullmakt ska
diremot kunna framg3 av férordning.

Skyldigheterna f6r de ekonomiska aktdrerna behéver regleras i forfatt-
ning. De flesta av dessa skyldigheter ir av en sddan detaljeringsgrad
att de bist limpar sig att regleras 1 férordning. Négra delar bor dock
framg av lag. Det handlar frimst om skyldigheten att kunna redogéra
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for en distributionskedja och under vilka omstindigheter som en
importor eller distributor dvertar en tillverkares skyldigheter. Anled-
ningen till att dessa skyldigheter bor regleras i lag ir att de ekonomiska
aktdrerna genom dessa bestimmelser pafors ett sirskilt ansvar och
att overtridelse av dessa bestimmelser torde vara av mer allvarligt slag
in sddana skyldigheter som dr av mer administrativt slag. Bestimmel-
serna ir dven av stor betydelse for att identifiera ansvariga ekonomiska
aktorer 1 ett marknadskontrollirende.

Nedan anges vilka nirmare skyldigheter som stills pa tillverkare,
representant, importdr respektive distributor enlige tillginglighets-
direktivet.

Tillverkarnas skyldigheter

Tillverkarnas skyldigheter redogérs huvudsakligen for 1 direktivets
artikel 7.

Tillverkarna ska se till att deras produkter ir konstruerade och till-
verkade for att uppfylla direktivets tillginglighetskrav. Nir en pro-
dukt uppfyller nédvindiga tillginglighetskrav enligt direktivet ska
produkten forses med en CE-mirkning. I direktivets bilaga IV beskrivs
forfarandet f6r bedomning av produkters éverensstimmelse med direk-
tivets krav. Enligt denna bilaga ir det tillverkaren som genom intern
tillverkningskontroll bedémer samt pd eget ansvar forsikrar att pro-
dukterna uppfyller nédvindiga krav. Tillverkaren ska 1 detta syfte utar-
beta teknisk dokumentation av vilken det ska vara mojligt att bedéma
om produkten éverensstimmer med nédvindiga krav. Nir s bedoms
vara fallet ska tillverkaren uppritta en EU-férsikran om dverensstim-
melse med direktivets krav samt forse produkten med CE-mirkning.
Den tekniska dokumentationen och EU-férsikran ska bevaras i fem
ar efter att produkten har slippts ut pi marknaden.

Det ska dven finnas rutiner som sikerstiller att kraven i direktivet
uppfylls dven vid serietillverkning. Nir rutiner for serietillverkning tas
fram behover tillverkaren dven beakta dndringar som kan komma att
goras 1 produktens konstruktion och tekniska egenskaper. Tillverkaren
ska dven beakta att de tekniska specifikationer och harmoniserade
standarder som det hinvisas till i en EU-f6rsikran kan komma att
indras.
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Produkterna ska vara férsedda med identifieringsmirkning, antingen
pd produkten, forpackningen eller medféljande dokument. Identifier-
ingsmirkning kan till exempel vara ett typnummer eller serienum-
mer. Produkten ska dven férses med kontaktuppgifter till tillverka-
ren och tféljas av bruksanvisningar och sikerhetsféreskrifter som
ir tydliga och littbegripliga. Kontaktuppgifterna, bruksanvisningen
och sikerhetstoreskrifterna ska finnas pa ett sprdk som litt kan f6rstds
av slutanvindare och marknadskontrollmyndigheter. Vad giller bruks-
anvisningen och sikerhetsféreskrifterna ir det upp till berérd medlems-
stat att ange vilket sprik som dessa ska vara férfattade pa.

Om en tillverkare misstinker att en produkt inte 6verensstimmer
med kraven 1 direktivet ska denne omedelbart &tgirda detta genom att
korrigera produkten eller dra tillbaka produkten frdn marknaden. Om
en produkt visar sig inte dverensstimma med nddvindiga krav p3 ull-
ginglighet ska tillverkaren dessutom omedelbart underritta behoriga
myndigheter 1 de medlemsstater dir produkten tillhandahalls. Tillver-
karen ska informera om bristerna och de tgirder som vidtagits for
att korrigera dessa brister. Ett register ska foras hos tillverkaren 6ver
de produkter som inte dverensstimmer med tillginglighetskraven och
over de klagomal som uppstétt till f6]jd av den bristande 6verensstim-
melsen. Tillverkarna ska pd begiran samarbeta med de behériga myn-
digheterna pd nationell nivd om alla dtgirder som vidtas f6r att undan-
roja bristande 6verensstimmelse med tillginglighetskraven hos de
produkter som tillverkaren har slippt ut pd marknaden.

P3 motiverad begiran av myndigheten ska tillverkaren limna all
information och dokumentation som behévs for att visa att produkten
ir forenlig med kraven pa tillginglighet. Den information och doku-
mentation som ska tillhandahallas ska vara p3 ett sprak som kan férstds
av den myndighet som har begirt ut dokumenten.

Representanternas skyldigheter

Enligt direktivets artikel 8 fir tillverkaren utse en bemyndigad fore-
tridare (utredningen véljer dock att benimnda denna for representant).
Med representant avses en fysisk eller juridisk person som ir etable-
rad inom unionen och som enligt en skriftlig fullmakt frin ullverka-
ren har ritt att 1 dennes stille utféra sirskilda uppgifter (artikel 3.18).
Vilka uppgifter som foretridaren fir utféra ska framgd av fullmakten.
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Fullmakten ska bland annat ge foretridaren ritt att under en femars-
period kunna uppvisa EU-forsikran fér produkten, pd motiverad begi-
ran ge en nationell behérig myndighet all information och dokumen-
tation som behévs for att uppvisa att en produkt éverensstimmer
med direktivets krav samt att pd begiran samarbeta med behoriga natio-
nella myndigheter om alla 8tgirder som behéver vidtas f6r att undan-
roja bristande 6verensstimmelse med direktivets krav for de produkter
som omfattas av fullmakten.

Skyldigheterna fér en tillverkare att konstruera och tllverka pro-
dukter s att de dverensstimmer med tillginglighetskraven samt att
uppritta den tekniska dokumentationen fir dock inte delegeras till en
representant

Mojligheten att utse en representant bér anges 1 genomfdrande-
lagen. De nirmare uppgifterna som en sidan kan utféra bor framgd
av férordning.

P3 begiran av en marknadskontrollmyndighet ska tillverkaren eller
dess representant limna information om vilka andra ekonomiska akt-
rer som levererat produkter till denne samt vilka andra ekonomiska
aktorer som tillverkaren eller dess representant har levererat produkter
till. S&dan information ska kunna limnas upp till fem &r efter det att
tillverkaren eller dess representant har fatt produkten levererad respek-
tive har levererat en produkt (artikel 12).

Bestimmelser om tillverkarens méjlighet att genom fullmakt be-
myndiga en representant bor ocksd framgd av lag da detta innebir att
ansvar for produkters éverensstimmelse ocksd liggs pa ytterligare en
aktor 1 distributionskedjan. Vad som ska gilla f6r en sddan fullmakt bor
diremot kunna framgg av férordning.

Importorernas skyldigheter

Importorernas skyldigheter framgdr frimst av direktivets artikel 9.
En importdr ska dock anses vara en tillverkare och ha samma skyldig-
heter som en sddan om importéren slipper ut en produkt pd markna-
den under eget namn eller varumirke eller indrar en produkt som redan
slippts ut pd marknaden pé ett sddant sitt att produktens 6verensstim-
melse med direktivets krav kan pdverkas (artikel 11). Definitionen av
importdr begrinsas till personer som for in varor frin tredje land.
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Om en person f6r in varor frin en medlemsstat omfattas personen
i stillet av de skyldigheter som giller for distributérer.

En importor fir endast slippa ut produkter pd den inre marknaden
som Overensstimmer med direktivets krav pd tillginglighet. Innan
en importor far slippa ut en produkt pd marknaden ska importéren
dirfor sikerstilla att tillverkaren har gjort den bedémning av produk-
tens overensstimmelse med tillginglighetskraven som beskrivs 1 direk-
tivets bilaga IV. Importoren ska férsikra sig om att tillverkaren har
upprittat den tekniska dokumentation som direktivet kriver, att pro-
dukten ir férsedd med CE-mirkning, ir férsedd med identifierings-
mirkning och med tillverkarens kontaktuppgifter pd ett sprik som
litt kan f6rstds av slutanvindare och marknadskontrollmyndighet,
samt att produkten 3tfoljs av 6vriga nédvindiga dokument. En impor-
tor far inte slippa ut en vara pd marknaden om importéren misstinker
att produkten inte uppfyller nédvindiga krav. Om produkten inte
overensstimmer med nddvindiga krav ska importéren informera till-
verkaren och marknadskontrollmyndigheterna om detta.

Utover tillverkarens kontaktuppgifter ska produkten dven forses
med importérens kontaktuppgifter. Kontaktuppgifterna ska vara pd ett
sprak som litt kan forstds av slutanvindare och marknadskontroll-
myndigheter.

Importoren ska ocksd sikerstilla att produkten 4tf6ljs av bruks-
anvisningar och sikerhetsforeskrifter pd ett sprak som litt kan forstds
av konsumenter och andra slutanvindare och som bestimts av den
berérda medlemsstaten. Till skillnad mot vad som giller for tillverkare
finns diremot inget krav att kontrollera att dessa dokument ir tydliga
och littforstieliga.

Under den tid dd importdren ansvarar for en produkt ska denne
iven sikerstilla att lagrings- och transportférhillandena ir sddana att
dessa inte paverkar produktens 6verensstimmelse med kraven pd till-
ginglighet.

Importoren ska under fem &rs tid kunna uppvisa EU-forsikran och
sikerstilla att marknadskontrollmyndigheter far tillgdng till den tek-
niska dokumentationen till en produkt om detta begirs. Om en impor-
tor misstinker att en produkt som denne har slippt ut pd marknaden
inte Sverensstimmer med kraven p3 tillginglighet dr importéren skyl-
dig att vidta nédvindiga korrigerande dtgirder och om s& behévs dra
tillbaka produkten. Om produkten befinns inte leva upp till direktivets
krav ska importéren omedelbart underritta de behoériga myndighe-
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terna 1 de medlemsstater dir importoren tillhandahéller produkten.
Ett register ska féras hos importéren 6ver de produkter som inte
overensstimmer med tillginglighetskraven och 6ver de klagomal som
uppstitt till f6ljd av detta. Importérerna ska, om detta begirs, samar-
beta med den behoriga myndigheten om alla 3tgirder som vidtas for
att korrigera och undanréja brister hos produkter som importéren har
slippt ut pd marknaden.

P& motiverad begiran frin en nationell myndighet ska importo-
ren limna all nodvindig dokumentation och information som krivs
for att visa att en produkt dverensstimmer med kraven 1 direktivet.
Dokumentationen ska vara pd ett sprdk som litt kan f6rstds av myn-
digheten.

P& begiran av en marknadskontrollmyndighet ska importéren
limna information om vilka andra ekonomiska aktorer som levererat
produkter till denne samt vilka andra ekonomiska aktérer som impor-
toren har levererat produkter till. Sidan information ska kunna limnas
upp till fem &r efter det att importoren har fitt produkten levererad
respektive har levererat en produkt (artikel 12).

Distributorens skyldigheter

Distributorernas skyldigheter regleras frimst i direktivets artikel 10.
En distributor ska dock anses vara en tillverkare och ha samma skyl-
digheter som en sddan om distributéren slipper ut en produkt pd
marknaden under eget namn eller varumirke eller indrar en produkt
som redan slippts ut pd marknaden p3 ett sddant sitt att produktens
overensstimmelse med direktivets krav kan paverkas (artikel 11).
Distributdren ska iaktta vederborlig omsorg i forhillande till direk-
tivets tillginglighetskrav, nir den tillhandahéller en produkt pd mark-
naden. Mer specifikt innebir detta att distributéren, innan den tillhan-
dahdller en produkt p& marknaden, ska sikerstilla att produkten ir
CE-mirkt samt 3tfoljs av erforderliga dokument, bruksanvisningar och
sikerhetsforeskrifter. Distributoren ska dven sikerstilla att tillverka-
ren och importéren har férsett produkten med identifikationsmirk-
ning och kontaktuppgifter till bide tillverkare och importér. Om distri-
butéren misstinker att produkten inte 6verensstimmer med direktivets
krav fir distributoren inte tillhandahilla produkten pd marknaden
forrin produkten 6verensstimmer med kraven. Om produkten befinns
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inte uppfylla nédvindiga tillginglighetskrav ska distributéren dess-
utom informera tillverkaren, alternativt importdren, samt marknads-
kontrollmyndigheterna om detta.

Under den tid d& en distributdr ansvarar fér en produkt ska denne
iven sikerstilla att lagrings- och transportférhillandena ir sddana att
dessa inte paverkar produktens 6verensstimmelse med kraven pd till-
ginglighet.

Om en distributér misstinker att en produkt som denne har tillhan-
dahallit pd marknaden inte 6verensstimmer med kraven p3 tillginglig-
het ska denne forsikra sig om att nédvindiga korrigerande &tgirder
vidtas s& att produkten éverensstimmer med tillginglighetskraven
eller dras tillbaka fr&n marknaden. Om produkten befinns inte leva upp
till direktivets krav ska distributéren dessutom omedelbart underritta
de behoriga myndigheterna 1 de medlemsstater dir distributéren har
tillhandahillit produkten. Distributéren ska, om detta begirs, samar-
beta med den behoriga myndigheten om alla tgirder som vidtas for att
korrigera och undanréja brister hos produkter som distributéren har
tillhandahallit pd marknaden.

P3 motiverad begiran frin en nationell myndighet ska distributéren
limna all nédvindig dokumentation och information som krivs f6r
att visa att en produkt éverensstimmer med kraven i direktivet.

P& begiran av en marknadskontrollmyndighet ska distributéren
limna information om vilka andra ekonomiska aktorer som levererat
produkter till denne samt vilka andra ekonomiska aktérer som distribu-
toren har levererat produkter till. S3dan information ska kunna limnas
upp till fem &r efter det att distributdren har fitt produkten levererad
respektive har levererat en produkt (artikel 12).

Av lag bor framga att distributoren ska iaktta vederborlig omsorg
1 forhdllande till tllginglighetskraven. Bestimmelsen ir av sirskild
betydelse dd den betonar distributérens ansvar att inte tillhandahalla
bristfilliga produkter till forsiljning.

14.2 CE-markning

Enligt direktivets artikel 4 f&r endast produkter som uppfyller tillging-
lighetskraven 1 bilaga I slippas ut pd marknaden. Produkter som bedéms
uppfylla kraven ska dirfér CE-mirkas av tillverkaren enligt artikel 7.2.
CE-mirkningen visar att en produkt 6verensstimmer med direktivets
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tillginglighetskrav och ir det synliga resultatet av en hel process av
bedémning av dverensstimmelse 1 vid bemirkelse (direktivets skil 82
samt artikel 30.3 forordning (EG) nr 765/2008 om krav for ackredi-
tering och marknadskontroll i samband med saluféring av produkter —
hidanefter forordning (EG) nr 765/2008). Genom att anbringa CE-
mirkningen pd en produkt férsikrar tillverkaren att produkten 6éverens-
stimmer med alla tillimpliga tillginglighetskrav. Tillverkaren tar
ocksd genom att anbringa CE-mirkningen pa sig det fulla ansvaret f6r
detta (skil 83). Importorer och distributorer ska 1 enlighet med artik-
larna 9.2, 10.2 och 18.2 sikerstilla att en produkt ir férsedd med CE-
mirkning innan de tillhandahiller produkten pd marknaden. Enligt
artikel 18 ska CE-mirkningen anbringas pd produkten eller dess mirk-
skylt sd att den dr synlig, lisbar och outplanlig. Om detta inte dr mojligt
eller limpligt pd grund av produktens art ska mirket anbringas pa for-
packningen och i de medféljande dokumenten. I direktivets artikel 17
pidminns om de allminna principer om CE-mirkning som faststills 1
férordning (EG) nr 765/2008 Forordning (EG) nr 765/2008.
Forordning (EG) nr 765/2008 ir direkt tillimplig 1 Sverige och fast-
stiller bland annat allminna principer om CE-mirkning. CE-mirk-
ning definieras i férordningens artikel 2.20 som en mirkning genom
vilken tillverkaren visar att produkten éverensstimmer med tillimp-
liga krav som faststills 1 harmoniserad gemenskapslagstiftning som
foreskriver om mirkningen. Av artikel 301 férordning (EG) nr 765/
2008 framgar att CE-mirkningen endast far anbringas av tillverkaren
eller tillverkarens representant. CE-mirkningen ska anbringas endast
pa produkter for vilka anbringande av mirkningen foreskrivs 1 specifik
harmoniserad gemenskapslagstiftning och fir inte anbringas pd nigon
annan produkt. Genom att anbringa eller lita anbringa CE-mirkningen
visar tillverkaren att denne tar ansvaret f6r att produkten éverensstim-
mer med alla tillimpliga krav som faststills 1 relevant harmoniserad
gemenskapslagstiftning som foreskriver om mirkningen. CE-mirk-
ningen ska vara den enda mirkning som intygar att produkten éverens-
stimmer med tillimpliga krav som faststills 1 relevant harmoniserad
gemenskapslagstiftning som féreskriver om mirkningen. Det ska vara
forbjudet att pd produkter anbringa mirkning, symboler och inskrip-
tioner som kan vara vilseledande for tredje part 1 friga om CE-mirkets
innebord eller utformning. Annan mirkning far anbringas pa produk-
terna, forutsatt att den inte forsimrar CE-mirkningens synlighet eller
lisbarhet eller dndrar dess innebérd. Medlemsstaterna ska se till att
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bestimmelserna om CE-mirkning tillimpas korrekt och vidta limpliga
dtgirder 1 hindelse av otillborlig anvindning av méirkningen. Medlems-
staterna ska ocks3 vidta sanktioner for 6vertridelser, vilka far inbegripa
straffrittsliga sanktioner for allvarliga 6vertridelser. Dessa sanktioner
ska std 1 proportion till 6vertridelsen och effektivt avskricka fran otill-
borlig anvindning.

I férordningens bilaga II anges hur CE-mirkningen ska vara ut-
formad.

Forordningen kompletteras i svensk ritt med lagen (2011:791) om
ackreditering och teknisk kontroll samt férordningen (2011:811)
om ackreditering och teknisk kontroll. Av 15 § 1 nimnda lag framggr
att en produkt enbart fir CE-mirkas om foreskrifter om mirkningen
finns 1 lag eller annan foérfattning som genomfér ett EU-direktiv.

14.2.1 EU-forsakran och annan teknisk dokumentation

Nir tillverkarna sldpper ut sina produkter pd marknaden ska de enligt
artikel 7 1 tillginglighetsdirektivet se till att dessa har konstruerats
och tillverkats 1 enlighet med de tillimpliga tillginglighetskraven 1
direktivet. Tillverkarna ska dirfor utarbeta en teknisk dokumentation
och utfora eller 1ta utféra nédvindiga bedémningar av dverensstim-
melse som anges 1 direktivets bilaga IV. Om bedémningen har visat
att produkten uppfyller de tillimpliga tillginglighetskraven ska tillver-
karna uppritta en EU-férsikran om éverensstimmelse och anbringa
CE-mirkningen. Tillverkarna ska bevara den tekniska dokumentatio-
nen och EU-forsikran om 6verensstimmelse 1 fem ar efter det att
produkten har slippts ut pA marknaden. Innan en importor slipper
ut en produkt pd marknaden ska importéren enligt artikel 9.2 siker-
stilla att tillverkaren har utfort den bedémning av 6verensstimmelse
som anges 1 bilaga IV samt att tillverkaren har upprittat den tekniska
dokumentation som krivs i1 den bilagan samt att produkten tf6ljs av
de dokument som krivs. Under en period pa fem ar ska importdrerna
kunna uppvisa EU-forsikran om dverensstimmelse f6r marknadskon-
trollmyndigheterna och sikerstilla att dessa myndigheter pd begiran
kan f3 tillgdng till den tekniska dokumentationen (artikel 9.7). En dis-
tributor ska kontrollera att en produkt dr 3tfoljd av erforderliga doku-
ment innan den tillhandah&ller en produkt pd marknaden (artikel 10.2).
P3 motiverad begiran av en behérig myndighet ska en distributér
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limna all den information och dokumentation som behovs for att
visa att en produkt dverensstimmer med kraven.

I artikel 16 betonas att genom upprittandet av en EU-f6rsikran om
overensstimmelse tar tillverkaren ansvar for att produkten éverens-
stimmer med direktivets krav. I en EU-forsikran om éverensstim-
melse ska det framg3 att de tillimpliga tillginglighetskraven har visat
sig uppfyllda. Om, som ett undantag, artikel 14 om oproportionerligt
stor borda har anvints, ska EU-f6rsikran om 6verensstimmelse dven
ange vilka tillginglighetskrav som omfattas av detta undantag. Kraven
rorande den tekniska dokumentationen fir inte medféra ngon orimlig
borda for mikroféretag samt sm3 och medelstora foretag. Forsikran
ska 6versittas till det eller de sprik som krivs av den medlemsstat i
vilken produkten slipps ut eller tillhandah8lls pd marknaden. I de fall
en produkt omfattas av mer dn en unionsakt dir det stills krav pd EU-
forsikran om 6verensstimmelse ska en enda EU-forsikran om over-
ensstimmelse upprittas med avseende pd alla dessa unionsakter.
I denna férsikran ska det anges vilka unionsakter som berors, och det
ska limnas en publikationshinvisning.

Det framgar av bilaga IV att tillverkaren ska vidta alla nédvindiga
dtgirder for att tillverkningsprocessen och évervakningen av denna
sikerstiller att produkterna 6verensstimmer med den tekniska doku-
mentationen.

14.2.2 Utformningen av EU-f6érsdkran

Tillverkaren ska uppritta en skriftlig EU-forsikran om dverensstim-
melse f6r en produktmodell. I en sddan férsikran ska det anges for vil-
ken produktmodell den har upprittats. En EU-f6rsikran om 6verens-
stimmelse ska enligt direktivets artikel 16.2 utformas enligt f6rlagan
1 bilaga IIT till beslut nr 768/2008/EG och innehélla de delar som
anges 1 direktivets bilaga IV. Den ska fortlépande uppdateras.
Beslut 768/2008/EG faststiller en gemensam ram med allminna
principer och referensbestimmelser for utarbetandet av gemenskaps-
lagstiftningen om harmonisering av villkoren {6r saluféring av produk-
ter (harmoniserad gemenskapslagstiftning). Av de allminna principer
som uttrycks i beslutet framgir att de produkter som slipps ut pa
gemenskapsmarknaden ska uppfylla kraven 1 all tillimplig lagstiftning.
Nir ekonomiska aktorer slipper ut produkter pd gemenskapsmark-
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naden ska de, 1 férhdllande till sina respektive roller i leveranskedjan,
vara ansvariga for att deras produkter uppfyller kraven 1 all tillimplig
lagstiftning. De ekonomiska aktérerna ska bira ansvaret for att all den
information som de limnar om sina produkter ir korrekt, fullstindig
och 1 6verensstimmelse med gillande gemenskapsbestimmelser. Beslu-
tets bilaga ITT utgdr en mall for utformningen av en EU-f6rsikran.

I direktivets bilaga IV beskrivs det férfarande som ska ligga till
grund for utfirdandet av en EU-forsikran. Forfarandet ir utformat
utifrdn férfarandet Intern tillverkningskontroll 1 Modul A, som anges 1
bilaga IT till beslut 768/2008/EG. Detta innebir att férfarandet ska
bygga pa att det ir tillverkaren som pd eget ansvar sikerstiller och for-
sikrar att berdrda produkter uppfyller direktivets tillginglighetskrav.

Tillverkaren utarbetar den tekniska dokumentationen, vilken ska
gora det mojligt att bedéma om produkten dverensstimmer med de
relevanta tillginglighetskraven. I de fall dir tillverkaren har 8beropat
att det foreligger en oproportionerligt stor borda att uppftylla ett krav
eller att ett krav kriver en storre férindring av produkten vilken innebir
en grundliggande indring av dess grundliggande karaktir, ska doku-
mentationen dven visa att det berérda tillginglighetskravet innebir
detta. Den tekniska dokumentationen ska endast innehélla de tillimp-
liga kraven och, 1 den min det krivs fér beddmningen, en beskrivning
av produktens utformning, tillverkning och funktion. I tillimpliga fall
ska den tekniska dokumentationen dven innehélla en allmin beskriv-
ning av produkten samt en férteckning éver de harmoniserade standar-
der och tekniska specifikationer till vilka hinvisningar har offentlig-
gjorts 1 Europeiska unionens officiella tidning och som féljts helt eller
delvis. Dokumentationen ska dven 1 tillimpliga fall innehdlla beskriv-
ningar av de [8sningar som har valts f6ér att uppfylla de relevanta till-
ginglighetskraven nir de harmoniserade standarderna eller tekniska
specifikationerna inte har f6ljts. Om harmoniserade standarder eller
tekniska specifikationer har anvints delvis, ska det anges 1 den tekniska
dokumentationen vilka delar som har tillimpats.

14.2.3 Flera harmoniserade rattsakter tillampliga
pa samma produkt

Unionsrittliga bestimmelser om harmonisering genom gemensamma
krav finns 1 dag f6r ett stort antal produkter pd EU:s inre marknad.
Bestimmelserna grundar sig i behovet att undanréja handelshinder
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och att sikerstilla en fungerande inre marknad och fri rorlighet for
varor. Det dr inte ovanligt att en produkt omfattas av flera regelverk
som innehdller harmoniserande krav.

Det faktum att det enbart ir tillverkaren, eller 1 vissa fall den bemyn-
digade foretridaren, som fir anbringa en CE-mirkning pa en produkt
gor att tillverkaren dr den aktér som ska dokumentera 6verensstim-
melse enligt samtliga relevanta regelverk. Den som anbringar en CE-
mirkning pd produkten intygar dirmed att samtliga krav for EU-
overensstimmelse dr uppfyllda. Som framgér enligt ovan ska, i de fall
dir produkten omfattas av fler in en unionsakt dir det stills krav pd
EU-f6rsikran om 6verensstimmelse, endast en EU-férsikran om
overensstimmelse upprittas fér samtliga dessa unionsakter.

14.3 Marknadskontroll

For att sikerstilla att produkter som omfattas av den fria rorligheten
fér varor uppfyller tillimpliga krav avseende till exempel hilsa och
sikerhet, konsumentskydd och miljoskydd, samtidigt som den fria rér-
ligheten av varor inte begrinsas mer in nédvindigt ska medlemssta-
terna utfora marknadskontroll. Med marknadskontroll avses den verk-
samhet som bedrivs och de dtgirder som vidtas av marknadskontroll-
myndigheterna f6r att sikerstilla att produkterna 6verensstimmer med
de krav som faststills i relevant harmoniserad unionslagstiftning samt
sikerstilla skydd av det allmidnintresse som omfattas av den lagstift-
ningen. Marknadskontroll syftar dven till att frimja en sund konkur-
rens pd den inre marknaden. Produkter som inte uppfyller gillande
krav riskerar att snedvrida konkurrensen {6r ekonomiska aktérer som
siljer produkter som lever upp till de aktuella kraven. For en rittvis
inre marknad krivs lika konkurrensvillkor fér alla ekonomiska aktorer
och att aktdrerna skyddas mot osund konkurrens. Marknadskontroll
som utdvas effektivt och likvirdigt dr ett sitt for medlemsstaterna att
sikerstilla detta.

Enligt tillginglighetsdirektivet ska marknadskontroll 1 framtiden
dven utforas for att kontrollera att produkter uppfyller kraven p3 till-
ginglighet.

I betinkandet "Enhetlig och effektiv marknadskontroll” (SOU 2020:
49) redogérs utforligt for regelverken kring marknadskontroll samt
hur marknadskontroll utévas i Sverige. Utredningen redogor nedan
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kortfattat for regelverken 1 den min dessa ir relevanta for genom-
férandet av tillginglighetsdirektivet.

14.3.1 Tillganglighetsdirektivets krav pa marknadskontroll

Av kapitel VIII i tillginglighetsdirektivet framgar att marknadskon-
troll ska utdvas dver de produkter som omfattas av direktivet. Mark-
nadskontrollen ska utévas enligt det forfarande som beskrivs 1 kapi-
tel IIT i f6rordning (EG) nr 765/2008. Nir en marknadskontrollmyn-
dighet utévar marknadskontroll ska den kontrollera att produkten
lever upp till direktivets krav. I direktivets ingress (skil 80) rekom-
menderas att marknadskontrollen utférs 1 samarbete med personer
med funktionsnedsittning och de organisationer som féretrider dem
och deras intressen. Nir marknadskontrollmyndigheten utévar mark-
nadskontroll ska den dven utvirdera och kontrollera att de bedom-
ningar som gjorts nir en tillverkare 8beropat undantag frin kraven med
stdd av att ett visst krav innebir en stérre f6rindring av produkten,
vilken innebir en grundliggande indring av dess grundliggande karak-
tir, eller att uppfyllande av kravet innebir en oproportionerligt stor
boérda ir korrekta och ritt dokumenterade. Det ska ocks3 sikerstillas
att den information som den har om de ekonomiska aktdrernas efter-
levnad av tillginglighetskraven och tillimpning av bestimmelsen om
undantag f6r en storre forindring av produkten eller tjinsten, vilken
innebir en grundliggande indring av dess grundliggande karaktir,
eller vid oproportionerligt stor borda, pd begiran tillhandahills konsu-
menter 1 ett tillgingligt format. Ett sddant tillhandahéllande forutsitter
dock att ett utlimnande av information inte hindras av konfidentiali-
tetsskil 1 enlighet med artikel 19.5 férordning (EG) nr 765/2008.

Kontroll av dverensstimmelse

Utover det forfarande som hinvisas till i férordning (EG) nr 765/
2008 innehiller direktivets artikel 20 bestimmelser om férfarandet pd
nationell nivd for att hantera produkter som inte uppfyller tillimp-
liga krav pa tillginglighet. Enligt detta férfarande ska en marknadskon-
trollmyndighet som har tillrickliga skil att anta att en produkt inte
uppfyller de tillimpliga tillginglighetskraven gora en utvirdering av
produkten, omfattande alla de krav som faststills 1 direktivet. De
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berérda ekonomiska aktdrerna 8liggs att samarbeta fullt ut med mark-
nadskontrollmyndigheten f6r detta indamal.

Om marknadskontrollmyndigheten vid en sddan utvirdering kon-
staterar att produkten inte uppfyller direktivets krav ska myndig-
heten utan dr6jsmal dligga den berdrda ekonomiska aktdren att vidta
alla limpliga korrigerande dtgirder f6r att produkten ska uppfylla dessa
krav. Atgirderna ska vidtas inom en rimlig tidsperiod som myndig-
heten faststiller 1 forhillande till typen av bristande 6verensstimmelse.
For det fall att den berdrda ekonomiska aktéren inte har vidtagit [im-
pliga korrigerande 4tgirder inom angiven tidsperiod ska marknads-
kontrollmyndigheterna kriva att den berérda ekonomiska aktéren drar
tillbaka produkten fr&n marknaden. Tillbakadragandet ska ske inom
en forlingd rimlig tidsperiod. Artikel 21 1 férordning (EG) nr 765/
2008 ska tillimpas pd detta férfarande. Denna bestimmelse ir en av
de bestimmelser som upphivs i férordning (EU) 2019/1020, se
avsnitt 14.3.2. Den bestimmelse som 1 stillet ska tillimpas ir dirfor
artikel 18 1 férordning (EU) 2019/1020. Denna artikel foreskriver
bland annat att férfarandet ska genomféras med beaktande av propor-
tionalitetsprincipen samt innehéller krav pd att den ekonomiska akt6-
ren utan drojsmal ska underrittas om forfarandet samt ges mojlighet
att yttra sig innan myndigheten fattar beslut om &tgird.

Om marknadskontrollmyndigheten anser att den bristande 6verens-
stimmelsen inte bara giller det nationella territoriet, ska den informera
kommissionen och de andra medlemsstaterna om utvirderingsresul-
taten och om de dtgirder som den har &lagt den ekonomiska aktéren
att vidta.

Den berorda ekonomiska aktéren 8liggs & sin sida att sikerstilla att
alla limpliga korrigerande 3tgirder vidtas 1 frdga om alla berérda pro-
dukter som den har tillhandahdllit pd unionsmarknaden. Om den
berérda ekonomiska aktéren inte vidtar limpliga korrigerande dtgirder
inom den av marknadskontrollmyndigheten féreskrivna tidsperioden
ges marknadskontrollmyndigheten befogenhet att vidta de tillfilliga
dtgirder som bedoms nddvindiga for att f6rbjuda eller begrinsa till-
handahillandet av produkterna pd den nationella marknaden alterna-
tivt att helt dra tllbaka produkterna frin marknaden. Marknadskon-
trollmyndigheterna ska utan dréjsmal informera kommissionen och
de andra medlemsstaterna om dessa dtgirder.

I den information som ska limnas till kommissionen och med-
lemsstaterna ska alla tillgingliga detaljer ingd. Sirskilt ska framg3 de
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uppgifter som krivs f6r att kunna identifiera den produkt som inte
upptyller kraven, produktens ursprung, vilken typ av bristande éverens-
stimmelse som gors gillande och vilka tillginglighetskrav produkten
inte 6verensstimmer med, vilken typ av nationell dtgird som vidtagits
och dess varaktighet samt den berérda ekonomiska aktérens synpunk-
ter. Det ska sirskilt anges om den bristande éverensstimmelsen beror
pa att produkten inte uppfyller de tillimpliga tillginglighetskraven,
eller om de harmoniserade standarderna eller tekniska specifikationerna
som utgor underlag fér presumtion om dverensstimmelse bedéms vara
bristtilliga.

Andra medlemsstater in den som inledde férfarandet ska utan dréjs-
mél informera kommissionen och de andra medlemsstaterna om alla
vidtagna &tgirder och om eventuella kompletterande uppgifter som de
har tillgdng till nir det géller den berdrda produktens bristande dverens-
stimmelse. De ska dven informera om eventuella invindningar mot
den anmilda nationella dtgirden. Om inga invindningar har inkom-
mit inom tre minader ska de vidtagna provisoriska dtgirderna anses
vara berittigade.

Medlemsstaterna ska sikerstilla att limpliga begrinsande tgirder,
till exempel att produkten dras tillbaka frén marknaden, utan dréjs-
mal vidtas 1 friga om den berérda produkten.

Formell bristande 6verensstimmelse

Marknadskontrollen inbegriper dven kontroll av formella brister. Med
formella brister avses till exempel avsaknad av eller felaktigt anbringad
CE-mirkning, felaktig eller ej upprittad EU-férsikran om 6verens-
stimmelse eller att den tekniska dokumentationen inte ir tillginglig
eller komplett. Formell bristande verensstimmelse kan dven vara att
information om att kontaktuppgifter till tillverkare och importorer
saknas, ir ofullstindig eller felaktig eller att ndgot av de &vriga admini-
strativa krav som stills pd tillverkare och importérer inte ir uppfyllt.

Om en formell brist kvarstar ska den berérda medlemsstaten vidta
limpliga tgirder f6r att begrinsa eller férbjuda tillhandah&llandet av
produkten pd marknaden eller sikerstilla att den dras tillbaka frin
marknaden.
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Unionsforfarande

I de bestimmelser 1 férordning 765/2008 som direktivet hinvisar till
finns bland annat bestimmelser om samarbete mellan medlemsstater-
nas marknadskontrollmyndigheter och kommissionen. Dirutéver inne-
hiller direktivets artikel 21 bestimmelser om forfarandet pd unions-
niva for det fall en annan medlemsstat har gjort invindningar mot de
korrigerande dtgirder som vidtagits enligt artikel 20. Samma férfa-
rande ska tillimpas for det fall kommissionen hivdar, och har rimliga
bevis for pdstiendet, att en nationell dtgird strider mot unionsritten.

Enligt detta forfarande ska kommissionen utan dréjsmaél inleda ett
samrdd med medlemsstaterna och de berérda ekonomiska aktorerna
och utvirdera den nationella dtgirden. Utifrdn denna utvirdering ska
kommissionen besluta om den nationella dtgirden ir berittigad eller
inte. Kommissionens beslut ska riktas till samtliga medlemsstater och
delges de berérda ekonomiska aktorerna.

Om den nationella dtgirden bedéms vara berittigad ska alla med-
lemsstater vidta de &tgirder som krivs f6r att sikerstilla att den produkt
som inte uppfyller kraven dras tillbaka frin marknaden och underritta
kommissionen om detta. Om den nationella dtgirden inte anses vara
berittigad ska den berérda medlemsstaten 1 stillet upphiva dtgirden.

Om den nationella dtgirden bedéms vara berittigad och produktens
bristande dverensstimmelse kan tillskrivas en brist 1 harmoniserade
standarder eller tekniska specifikationer ska kommissionen vidta 8tgir-
der for att korrigera berdrda standarder eller tekniska specifikationer.

14.3.2 Férordning (EU) 2019/1020

Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2019/1020 av den
20 juni 2019 om marknadskontroll och éverensstimmelse f6r produk-
ter och om indring av direktiv 2004/42/EG och férordningarna (EG)
nr 765/2008 och (EU) nr 305/2011 (marknadskontrolférordningen)
syftar till att férbittra den inre marknadens funktionssitt genom att
stirka marknadskontrollen av de produkter som omfattas av férord-
ningen. Enligt artikel 2 ska férordningen tillimpas pd de produkter
som omfattas av den harmoniserade unionslagstiftning som fértecknas
1 férordningens bilaga I. Tillginglighetsdirektivet har inte fortecknats
1 denna bilaga och férordningen ir dirmed inte direkt tillimplig pd
de produkter som omfattas av tillginglighetsdirektivet. Marknadskon-
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trollférordningens bestimmelser ska sdledes enbart tillimpas 1 den
man som féreskrivs 1 direktivet.

Tillginglighetsdirektivets artikel 19 foreskriver att sirskilt angivna
artiklar 1 kapitel III i férordning (EG) nr 765/2008 ska tillimpas nir
marknadskontroll utévas 6ver de produkter som omfattas av direkti-
vet. Detta kapitel upphivs emellertid 1 marknadskontrollférordningens
artikel 39. T artikeln anges att hinvisningar till de bestimmelser 1 f6r-
ordning (EG) nr 765/2008 som har utgdtt ska anses som hianvisningar
till bestimmelserna i1 den nya forordningen. Forordningens bilaga 111
innehdller en jimférelsetabell som anger vilka artiklar 1 marknadskon-
trollférordningen som ersitter de upphivda artiklarna i férordning
(EG) nr 765/2008.

I de fall dir tllginglighetsdirektivet hinvisar till bestimmelser 1
kapitel Il 1 forordning (EG) nr 765/2008 ir det sdledes 1 stillet mot-
svarande bestimmelser 1 marknadskontrollférordningen som ska till-
limpas.

14.3.3 Bestammelser i marknadskontrollférordningen
som ar tillampliga for produkter som omfattas
av tillganglighetsdirektivet

Marknadskontrollférordningen ir siledes tillimplig pd marknadskon-
troll avseende tillginglighet 1 den omfattning som anges i tillginglig-
hetsdirektivet. Det ir emellertid inte alla artiklar som direktivet hinvis-
ar till som ir direkt tillimpliga pa férfarandet rorande marknadskontroll.
Till exempel hinvisar artikel 34 till dtgirder som ska vidtas av kommis-
sionen och artikel 10 beskriver medlemsstaternas skyldigheter att utse
marknadskontrollmyndigheter.

Foljande bestimmelser 1 marknadskontrollférordningen ska dven
gilla vid marknadskontroll enligt tillginglighetsdirektivet.

Kapitel I — allminna bestimmelser

Artikel 2 punkten 3. Bestimmelsen anger att tillimpningen av denna
férordning inte fir hindra marknadskontrollmyndigheterna fran att
vidta mer specifika dtgirder som foreskrivs 1 direktiv 2001/95/EG
(produktsikerhetsdirektivet).
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Kapitel IV — marknadskontrollmyndigheternas
och det centrala samordningskontorets organisation,
verksamhet och skyldigheter.

Artikel 10 punkterna 2, 5 och 6. Dessa bestimmelser uppdrar it med-
lemsstaterna att utse marknadskontrollmyndigheter samt att under-
ritta kommissionen och vriga medlemsstater om dessa. Medlemssta-
terna ska sikerstilla att marknadskontrollmyndigheterna har de resurser
som behovs for att kunna fullgéra sitt uppdrag. Om flera marknads-
kontrollmyndigheter utses ska respektive myndighets uppdrag vara
tydligt definierat.

Artikel 11 punkterna 2, 3, 5 och 7. Artikeln beskriver évergripande
marknadskontrollmyndigheternas verksamhet. I de fér tillginglighets-
direktivet tillimpliga bestimmelserna anges att marknadskontroll-
myndigheterna ska utéva sina befogenheter och uppgifter oberoende,
objektivt och opartiskt. Vidare anges vilka former av kontroller som
marknadskontrollmyndigheterna kan anvinda sig av och vad myndig-
heterna ska beakta vid val av kontrollmetod. Vederbérlig hinsyn ska
tas till intyg om en produkts 6verensstimmelse som har utfirdats av
ett ackrediteringsorgan. Myndigheterna ska dven uppritta forfaranden
for att folja upp klagomal eller rapporter om bristande 6verensstim-
melse samt {6r att kontrollera att korrigerande 8tgirder har vidtagits.

Artikel 13 uppdrar &t medlemsstaterna att &tminstone vart fjirde
ar uppritta en nationell strategi fér marknadskontroll.

Kapitel V - befogenheter och atgirder f6r marknadskontroll

Artikel 14 punkterna 1, 2 och 4 a, b, e och j. Artikel 14 anger vilka
befogenheter som marknadskontrollmyndigheterna ska ha. Enligt de
tvd inledande punkterna ska marknadskontrollmyndigheterna till-
delas de befogenheter f6r marknadskontroll, utredning och tillsyn som
behévs. Marknadskontrollmyndigheterna ska utéva de befogenheter
som de tilldelats effektivt, indamalsenligt och 1 enlighet med propor-
tionalitetsprincipen. Befogenheterna ska tilldelas 1 enlighet med unions-
ritt och nationell ritt, inklusive Europeiska unionens stadga om de
grundliggande rittigheterna samt principerna i nationell ritt om yttran-
defrihet och mediernas frihet och mangfald. Den fjirde punkten
anger vad de befogenheter som tilldelas marknadskontrollmyndig-
heterna minst ska omfatta. Fér marknadskontroll enligt tillginglig-
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hetsdirektivet innebir detta befogenhet att kriva att ekonomiska akto-
rer tillhandah3ller relevanta handlingar samt befogenhet att kriva att
ekonomiska aktorer tillhandahiller relevanta uppgifter om leverens-
kedjan, distributionskedjans utformning, antalet produkter pd markna-
den samt andra produktmodeller som har samma tekniska egenskaper
som den berérda produkten. I syfte att identifiera bristande 6verens-
stimmelse och erhdlla bevis, ska marknadskontrollmyndigheten dven
ges befogenhet att 13 tilltride till lokaler, mark eller transportmedel
som den ekonomiska aktdren anvinder i sin affirsverksamhet samt att
inforskaffa och demontera varuprover. Inférskatfandet av varupro-
ver fir ske under fingerad identitet.

Artikel 16 punkten 3 g. Artikeln anger vilka dtgirder som en mark-
nadskontrollmyndighet ska vidta om en produkt inte stimmer 6verens
med tillimplig harmoniserad lagstiftning eller kan dventyra anvin-
darnas hilsa eller sikerhet. I den f6r tillginglighetsdirektivet tillimp-
liga bestimmelsen ska marknadskontrollmyndigheten kriva att den
berérda ekonomiska aktdren vidtar dtgirder f6r att omedelbart och pd
limpligt sitt varna slutanvindare utsatta for risk.

Artikel 17 foreskriver att det ska vara transparens 1 marknadskon-
trollmyndigheternas kontrollverksamhet, samtidigt som nédvindig
konfidentialitet vad giller yrkes- och affirshemligheter och person-
uppgifter iakttas.

Artikel 18 reglerar en ekonomisk aktors processuella rittigheter.
Atgirder och beslut ska ange de exakta grunder som de baseras p.
Den ekonomiske aktéren ska utan dréjsmél underrittas om &tgirden
och om vilka rittsmedel som stér till dennes forfogande. Innan ett
beslut fattas ska den ekonomiske aktér som berdrs av beslutet ha ritt
att yttra sig.

Kapitel VI - grinsoverskridande 6msesidig assistans

Artikel 22 beskriver det samarbete och informationsutbyte som ska
finnas mellan medlemsstaternas marknadskontrollmyndigheter och
mellan marknadskontrollmyndigheterna, kommissionen och unionens
berérda byrder. Detta innefattar bland annat att en marknadskontroll-
myndighet fir limna en motiverad begiran om hyjilp till marknadskon-
trollmyndigheten 1 en annan medlemsstat, hur den tillfrdgade myndig-
heten ska agera. Den begirande myndigheten ska behdlla ansvaret fér
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en utredning som den har inlett, om inte den tillfrdgade myndigheten
samtycker till att ta 6ver ansvaret.

Kapitel VIII - samordnad tillsyn och internationellt samarbete

Artikel 31 punkten 2 f, g, m och o. Artikel 31 beskriver vilken roll och
uppgifter som det nitverk som instiftas i artikel 29, ska ha. Nitverkets
uppgifter ska innefatta produkter som omfattas av tillginglighetsdirek-
tivet vad giller att underlitta organisering av utbildningsprogram och
utbyte f6r personal, att organisera informationskampanjer och besoks-
program mellan marknadskontrollmyndigheter, att frimja samarbete
och utbyte av sakkunskap och bista praxis samt att regelbundet utvir-
dera de nationella strategierna f6r marknadskontroll.

Artikel 33 i och k. Artikel 33 reglerar kommissionens roll och upp-
gifter. De uppgifter som ir relevanta for tillginglighetsdirektivets
rikning dr att bistd det nitverk som instiftas 1 artikel 29 med férbe-
redande eller kompletterande arbete 1 samband med genomférandet
av marknadskontrollaktiviteter, till exempel studier, program, utvir-
deringar, jimfoérande analyser, personalutbyte, forskningsarbete och
laboratoriearbete. Kommissionen ska dven organisera gemensamma
marknadskontroller och provningsprojekt och gemensamma utbild-
ningsprogram samt underlitta personalutbyte mellan marknadskon-
trollmyndigheter i olika linder (bde inom och utanfér EU/EES)
eller med internationella organisationer.

Artikel 34 punkterna 1, 3 a och 4. Enligt artikelns férsta punkt ska
kommissionen vidareutveckla och underhilla ett informations- och
kommunikationssystem for insamling, behandling och lagring av infor-
mation 1 en strukturerad form om frigor som rér tillsyn av harmoni-
serad unionslagstiftning. Syftet med systemet idr att férbittra utbytet
av uppgifter mellan medlemsstaterna, bland annat nir det giller begiran
om information, samt att ge en heltickande éverblick éver marknads-
kontrollaktiviteter, resultat och trender. Kommissionen, marknadskon-
trollmyndigheter, myndigheter som ansvarar f6r kontroll av produkter
som férs in pd unionsmarknaden samt de centrala samordningskon-
toren ska ha tillgdng till systemet. Kommissionen ska dven utveckla
och underhalla det offentliga anvindargrinssnittet for detta system,
dir viktig information ska ges till slutanvindarna avseende marknads-
kontroller. De centrala samordningskontoren ska fora in uppgifter i
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systemet innehéllande namn p& marknadskontrollmyndigheterna 1
deras medlemsstat och dessa myndigheters behérighetsomriden enligt
artikel 10.2. Marknadskontrollmyndigheterna ska bland annat fora
in information 1 systemet om dtgirder som har vidtagits vid bristande
overensstimmelse, rapporter om provningar som har utférts och
korrigerande dtgirder som berérda ekonomiska aktérer har vidtagit.

14.3.4 Foljdandringar i svenska férfattningar med anledning
av marknadskontrollférordningen

2019 ars marknadskontrollutredning har haft 1 uppdrag att utreda
behovet av kompletterande bestimmelser till marknadskontrollfér-
ordningen. I sitt betinkande Enhetlig och effektiv marknadskontroll
(SOU 2020:49) limnar utredningen bland annat férslag pa en ny lag
med kompletterande bestimmelser till EU:s marknadskontrollfér-
ordning. Utredningen limnar dven forslag till en forordning som ska
komplettera den foreslagna lagen. Lagen, som har samma tillimpnings-
omride som marknadskontrollférordningen, fortydligar bland annat
marknadskontrollmyndigheternas befogenheter vad giller att inleda
undersékningar, ritt att utfora inspektioner samt att inférskaffa varu-
prover. Marknadskontrollmyndigheten fir begira bistdnd av Krono-
fogdemyndigheten och Polismyndigheten nir den utdvar inspektion.

Den foreslagna lagen kompletteras med ett forslag till férordning
med kompletterande bestimmelser till EU:s marknadsféringstérord-
ning. Férordningen anger i en bilaga vilka myndigheter som ska vara
marknadskontrollmyndigheter enligt artikel 10.2 marknadskontroll-
férordningen och vilka ansvarsomrdden som dessa ska ha. Vidare fore-
skriver forordningen skyldigheter f6r marknadskontrollmyndigheter
att samordna sig 1 de fall dir de delar marknadskontrollansvaret for
en produkt samt uppgiftsskyldighet mellan marknadskontrollmyndig-
heter. Nir det giller kontroll av produkter som férs in pd unionsmark-
naden hinvisas till tullférordningen (2016:287). Ut6ver detta inne-
hiller férordningen bestimmelser om det centrala samordningskon-
toret, marknadskontrollridet, systemet fér snabbt informationsutbyte
(Safety Gate) samt vart en inbetalning av en sanktionsavgift ska ske.

Marknadskontrollmyndigheterna bemyndigas att inom sitt respek-
tive ansvarsomrdde meddela foreskrifter om sanktionsavgifter samt
ersittning for kostnader for utférd marknadskontroll.
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Marknadskontrollutredningens férslag om bland annat en sektors-
overgripande lag och férordning fér marknadskontroll bereds f6r nir-
varande 1 Regeringskansliet. Forslagen kommer inte att vara genom-
férda vid den tid d3 denna utredning limnar sitt betinkande och utred-
ningen kommer dirfér inte att hinvisa till de foreslagna forfattningarna
1 sina forslag. Utredningen anser emellertid att ett enhetligt regel-
verk vore att féredra. For det fall att de foreslagna sektorsovergripande
forfattningarna genomfors rekommenderar utredningen dirfor att
dessa dven bor gilla for marknadskontroll avseende tillginglighet.

14.4 Overviganden

I utredningens uppdrag ingir att analysera de marknadskontroll-
bestimmelser 1 marknadskontrollférordningen som ir tillimpliga pd
tillginglighetsdirektivet samt limna forslag till forfattningsindringar
och andra dtgirder som bedoms limpliga f6r att direktivet ska genom-
foras 1 svensk ritt. Utredningen ska dven ta stillning till om det finns
behov av ytterligare tillsynsdtgirder med anledning av marknadskon-
trollférordningen.

14.4.1 Overviganden avseende CE-mirkning och EU-forsikran
om Overensstammelse

Forslag: Krav pd att produkter som lever upp till tillginglighets-
kraven ska CE-mirkas ska framgd av lag. Fér CE-mirkning av pro-
dukter ska gilla de allmdnna principer som finns angivna i artikel 30
1 forordningen (EG) nr 765/2008. CE-mirkningen ska anbringas
pa produkten eller dess mirkskylt s att den ir synlig, lisbar och
outplénlig. Om detta inte idr mojligt eller limpligt p& grund av pro-
duktens art ska mirket anbringas pa férpackningen och 1 de med-
foljande dokumenten. CE-mirkningen ska anbringas innan produk-
ten slipps ut pd marknaden.

Till CE-mirkningen ska det medfélja en EU-f6rsikran. I en EU-
forsikran om 6verensstimmelse ska framga att tillimpliga tillging-
lighetskrav ir uppfyllda. Om en ekonomisk aktor har dberopat ett
undantag fran tillginglighetskraven ska denne i sin férsikran ange
vilka tillginglighetskrav som omfattas av undantaget.
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Ovriga bestimmelser om CE-mirkning, EU-férsikran om
overensstimmelse och teknisk dokumentation ska regleras 1 for-
ordning eller foreskrift.

Av 15 § lagen (2011:791) om ackreditering och teknisk kontroll fram-
gdr att en produkt enbart f&r CE-mirkas om foreskrifter om mirk-
ningen finns i lag eller annan f6rfattning som genomfér ett EU-direk-
tiv. Den lagstiftning som genomfor tillginglighetsdirektivet behover
dirfor ha en bestimmelse om att produkter som omfattas av direktivet
och uppfyller kraven ska CE-mirkas. For att korrekt genomfora regel
verket om CE-mirkning behover det dven 1 lag stillas krav pd EU-
forsikran om Overensstimmelse. Av lagtexten bor det framgd att
CE-mirkningen ska folja de principer som foljer av artikel 30 1 f6r-
ordning (EG) nr 765/2008, p vilket sitt CE-mirkningen ska anbringas
samt vad som ska framgd av EU-f6rsikran om éverensstimmelse.

Mojlighet att fatta mer detaljerade bestimmelser om CE-mirkning,
EU-f6rsikran och teknisk dokumentation kan delegeras till regeringen
eller den myndighet som regeringen bestimmer.

14.4.2 Hanvisningar till marknadskontrollférordningen

Forslag: Genomforandelagen ska hinvisa till relevanta bestim-
melser, om skyldigheter eller rittigheter for en enskild eller som
reglerar férfarandet hos den marknadskontrollmyndighet som
utdvar marknadskontroll, 1 EU:s marknadskontrollférordning.

EU:s marknadskontrollférordning ska tillimpas p& produkter som
omfattas av den harmoniserade unionslagstiftning som fortecknas i
férordningens bilaga I. Eftersom tillginglighetsdirektivet inte stdr med
1 denna férteckning blir marknadskontrollférordningen inte direkt
tillimplig pd de produkter som omfattas av direktivet. I den mén f6r-
ordningens bestimmelser ska tillimpas pd produkter som omfattas
av direktivet behover detta dirmed anges 1 en sirskild foérfattning.
I artikel 19 1 direktivet anges att ett antal bestimmelser 1 kapitel IIT 1
férordning 765/2008 ska tillimpas pd de produkter som omfattas av
direktivet. EU:s marknadskontrollférordning ersitter numera detta
kapitel och de aktuella bestimmelserna &terfinns 1 stillet till stor del 1
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marknadskontrollférordningen. Till skillnad mot férordningar ir EU-
direktiv inte direkt tillimpliga 1 medlemsstaterna, utan méste genom-
foras 1 nationell ritt f6r att kunna tillimpas av nationella myndig-
heter. Det dr dirfor inte tillrdckligt att det 1 direktivet anges att vissa
bestimmelser 1 en annan rittsakt ska gilla. For att dessa bestimmel-
ser ska kunna tillimpas av svenska myndigheter som utévar mark-
nadskontroll avseende tillginglighetskraven behéver det dirfor anges
dven 1 svensk forfattning att dessa bestimmelser ska gilla.

Utgdngspunkten nir det giller férordningar dr att dessa ska vara
direkt tillimpliga 1 alla medlemsstater, att de ska tillimpas av dom-
stolar och myndigheter som direkt gillande ritt och att de kan grunda
rittigheter och skyldigheter for enskilda. En EU-férordning fir inte
inférlivas i eller transformeras till nationell lag och medlemsstaterna far
inte inféra bestimmelser 1 sddana frigor som regleras av férordningen.
Detta torde gilla dven 1 de fall di en forordningsbestimmelse blir
tillimplig genom en annan unionsrittsaket, till exempel genom ett direk-
tiv. Korrekt sitt att inféra 1 direktivet angivna férordningsbestim-
melser dr dirfor att hinvisa till den aktuella bestimmelsen och ange
att denna ska tillimpas. Genomférandelagen ska dirfor inte dterge
vad som sdgs 1 marknadsféringsférordningens bestimmelser.

Det ir emellertid inte alla artiklar som direktivet hinvisar till som ar
direkt tillimpliga p& férfarandet rérande marknadskontroll. Till exem-
pel hinvisar artikel 34 till dtgirder som ska vidtas av Kommissionen
och artikel 10 beskriver medlemsstaternas skyldigheter att utse mark-
nadskontrollmyndigheter. Utredningen bedémer att genomférande-
lagen inte behéver hinvisa till bestimmelser av detta slag. De bestim-
melser 1 marknadskontrollférordningen som lagen ska hinvisa till ir
sddana som reglerar en skyldighet eller rittighet f6r en enskild eller
som reglerar férfarandet hos den marknadskontrollmyndighet som
utdvar marknadskontroll.

14.4.3 Enhetliga bestammelser om forfarandet
vid marknadskontroll

Bedomning: S3 l&ngt som mojligt bor reglerna f6r forfarandet
avseende marknadskontroll vara enhetliga. Samma regelverk bor sa
l&ngt som mojligt tillimpas.
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Minga av de produkter som omfattas av direktivet omfattas dven av
marknadskontroll enligt andra harmoniserade unionsrittsakter. S3 ir
till exempel fallet med smarta telefoner, datorer, lisplattor och smarta
tv-apparater. Det kan inte heller uteslutas att den eller de myndig-
heter som fir ansvar att utféra marknadskontroll enligt kraven 1 till-
ginglighetsdirektivet dven kommer att utfoéra marknadskontroll enligt
andra harmoniserade unionsrittsakter for vilka marknadskontroll-
férordningen ir direkt tillimplig.

Ambitionen med EU:s marknadskontrollférordning och de svenska
forfattningar som foresls till f6ljd av denna dr att skapa ett regelverk
med enhetliga bestimmelser {6r marknadskontroll. Direktivet inne-
héller ocksd bestimmelser avseende marknadskontroll, vilka syftar till
att skapa ett harmoniserat regelverk for de myndigheter som utévar
marknadskontroll enligt direktivet. Dessa verensstimmer till stor del
med vad som féreskrivs i marknadskontrollférordningen. Unionslag-
stiftarens strivan efter enhetliga bestimmelser i de bada rittsakterna
tyder, enligt utredningens uppfattning, pa att avsikten varit ett sd l3ngt
som mojligt enhetligt férfarande f6r marknadskontroll. Bide vad giller
marknadskontroll av tillginglighetskrav hos produkter och 1 férhal-
lande till marknadskontroller enligt andra harmoniserade rittsakter.
Utredningen konstaterar att det skulle vara kontraproduktivt och
leda till on6digt komplicerade férfaranden om en myndighet skulle
behova tillimpa olika férfaranden beroende pa vilken unionsrittsakt
som ligger till grund f6r aktuell marknadskontroll.

Det fir dven antas vara onédigt betungande f6r de ekonomiska
aktdrernaide fall dir det skulle finnas tva olika regelverk med dtmin-
stone delvis olika férfaranden f6r marknadskontroll avseende en och
samma produkt.

Ovan nimnda skil innebir att utredningen gér bedémningen att
det, sd lingt mojligt, bor vara samma regelverk som ska tillimpas vid
marknadskontroll enligt tillginglighetsdirektivet som annan marknads-
kontroll som utdvas enligt marknadskontrollférordningen. Detta
innebir att det dven kan finnas andra artiklar 1 EU:s marknadskon-
trollférordning som bor gilla dven f6r marknadskontroll 6ver ll-
ginglighetskraven och som genomférandelagen dirfér bor hinvisa wll.
I kommande avsnitt férs férdjupade resonemang om 1 vilka fall ytter-
ligare hinvisningar till EU:s marknadskontrollférordning bér foras
in 1 lagen som genomfér tillginglighetsdirektivet.
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14.4.4 Ytterligare hanvisningar till EU:s
marknadskontrollférordning

Forslag: Utover de bestimmelser i EU:s marknadskontrollfor-
ordning som det hinvisas till direkt 1 direktivet ska genomfo-
randelagen dven ange att artikel 4.3 b och d och samtliga delar av
artikel 16.1-5 1 EU:s marknadskontrollférordning ska gilla.

Tillginglighetsdirektivets artikel 20 innehiller bestimmelser om de
forfaranden som ska vidtas pd nationell niva for att hantera produkter
som inte uppfyller de tillimpliga tillginglighetskraven. Motsvarande
regler finns numera dven 1 EU:s marknadskontrollférordning och ska
tillimpas 1 drenden om marknadskontroll som omfattas av den f6r-
ordningen.

Utredningen kan inte se att bestimmelserna 1 tillginglighetsdirek-
tivet och marknadskontrollférordningen 1 denna del mirkbart skiljer
sig frdn varandra. For en tillimpande myndighet skulle det enklaste dir-
for vara att endast tillimpa en och samma bestimmelse i syfte att ha
ett enhetligt férfarande f6r marknadskontroll. Utredningen foreslar
dirfor att den lagstiftning som genomfér direktivet hinvisar till mot-
svarande bestimmelser 1 marknadskontrollférordningen 1 stillet for
att innehilla egna regleringar med samma innebord.

Detsamma giller fér skyldigheten f6r ekonomiska aktorer att sam-
arbeta med marknadskontrollmyndigheten och p8 begiran av denne
tillhandahélla nédvindig information enligt direktivets artikel 7.7, 9.7
samt 10.7. Motsvarande bestimmelser finns dven 1 marknadskontroll-
férordningens artikel 4.3 punkterna b och d. Utredningen bedémer att
det dven 1 denna del ir mest fordelaktigt att direkt hinvisa till bestim-
melserna 1 marknadskontrollférordningen i stillet for att infora sir-
skilda bestimmelser om detta.
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14.4.5 Initiering av ett kontrollarende

Bedomning: Ett kontrollirende bér kunna inledas dels som egen-
initierad kontroll, dels genom externa propder, till exempel genom
klagomal fr&n konsumenter och annan information som tas emot
frdn andra myndigheter eller ekonomiska aktérer.

En bestimmelse med detta innehdll framg3r av de delar av EU:s
marknadskontrollférordning som ska gilla dven f6r tillginglighets-
kraven. Det behovs dirfér ingen ytterligare reglering 1 svensk for-
fattning for att dstadkomma detta.

Enligt direktivets artikel 29 bér konsumenter ges mojlighet att vidta
dtgirder hos domstol eller behorig férvaltningsmyndighet for att siker-
stilla att de nationella bestimmelser som inférlivar direktivet efterlevs.
Utredningen anser dirfér att en kontroll inte bara bor vara egenini-
tierad, utan dven kan initieras efter klagomal frin en enskild. I kapi-
tel 17 redogérs nirmare for utredningens syn pa vilka dtgirder som
behover vidtas f6r ett korrekt genomférande av artikel 29.

I artikel 11.3 1 EU:s marknadskontrollférordning, vilken enligt
direktivet ska gilla dven fér de produkter som omfattas av direktivet,
anges vilken metod som marknadskontrollmyndigheten ska félja nir
den ska fatta beslut om vilka kontroller som ska utforas, pa vilka typer
av produkter och i vilken omfattning. Artikeln foreskriver att myndig-
heten ska beakta ett antal faktorer, bland annat den ekonomiska akto-
rens verksamhet och historik samt klagomal frin konsumenter och
annan information som tas emot frdn andra myndigheter, ekonomiska
aktorer, media och andra killor som kan tyda pa bristande éverens-
stimmelse. Bestimmelsen anger férutsittningarna f6r att initiera ett
irende om marknadskontroll och omfattar bdde kontroller som ir
egeninitierade och som initieras genom propéer frdn utomstiende,
inklusive konsumenter. Som anges ovan kommer artikel 11.3 i mark-
nadskontrollférordningen bli direkt tillimplig dven for krav pa till-
ginglighet och ska dirfor inte f6ras in 1 nationell lag (se resonemang
ovan 1 avsnitt 14.4.2). Bestimmelsen far anses vara heltickande och
ytterligare kompletterande bestimmelser 1 genomférandelagen om vad
som ska gilla for initiering av ett kontrollirende bedéms dirfor inte
vara nodvindiga. Utredningen gor dirfor beddmningen att det inte
behévs ndgon ytterligare reglering 1 svensk forfattning vad giller pa
vilket sitt ett marknadskontrollirende ska kunna initieras.
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For att sikerstilla att konsumenter fir goda forutsittningar att pd
ett enkelt sitt anmila brister torde det emellertid vara limpligt att
marknadskontrollmyndigheten erbjuder en tydlig ingdng, exempel-
vis 1 form av en anmilningsportal, f6r klagomal. Det ligger i sakens
natur att en sidan ingdng ocksd ska vara tillginglig.

14.4.6 Marknadskontrollens omfattning

Forslag: Marknadskontroll ska utovas for att kontrollera att en
produkt uppfyller krav pd tillginglighet samt forfattningsstadgade
krav pd dokumentation och information.

Om en ekonomisk aktdr har 8beropat att upptyllande av ett krav
innebir en storre forindring av produkten, vilken innebir en grund-
liggande indring av dess grundliggande karaktir, eller att uppfyl-
lande av ett visst krav innebir en oproportionerligt stor borda, som
grund for att inte att tillimpa ett visst krav pd tillginglighet ska
iven den bedémning som ligger till grund for stillningstagandet
kontrolleras.

Granskningen av det dberopade undantaget ska utgd frén de upp-
gifter och omstindigheter som var kiinda for den ekonomiske akt-
ren vid tidpunkten f6r nir bedémningen gjordes.

Vid bedémningen av om oproportionerligt stor borda forelig-
ger ska grundliggande skattningar och riktlinjer om uppskattade
fordelar for personer med funktionsnedsittning, tillhandahéllas av
behorig myndighet. I avsaknad av sddana skattningar och tydliga
riktlinjer pd omrddet bér det vara tillrickligt att foretagens bedom-
ning gors med utgdngspunkt i antalet specifika produkter och tjins-
ter och hur ofta de anvinds, dvs. den bedémning som ordagrant
framgar av bilaga VI ull tillginglighetsdirektivet. Direfter dr den
ekonomiska aktéren skyldig att géra sin bedémning om det fore-
ligger en oproportionerligt stor bérda.

Marknadskontroll enligt tillginglighetsdirektivet ska genomféras dels
for att kontrollera produktens dverensstimmelse med forfattnings-
stadgade krav pa tillginglighet, dels f6r att kontrollera att &vriga krav
pa formalia och information ir uppfyllda. Med krav pd formalia avses
att produkten ir korrekt CE-mirkt, att EU-forsikran om 6verens-
stimmelse och 6vrig teknisk dokumentation finns och ir korrekt
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utformad samt att krav pd information om kontaktuppgifter och
ovriga krav som stills pd tillverkare och importérer enligt denna lag
ir uppfyllda. Om en ekonomisk aktor har dberopat att uppfyllande av
ett krav innebir en stérre forindring av produkten, vilken innebir en
grundliggande indring av dess grundliggande karaktir, eller att upp-
fyllande av ett krav innebir en oproportionerligt stor borda som skil
for att inte uppfylla ett krav pa tillginglighet, omfattar kravet pd forma-
lia dven att en sddan bedomning som ska ligga till grund for aktérens
stillningstagande ir korrekt gjord. I avsnitt 13.3 beskrivs nirmare vad
som ska gilla f6r sdana bedémningar. Vid marknadskontroll ska det
dels kontrolleras att den ekonomiske aktéren har gjort en sidan
bedémning, dels ska sjilva bedomningen och dess resultat granskas.
Detta inbegriper en granskning av att anvindningen av de kriterier
som anges 1 direktivets bilaga VI ir korrekt. I samband med en kon-
troll av detta slag ska marknadskontrollmyndigheten dessutom sirskilt
kontrollera att 6vriga krav pd tillginglighet dr korrekt uppfyllda. Enligt
ordinarie férvaltningsrittsliga principer ska sedan en granskning av en
bedémning av oproportionerligt stor borda utgd frin de omstindig-
heter som var kinda fér den ekonomiska aktéren vid tidpunkten f6r
nir bedéomningen gjordes.

Som framgar av kapitel 13 dr det svirt att ange vad som ir en kor-
rekt anvindning av de kriterier som anges i direktivets bilaga VI. Det
torde inte innebira ndgra svirigheter for den ekonomiske aktoren att
redogora for vissa av dessa kriterier, till exempel finansiell information
om foretaget samt uppskattade kostnader f6r en viss dtgird. Att upp-
skatta fordelen for personer med funktionsnedsittning och stilla denna
i relation till uppskattade kostnader och fordelar fér aktoren 1 friga
ir diremot betydligt svrare. For en enskild ekonomisk aktér torde det
1 praktiken manga gdnger vara svirt att bedoma uppskattade fordelar
for personer med funktionsnedsittning. Som angetts 1 avsnitt 13.2.1
ir det dirfor, vid tillimpningen av bestimmelsen om oproportio-
nerligt stor borda, viktigt att myndigheter som bedriver marknadskon-
troll och tillsyn dr uppdaterade pd omradet. For att kunna méjliggora
for foretagen att géra en komplett bedémning av oproportionerligt
stor borda bedomer utredningen att myndigheterna behover bistd med
skattningar for att bedoma samhillsnyttan av att produkter och tjins-
ter som omfattas av direktivet gors tillgingliga i olika avseenden.
I avsaknad av sddana skattningar och tydliga riktlinjer pd omridet bor
det vara tillrickligt att foéretagens bedémning goérs med utgdngs-
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punktiantalet specifika produkter och tjianster och hur ofta de anvinds,
dvs. den bedémning som ordagrant framgar av bilaga VI. Direfter ir
den ekonomiska aktdren skyldig att géra sin bedémning om det fore-
ligger en oproportionerligt stor borda.

14.4.7 Undersokningar och atgarder vid marknadskontroll

Forslag: De undersokningar och 3tgirder som en marknadskon-
trollmyndighet ska vidta ska si lingt det 4r méjligt f6lja samma
rutiner som 6vrig marknadskontroll.

Om en marknadskontrollmyndighet konstaterar brister i en
bedémning avseende att uppfyllande av ett krav innebir en storre
forindring av produkten, vilken innebir en grundliggande ind-
ring av dess grundliggande karaktir, eller att uppfyllande av ett visst
krav innebir en oproportionerligt stor borda, ska den ekonomiske
aktoren 1 férsta hand ges mojlighet att lika bristen inom rimlig tid.
Om den ekonomiska aktéren inte vidtar anvisade dtgirder ska
marknadskontrollmyndigheten foreligga den ekonomiske aktéren
att géra en ny bedomning. Ett sddant féreliggande ska kunna fore-
nas med vite.

Om en marknadskontrollmyndighet konstaterar brister hos en
produkt som dven tillhandahlls i andra medlemsstater ska myndig-
heten informera kommissionen och behériga myndigheter 1 de
berérda medlemsstaterna om detta. Myndigheten ska dven infor-
mera om vilka dtgirder som den har vidtagit med anledning av den
konstaterade bristen. Denna informationsskyldighet kan regleras
1 forordning.

I direktivets artikel 20 beskrivs det férfarande som ska gilla nir en
marknadskontrollmyndighet konstaterat en bristande 6verensstim-
melse. Av denna artikel f6ljer att en marknadskontrollmyndighet som
har skil att anta att en produkt inte uppfyller kraven pa tillginglighet
ska gora en utvirdering av produkten, omfattande alla relevanta krav.
Om utvirderingen visar att produkten inte uppfyller kraven ska myn-
digheten utan drojsmal dligga den berérda ekonomiska aktéren att
vidta alla limpliga korrigerande dtgirder for att produkten ska upp-
fylla dessa krav inom en rimlig tidsperiod. Tidsperioden ska faststillas
av myndigheten i forhillande till typen av bristande 6verensstimmelse.

324

537 (1087)



SOU 2021:44 Produkters 6verensstimmelse

Om den berérda ekonomiska aktéren inte har vidtagit limpliga korri-
gerande dtgirder inom foéreskriven tid ska marknadskontrollmyn-
digheten kriva att den berérda ekonomiska aktéren drar tillbaka pro-
dukten frin marknaden inom en forlingd rimlig tidsperiod. Av savil
tillginglighetsdirektivet och EU:s marknadskontrollférordning som
forvaltningslagen (2017:900) féljer att de &tgirder och beslut som vid-
tas ska vara vilgrundade och motiverade. Den ekonomiske aktoren ska
ges mojlighet att yttra sig innan myndigheten fattar sitt beslut och
ska 1 samband med att beslutet meddelas iven informeras om vilka
rittsmedel som stdr till aktorens forfogande. Om den berérda ekono-
miska aktéren inte vidtar limpliga korrigerande dtgirder inom den
foreskrivna tiden ska marknadskontrollmyndigheten vidta alla limp-
liga tllfilliga dtgirder f6r att forbjuda eller begrinsa tillhandh&llandet
av produkterna pd den nationella marknaden eller dra tillbaka produk-
terna frin marknaden.

De berérda ekonomiska aktorerna ska samarbeta till fullo med
marknadskontrollmyndigheten och sikerstilla att alla limpliga korri-
gerande dtgirder vidtas 1 friga om alla berérda produkter som den
har tillhandahillit pd unionsmarknaden.

Ovan itergivna bestimmelser finns dven 1 liknande lydelse 1 artik-
larna 7 och 16.1-5 1 EU:s marknadskontrollférordning. I sak skiljer sig
innehéllet 1 bestimmelserna i respektive rittsakt inte nimnvirt &t, med
det undantaget att det 1 artikel 16.2 1 EU:s marknadskontrollférord-
ning explicit betonas att de korrigerande &tgirder som ska vidtas ska
vara proportionerliga. Av samma skil som angetts ovan 1 avsnitt 14.4.2
anser utredningen att det ir mer indamalsenligt att 1 den lag som
genomfor tillginglighetsdirektivet hinvisa till likvirdiga bestimmelser
1 EU:s marknadskontrollférordning i stillet for att ange sirskilda
bestimmelser 1 denna lag. Utredningen foresldr dirfor att de delar av
direktivets artikel 20 som redogjorts for ovan genomférs 1 svensk ritt
genom en bestimmelse som anger att motsvarande bestimmelser
1 EU:s marknadskontrollférordning dven ska gilla f6r marknadskon-
trollforfarandet enligt denna lag.

Direktivet beskriver inte vilka férfaranden som ska gilla om en
marknadskontrollmyndighet identifierar brister i en sddan bedomning
som ska géras av en aktdr som hinvisar till undantagen om att ett upp-
fyllande av ett krav innebir en storre forindring av produkten, vilken
innebir en grundliggande dndring av dess grundliggande karaktir, eller
att uppfyllande av ett visst krav innebir en oproportionerligt stor
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bérda for att inte uppfylla ett krav pd tillginglighet. Enligt 5 § for-
valtningslagen fir emellertid en myndighet endast vidta dtgirder som
har stéd 1 rittsordningen. For att en myndighet ska kunna ingripa mot
en ekonomisk aktor i ett drende som avser kontroll av en sidan bedém-
ning behoéver det dirfor anges 1 lag vilka ingripandeméjligheter som
ska finnas. Enligt direktivets artikel 14.8 ir den ekonomiske aktéren
skyldig att informera berérda marknadskontrolls- eller tillsynsmyn-
digheter om att den inte kommer att tillimpa ett visst krav med hin-
visning till att detta skulle utgéra en storre f6rindring av produkten,
vilken innebir en grundliggande indring av dess grundliggande karak-
tir, eller en oproportionerligt stor bérda. Det krivs diremot inte ndgot
aktivt godkinnande frin myndigheten i friga och en granskning av den
bedémning som ligger till grund for stillningstagandet skulle dirmed
kunna komma att aktualiseras férst i samband med en marknadskon-
troll. En sidan kan dock aktualiseras forst flera &r senare d& férhéllan-
dena kan ha blivit andra in de som l4g till grund f6r den ursprungliga
bedémningen. Samtidigt som marknadskontrollmyndigheten ska
kunna utdva en effektiv marknadskontroll bor det undvikas att skapa
ett regelverk som himmar de ekonomiska aktérerna i deras verksam-
het. Ingripandeméjligheterna bér dirfor inte vara utformade pa ett
sidant sitt att den ekonomiske aktoren stindigt ska behéva vara orolig
for att ha gjort fel. Som nimnts ovan 1 avsnitt 14.4.6 foljer av allminna
forvaltningsritesliga principer att en sidan granskning ska utgd frin
de omstindigheter som var kinda for den ekonomiska aktoren vid
tidpunkten {6r nir beddmningen gjordes. Om den ekonomiske akt-
ren vid tidpunkten f6r bedémningen har gjort vad som krivs for att
dstadkomma en korrekt bedémning ska denne inte heller behéva vara
orolig fér senare repressalier.

Det ir emellertid inte osannolikt att det har uppstdtt indrade om-
stindigheter som gor att bedémningen skulle ha blivit en annan om
den hade gjorts vid tidpunkten f6r kontrollen. Det kan ocks3 vara s3
att marknadskontrollmyndigheten inte instimmer 1 bedémningen 1
sak och dirmed inte anser att det funnits skil att tillimpa undantaget.
I ett forsta skede torde det inte behova leda till att aktéren miste gora
en helt ny bedomning. Den ekonomiske aktoéren bér 1 stillet inled-
ningsvis ges mojlighet att korrigera eller komplettera sin bedémning
utifrdn marknadskontrollmyndighetens anvisningar. Detta blir ofta ett
mer kostnadseffektivt férfarande f6r alla parter.

326

539 (1087)



SOU 2021:44 Produkters 6verensstimmelse

Om den ekonomiske aktéren inte genomfér de korrigeringar som
den anvisats att gora eller om den ekonomiske aktéren och marknads-
kontrollmyndigheten inte ir 6verens i sjilva beddmningen kan myndig-
heten foreligga aktoren att gora en helt ny bedémning. Ett sddant fore-
liggande bor kunna férenas med vite for att 18 6nskad effekt. Beslutet
kan direfter 6verklagas 1 vanlig ordning till allmin férvaltningsdom-
stol. Nir det foreligger ett lagakraftvunnet beslut om att en aktor ska
gora en ny bedomning och en sidan inte har gjorts inom anvisad tid
kan marknadskontrollmyndigheten gi vidare och géra en vanlig kon-
troll avseende det aktuella kravet. Utgdngspunkten ir di att det inte
lingre finns en sddan bedomning som krivs for att kunna tillimpa
undantaget. Om produkten 1 frdga inte uppfyller kravet foreligger dir-
med en bristande 6verensstimmelse.

Enligt direktivets artikel 20.2 ska en marknadskontrollmyndighet
som anser att den bristande 6verensstimmelsen inte bara giller det
egna nationella territoriet informera kommissionen och de andra med-
lemsstaterna om utvirderingsresultaten och om de dtgirder som den
har dlagt den ekonomiska aktéren att vidta. Denna skyldighet bor
framgg av nationell férfattning. Utredningen goér dock bedémningen
att det dr tillrickligt att en sddan skyldighet, som avser ett myndighets-
administrativt forfarande, regleras i férordning.

14.4.8 Marknadskontrollmyndigheten befogenheter

Forslag: En marknadskontrollmyndighet ska {3 meddela de fore-
ligganden och férbud som dr nédvindiga f6r att denna ska kunna
utdva sin verksamhet. Ett sddant foreliggande eller forbud far riktas
mot en eller flera berérda aktérer. Ett foreliggande eller forbud
fir forenas med vite.

Marknadskontrollmyndigheten ska kunna begira hjilp frin
Polismyndigheten om detta ir nédvindigt f6r att kunna genom-
fora ett tillsynsirende.

For att en marknadskontrollmyndighet ska ha handlingsutrymme
att utfora sitt uppdrag pé ett indamélsenligt sitt behdvs en komplet-
terande bestimmelse avseende myndighetens befogenheter. Utdver de
bestimmelser som reglerar forfarandet vid identifierade bristande
overensstimmelser behovs dirfor dven en dvrig bestimmelse om att
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myndigheten ska f3 meddela de foreligganden och férbud som ir
noddvindiga f6r en effektiv marknadskontroll.

Marknadskontrollen avser kontroll av en produkt, inte en ekono-
misk aktdr. Marknadskontrollmyndigheten kan dirfor behéva vinda
sig mot flera ekonomiska aktérer 1 ett granskningsirende. Som utgangs-
punkt bér myndigheten rikta ett féreliggande eller férbud mot den
eller de aktodrer som kan antas ha bist forutsittningar att vidta dtgir-
den och dir foreliggandet eller férbudet kan vintas ge storst effekt.

Enligt vad som framgar ovan har de ekonomiska aktdrerna en skyl-
dighet att till fullo samarbeta med marknadskontrollmyndigheten.
Skulle den ekonomiska aktéren dnd3 vilja att inte samarbeta behover
marknadskontrollmyndigheten kunna ha tillging till effektiva medel
for att kunna genomféra sitt uppdrag. Myndigheten bér dirfér kunna
forena ett foreliggande eller forbud med vite. I avsnitt 17.6.1 redo-
gors nirmare vad som ska gilla for viten. Marknadskontrollmyndig-
heten kan dven behova ta hjilp for att till exempel rekvirera produk-
ter, dokumentation eller annat material eller vidta andra &tgirder som
ir nddvindiga for att genomfdra en marknadskontroll. Om en ekono-
misk aktor motsitter sig en marknadskontrollmyndighets beslut om
en sddan dtgird bor myndigheten 1 friga kunna ta hjilp av Polismyn-
digheten for att genomfora sitt uppdrag. Detta behover 1 sidant fall
framgd av lag. M6jligheten att ta hjilp av Polismyndigheten bor frimst
aktualiseras nir det handlar om att vidta dtgirder med stod av en polis-
mans sirskilda befogenheter enligt 10 § polislagen (1984:387) eller
om det finns andra synnerliga skil. For att hjilp ska kunna begiras
krivs det dirmed att det finns ett verkligt behov av polisens sirskilda
befogenheter att anvinda vald. Exempel pd synnerliga skil kan vara att
det finns en 6verhingande risk att utrustning eller handlingar att for-
storas om ett ingripande skulle ske pd annat sitt. Bestimmelser kom-
mer om mojlighet att begira hjilp av Polismyndigheten finns 1 flera
andra forfattningar som reglerar marknadskontroll, se till exempel 14 §
radioutrustningslagen och 25 § lagen (2011:579) om leksakers sikerhet.

14.4.9 Ratt att aterkrava kostnader féor marknadskontroll

Forslag: Marknadskontrollmyndigheten ska ha ritt att terkriva
kostnaden fér marknadskontroll 1 de fall dir bristande 6verens-
stimmelse konstaterats.

328

541 (1087)



SOU 2021:44 Produkters 6verensstimmelse

Enligt artikel 15 1 EU:s marknadskontrollférordning fir en medlems-
stat ge en marknadskontrollmyndighet ritt att dterkriva kostnaden for
marknadskontroll 1 de fall dir en kontroll pavisar bristande éverens-
stimmelse. Motsvarande mojlighet f6reskrivs inte 1 tillginglighets-
direktivet.

Aven om EU:s marknadskontrollférordning inte ir direkt tillimp-
lig pa tillginglighetsdirektivet ser utredningen inte att det funnits
ndgon avsikt hos unionslagstiftaren att direktivet ska avvika fran vad
som 1 ovrigt ska gilla f6r marknadskontroll. Med beaktande av detta
samt att dven den svenska lagstiftaren synes ha ambitionen att stad-
komma gemensamma regler och forfaranden fér marknadskontroll
anser utredningen att det inte finns skil att tillimpa andra bestimmel-
ser 1 detta hinseende nir det giller marknadskontroll avseende krav
pd tillginglighet. Utredningen foresldr dirfor att det 1 den lag som
genomfor tillginglighetsdirektivet infors en bestimmelse om ritt att
dterkriva kostnader f6r marknadskontroll 1 de fall dir en bristande
overensstimmelse konstaterats.

14.5 Produkter som fors in pa unionsmarknaden

Bedomning: Det behovs ingen sirskild reglering vad giller for-
farandet f6r 6vervakning av EU:s yttre grins och éverging till fri
omsittning.

Syftet med marknadskontroll inom EU ir att sikerstilla att endast
produkter som uppfyller en hog kravniva vad giller skydd av vissa
sarskilt angivna allminna intressen tillhandahlls pd unionsmarknaden.
Detta mél ska uppfyllas for alla produkter som tillhandahalls pd EU:s
inre marknad, oavsett om de har tillverkats 1 EU eller 1 ett tredje land.

Artikel 19 1 tillginglighetsdirektivet anger att de bestimmelser 1
férordning (EG) nr 765/2008 som behandlar kontroll av produkter
som fors in pd unionsmarknaden dven ska gilla fér de produkter som
omfattas av direktivet. Bestimmelserna i férordning (EG) nr 765/ 2008
har numera ersatts av artikel 25-28 i marknadskontrollférordningen.
Av artikel 2 1 marknadskontrollférordningen framgér att artikel 25—
28 ir tillimpliga pd samtliga produkter som omfattas av unionsritten,
det vill siga inte enbart produkter som omfattas av unionsrittsakterna
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1 férordningens bilaga I. Artiklarna 25-28 i1 marknadskontrollfér-
ordningen om &vervakning av EU:s yttre grins och overging tll fri
omsittning ir alltsd direkt tillimpbara dven pd de produkter som omfat-
tas av tillginglighetsdirektivet. Det dr dirmed inte nédvindigt att
ytterligare 1 svensk lag reglera forfarandet fér kontroll av produkter
frdn tredje land samt 6vergdngen till fri omsittning.

Tullverket ir den myndighet som har 1 uppdrag att utféra de upp-
gifter som foljer av bestimmelserna om kontroll av produkter som
fors in pd unionsmarknaden. Detta foljer av 4 kap. 19-21 §§ tullférord-
ningen (2016:287). Bestimmelserna om kontroll av produkter som
fors in pd unionsmarknaden stiller krav pd samverkan och informa-
tionsutbyte mellan Tullverket och marknadskontrollmyndigheterna.
Samverkan sker i dag genom Marknadskontrollrddet, dir Tullverket
ingdr, och rddets arbetsgrupp Tullforum. D3 den myndighet som ska
utéva marknadskontroll 6ver krav p tillginglighet ocksa ska ingd 1 Mark-
nadskontrollrddet far det forutsittas att denna samverkan 1 framtiden
dven kommer att omfatta produkter som omfattas av direktivet. Ndgon
ytterligare reglering for att sikerstilla efterlevnad pd omridet bedéms
dirmed inte vara ndédvindig.
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15  Tjansters dverensstammelse

15.1 Skyldigheter att sdkerstalla tjansters
overensstammelse

Enligt tillginglighetsdirektivets artikel 4 ska medlemsstaterna siker-
stilla att de ekonomiska aktorerna endast tillhandahéller tjinster pd
den inre marknaden som uppfyller direktivets krav pa tillginglighet.
Vilka tjinster som omfattas och vilka krav pd tillginglighet som giller
for dessa tjinster behandlas i avsnitt 4.2 och kapitel 6. I detta kapitel
behandlas vad som krivs for att sikerstilla att berorda tjinster verkli-
gen lever upp till kraven.

15.2 Tjansteleverantorer

Precis som f6r produkter dr det den ekonomiska aktéren som tillhan-
dahdller tjinsten som ska bira ansvaret f6r att jinsten lever upp till kra-
ven. Mikroféretag ir undantagna frin denna skyldighet (se avsnitt 13.4).

Till skillnad frin vad som giller for produkter identifierar direk-
tivet endast en slags ekonomisk aktér som ansvarar for tillhandahal-
landet av tjinster, nimligen tansteleverantiren. Tjinsteleverantdr defi-
nieras 1 direktivets artikel 3.4 som en fysisk eller juridisk person som
tillhandahiller en tjinst pd unionsmarknaden eller som erbjuder sig att
tillhandah3lla en sddan tjinst till konsumenter i unionen. En tjinste-
leverantor kan alltsd vara bide den som skapar och levererar sjilva
jinsten och den som distribuerar tjinsten f6r ndgon annans rikning.
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15.3 Tjansteleverantorers skyldigheter

Tjinsteleverantorernas skyldigheter framgar frimst av direktivets arti-
kel 13. En tjinsteleverantor ska sikerstilla att den utformar och till-
handahiller tjinster i enlighet med direktivets krav pd tillginglighet.

Direktivet innehéller 1dnga 6vergdngsbestimmelser for tjinsteleve-
rantorers skyldighet att gora vissa tjinster tillgingliga enligt kraven 1
direktivet. Utdver vad som giller enligt 6vergingsbestimmelserna ska
dock tjinsteleverantdrerna forsikra sig om att det finns forfaranden
som sikerstiller att tillhandahillandet av tjinster 6verensstimmer med
direktivets krav. I detta ingdr att ta hinsyn till indringar och uppdater-
ingar av tjinster, tillginglighetskrav och harmoniserade standarder.

Om tjinsten inte dverensstimmer med direktivets krav ska tjinste-
leverantéren vidta nédvindiga korrigerande dtgirder sd att tjinsten upp-
fyller nédvindiga tillginglighetskrav. Om tjiansten befinns inte leva upp
till foreskrivna krav ska tjinsteleverantéren dessutom omedelbart
underritta de behoriga myndigheterna 1 de medlemsstater dir tjinste-
leverantoren har tillhandahallit tjinsten. Tjinsteleverantoren ska, om
detta begirs, samarbeta med den behériga myndigheten om alla dtgir-
der som vidtas for att tjinsten ska uppfylla nédvindiga krav.

P3 motiverad begiran frin en nationell myndighet ska tjinsteleve-
rantoren limna all information som behévs for att visa att en tjinst Sve-
rensstimmer med kraven 1 direktivet.

15.4 Krav pa dokumentation

Forslag: Tjinster som omfattas av genomforandelagen ska forses
med information om hur tjinsten uppfyller kraven pa tillginglighet.

Om en tjinsteleverantor, som ett undantag, har dberopat att
uppfyllande av ett krav innebir en storre forindring av tjidnsten, vil-
ken innebir en grundliggande indring av dess grundliggande karak-
tir, eller att uppfyllande av ett visst krav innebir en oproportioner-
ligt stor borda som grund for att inte tillimpa ett visst krav pd
tillginglighet, ska det av denna information dven framg2 vilka till-
ginglighetskrav som omfattas av undantaget.

Regeringen ska bemyndigas att meddela nirmare féreskrifter
om vad sidan information ska innehélla samt om tjinsteleveran-
torers skyldigheter 1 ovrigt.
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Till skillnad frin produkter kan tjinster inte CE-mirkas. I stillet ska
tjinsteleverantdren ta fram och tillhandah&lla sddan information som
forklarar hur tjinsten uppfyller relevanta tillginglighetskrav. Informa-
tionen ska finnas tillginglig fér allminheten 1 bide skriftlig och munt-
lig form samt pd ett sitt som ir tillgingligt f6r personer med funk-
tionsnedsittning. Direktivets bilaga V beskriver vilken information
som tjinsteleverantdren ska redogéra for. Informationen ska bland
annat innehdlla beskrivningar av tjinsten och hur denna fungerar samt
beskrivningar av relevanta tillginglighetskrav och pa vilket sitt tjins-
ten uppfyller dessa krav. Informationen ska sparas hos tjinstelever-
antdren sd linge jinsten tillhandahalls.

Tjinsteleverantorerna dr dven skyldiga enligt direktivets artikel 14
att dokumentera bedémningar av de fall diir ett krav pd tillginglighet
beddéms innebira en storre férindring av tjinsten, vilken innebir en
grundliggande dndring av dess grundliggande karaktir, eller att uppfyl-
lande av ett visst krav innebir en oproportionerligt stor borda for tjins-
televerantoren. Det dr rimligt att dven upplysningar om detta framgar
av informationen ovan.

Mer detaljerade bestimmelser om vad som ska gilla for denna infor-
mationsskyldighet och f6r tjinsteleverantorers skyldigheter 1 6vrigt
limpar sig bist att genomféra pa en ligre forfattningsniva. Regeringen
bor dirfor ges bemyndigande att meddela féreskrifter om detta.

15.5 Ansvarig tjansteleverantor

Bedomning: En tjinsteleverantér som bedriver e-handel riktad
till konsumenter ir ansvarig tjinsteleverantor av e-handelstjinsten.
I 6vrigt ir den tjinsteleverantor som sluter avtal med en konsument
om en tjinst som omfattas av direktivet ansvarig tjinsteleverantor.
Detta innebir att leverantéren kan héllas ansvarig f6r att den eller
de tjanster som leverantoren tillhandahiller lever upp till kraven
pa tillginglighet.

Forslag: En tjinsteleverantér som férmedlar eller distribuerar en
jinst ska kontrollera att tjinsten som tillhandahalls lever upp till

kraven p3 tllginglighet.
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I utredningens uppdrag ingdr att ta stillning till vilken ansvarsfor-
delning som ska gilla i de fall dir tillhandahéllandet av en tjinst bestdr
av flera produktions- och distributionsled.

Som beskrivits ovan definieras en tjinsteleverantor i tillginglighets-
direktivet som en fysisk eller juridisk person som tillhandahéller en
tjdnst pd unionsmarknaden eller som erbjuder sig att tillhandahélla en
sddan tjinst till konsumenter 1 unionen. En tjinst ir 1 sin tur all for-
virvsverksamhet som egenféretagare utdvar, i regel mot ekonomisk
ersittning, enligt artikel 57 1 férdraget om Europeiska unionens funk-
tionssitt (EUF-fordraget).

Detta ir i sig relativt oproblematiska formuleringar. Vid en forsta
anblick dr det inte svért att se framfér sig vem som tillhandahiller en
tjdnst, det vill siga vem som bedriver e-handel eller vem som tillhanda-
héller ett mobiltelefonabonnemang och som didrmed ir ansvarig tjinste-
leverantor.

Det ir emellertid inte ovanligt att flera leverantorer som faller under
definitionen tjinsteleverantdr ingdr i en produktions- eller distribu-
tionskedja. Fraga uppstar di vilken eller vilka av tjinsteleverantorerna
som ska ansvara fér att en tjinst lever upp till kraven och som dirmed
kan hillas ansvarig vid bristande 6verensstimmelse.

En vanligt férekommande situation som kan beskriva problemstill-
ningen ir att en e-handelstjinst erbjuder eller tillhandahdller en tjanst
som 1 sig omfattas av direktivets krav, men som levereras och utformas
av en annan ekonomisk aktor. Nir det giller produkter dr ansvaret tyd-
ligt fordelat. Det dr som huvudregel tillverkaren som ska se till att
produkten ir tillginglighetsanpassad och som visar att s dr fallet
genom att anbringa CE-mirkningen pd produkten.

Distributdren och importéren har i sin tur en skyldighet att kon-
trollera CE-mirkning och dven en skyldighet att agera vid misstanke
om att produkterna inte lever upp till kraven i direktivet, till exempel
genom att dra in produkten.

For ginster gors ingen sddan uppdelning. Det ir tjinsteleveranto-
rerna som ska sikerstilla att de utformar och tillhandahller tjinster 1
enlighet med tillginglighetskraven 1 direktivet. Det ir tjinsteleveran-
torerna som ska ta fram all nédvindig information i enlighet med
bilaga V i direktivet och som ska forklara hur tjinsterna uppfyller de
tillimpliga tillginglighetskraven. Och det ar tjansteleverantéren som
ska sikerstilla att den tjinst som tillhandahills uppfyller relevanta
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tillginglighetskrav. Det dr dock inte sjdlvklart att det 4r en och samma
jinsteleverantdr som ska vidta samtliga av dessa dtgirder.

Begreppet tjinsteleverantdr dterfinns i flera rittsakter, med till viss
del varierande innebérd. Det finns dirmed inte heller nigon enhetlig
svensk eller unionsrittslig definition av begreppet.

I lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informations-
samhillets jinster, vilken genomfér E-handelsdirektivet (Europaparla-
mentets och ridets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa
rittsliga aspekter pd informationssamhillets tjinster, sirskilt elektro-
nisk handel, pd den inre marknaden ["Direktiv om elektronisk han-
del”]), inbegrips bland andra internetleverantorer, niringsidkare som
erbjuder varor och tjidnster online, serverigare etcetera 1 begreppet
tjansteleverantor (se prop. 2001/02:150's. 110.). I lagen (2009:1079) om
tjinster pd den inre marknaden, som genomfér EU:s tjinstedirektiv
(Europaparlamentets och ridets direktiv 2006/123/EG av den 12 decem-
ber 2006 om tjinster pd den inre marknaden) ges foljande definitioner:

— tjdnst: prestation som utfors mot ekonomisk ersittning och som
inte utgdr vara, kapital eller person.

— ydnsteleverantor: fysisk person som ir medborgare i ett land inom
EES eller juridisk person som ir etablerad i ett land inom EES
och vilken 1 sin niringsverksamhet erbjuder eller tillhandahéller
en tjanst.

I ullginglighetsdirektivet ir definitionen av tjinsteleverantor en fysisk
eller juridisk person som tillhandahaller en tjinst pd unionsmarknaden
eller som erbjuder sig att tillhandah&lla en s3dan tjinst till konsumenter
iunionen. Och en tjinst dr alltsd 1 sin tur all forvirvsverksamhet som
egenféretagare utdvar, 1 regel mot ekonomisk ersittning, enligt arti-
kel 57 EUF-fordraget.

Begreppet tjinsteleverantor i tillginglighetsdirektivet triffar rent
sprakligt bdde den ursprungliga tjinsteleverantéren, det vill siga den
ekonomiska aktdr som ger tjinsten dess utformning, och den som salu-
for tjansten till konsumenten — om det ir nigon annan. Till skillnad
mot ovan nimnd lagstiftning omfattar emellertid tillginglighetsdirek-
tivet enbart tjinster som tillhandahills konsumenter. Dirav f6ljer att
det endast torde vara den som tillhandah3ller en tjinst som ska nyttjas
av en konsument som ir tjinsteleverantér 1 direktivets mening.
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Den som driver en e-handelsplats riktad till konsumenter ar alltid
tjinsteleverantdr. Det spelar ingen roll om det som erbjuds pd webb-
platsen ir tjinster och produkter som omfattas av direktivet eller inte.

Den som p3 en e-handelsplats tillhandahdller gjinster och produk-
ter till konsumenter har alltsd en skyldighet att se till att webbplatsen
eller applikationen dir e-handeln bedrivs lever upp till tillginglighets-
kraven som stills pd webbplatser och applikationer i direktivets bilaga I.

En tjinsteleverantor som formedlar eller distribuerar en tjinst som
omfattas av direktivets krav bor ocksd kontrollera att tjinsten som till-
handahélls lever upp till kraven pa tillginglighet

I 6vrigt; den aktdr som ir en part av ett konsumentavtal har det
huvudsakliga ansvaret for att den tjinst som tillhandahalls till konsu-
menten 6verensstimmer med tillginglighetskraven. Det innebir att
en aktdr som levererar till exempel en elektronisk kommunikations-
tjanst eller en tjinst som ger dtkomst till audiovisuella medietjinster
— och som 1 den egenskapen sluter ett avtal om att tillhandahailla
tjinsten till en konsument — har ansvaret for att tjinsten lever upp
till de tillginglighetskrav som framgdr av direktivet. Och det oavsett om
det dr ”distributdren” som i eget namn sluter konsumentavtalet eller
om det ir den ursprungliga jinsteleverantdren som stdr som avtalspart.

Med andra ord blir den som driver en e-handelsplats som riktas tll
konsumenter ansvarig for tillgingligheten pd webbplatsen eller appli-
kationen som sidan, och den som sluter avtal med konsumenten ansva-
rig for tillgingligheten av den avtalade tjinsten. Det kan vara samma
aktdr, men det kan ocksd vara tvd olika.

Det ir dessa tjinsteleverantorer som pd olika sitt kan dliggas att
vidta dtgirder f6r att ritta till bristande 6verensstimmelse. Den tjinste-
leverantdr som utvecklar och tillbandaballer sjilva huvudtjinsten kan
aliggas bade att ritta till en bristande 6verensstimmelse samt att dra
tillbaka tjinsten frin marknaden. Diremot kan inte den som tillhanda-
hiller huvudtjinsten 3liggas att ritta till brister 1 e-handelsplatsen dir
den tillhandahalls, om denna (det vill siga e-handelsplatsen) tillhanda-
hills av en annan ekonomisk aktér.

En tjdnsteleverantdr som pa sin e-handelsplats enbart tillhandah3l-
ler andra aktérers tjinster kan med samma resonemang inte 3liggas
att korrigera tjinstens bristande 6verensstimmelse. E-handlaren kan
diremot dliggas férbud mot att fortsitta silja eller distribuera en tjinst
som inte ir forenlig med kraven pa tillginglighet. Den tjinsteleveran-
tor som driver e-handelsplatsen kan dock givetvis dliggas att ritta till
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bristande 6verensstimmelse av just denna, det vill siga e-handelsplat-
sen. Det innebir att en tjinsteleverantor kan 8liggas att vidta dtgirder
for att férmedla eller distribuera en tjinst pd ett sitt som uppfyller kra-
ven i tillginglighetsdirektivet liksom férbjudas att fortsitta formedla
tjinster pa ett sitt som inte 6verensstimmer med direktivets krav. Samt-
liga berorda tjinsteleverantdrer kan ocksd bli féremal for sanktioner.

15.5.1 Nagra specialfall

Det kan trots ovanstdende uppstd grinsdragningsproblem avseende
vem som ir att betrakta som ansvarig tjinsteleverantor. I detta avsnitt
redogors for utredningens dverviganden och slutsatser vad giller de
vanligast férekommande situationerna dir sddana grinsdragningspro-
blem kan uppsta.

Nir den som tillhandahaller tjansten ocksa erbjuder
betalningslésningar

Bedomning: Den som tillhandah3ller webbplatsen dir ett konsu-
mentkdp genomfors ansvarar for tillgingligheten fér hela kop-
processen.

Det dr vanligt att den som tillhandahiller en tjinst erbjuder betalnings-
16sningar som tillhandahélls av en annan ekonomisk aktér (det vill siga
en annan tjinsteleverantor). Sidan ir situationen f6r de allra flesta som
bedriver e-handel. T tllginglighetsdirektivets bilaga I avsnitt IV stills
specifika krav pd e-handelstjinster. Dir framgir att betaltjinsten som
tillhandah3lls ska ha vissa nirmare angivna egenskaper (hanterbar,
robust, uppfattningsbar och begriplig).

Det innebir att det ir den som har ansvaret f6r e-handelstjinsten
som 1 sin tur har ansvaret for att betaltjinsten lever upp till direkti-
vets krav. Det stimmer ocksd vil med skil 20 1 direktivets ingress.
Skil 20 siger i huvudsak att iven om en tjinst eller en del av en tjinst
lagts ut pd underentreprenad till tredje part bor inte den tjanstens till-
ginglighet dventyras och tjinsteleverantérerna bér uppfylla skyldig-
heterna i direktivet. Sak samma bor gilla om en tredje part stdr som
leverantér for till exempel en betaltjinst.

337

550 (1087)



Tjansters dverensstammelse SOU 2021:44

Synsittet innebir att det ir den som sluter avtal med en konsument
eller som erbjuder en vara eller tjinst till en konsument som ir ansva-
rig, det vill siga konsumenten stér 1 direkt relation till den tjinste-
leverantor som ir ansvarig for att kraven enligt tillginglighetsdirektivet
uppftylls.

Begreppet tjinsteleverantor i tillginglighetsdirektivet triffar rent
sprakligt bdde den ursprungliga tjinsteleverantdren, det vill siga den
ekonomiska aktdr som ger tjinsten dess utformning, och den som salu-
for yjinsten till konsumenten — om det dr ndgon annan.

Om betalningen sker i form av ett kreditkép dr det e-handlaren som
erbjuder konsumenten méjligheten att delbetala ett visst kép genom
att triffa avtal om kredit f6r just detta kop. Kreditgivaren sluter sedan
avtal med konsumenten och har fortsatt kontakt med konsumenten
1 enlighet med avtalet och kreditvillkoren.

Krediter kan erbjudas av e-handlare bdde inom och utanfér betal-
ningslosningar. Som regel dr den betaltjinstleverantor som tillhanda-
héller en betalldsning dven kreditgivare for de s3 kallade delbetalnings-
alternativ som finns med i betallésningen. For andra kreditalternativ
som betalning med kreditkort och elektroniska plinbécker har avtalet
om kredit triffats vid ett tidigare tillfille.

En rimlig utgdngspunkt ir att den som tillhandahiller kreditavta-
let har ett ansvar {6r att avtalet 1 sig lever upp till tillginglighetsdirek-
tivets krav. Den som dessforinnan erbjuder kreditavtalet till konsumen-
ten har ansvar f6r att informationen om erbjudandet uppfyller kraven
1 tillgdnglighetsdirektivet. Ett sddant synsitt innebir att man upp-
ritthéller principen om att det dr den tjinsteleverantdr som sluter avtal
med konsumenten som har ett ansvar for att tjinsten utformas i
enlighet med tillginglighetskraven. Det innebir att den som sluter
kreditavtalet har ansvar fér tillgingligheten av just detta, det vill siga
kreditavtalet. Det innebir inte att kreditgivaren fr ett ansvar fér den
salda produkten eller tjinsten 1 sig. Det innebir vidare att e-handlaren
har ett ansvar for tillgingligheten av e-handlarens erbjudande om kre-
ditavtalet, oavsett om e-handlaren erbjuder krediten inom eller utanfor
en betallosning.

E-handlare erbjuder dven krediter utanfér betallosningar. Till exem-
pel ir det vanligt att e-handlare erbjuder kortkredit hos en kreditgiv-
are med ett kort som kopplas till e-handlaren. Ofta f&r di konsumen-
ten dven poing eller andra féormaner vid kép frin e-handlaren. Aven
1 dessa fall ansvarar e-handlaren f6r det erbjudande om kredit som
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denne ger till konsumenten, och kreditgivaren f6r avtalet och den infor-
mation som kreditgivaren tillhandahaller i samband med avtalet med
konsumenten. Det stimmer ocks8 vil 6verens med de specifika krav
pd e-handelstjinster som framgédr av direktivets bilaga I avsnitt IV.
Bade betaltjinsten som sddan och kreditavtalet ingdr 1 direktivets defi-
nition av banktjinster for konsumenter (se artikel 3.28 a och c), men
1 de specifika krav som stills pd e-handelstjinsten ingdr endast betal-
tjansten det vill siga om e-handelstjinsten tillhandahéller en betaltjinst
ska denna vara uppfattningsbar, hanterbar, begriplig och robust (se bi-
laga I avsnitt IV g 1i1). I de specifika krav som stills pd e-handelstjins-
ter nimns diremot inte kreditavtal.

I praktiken torde den hir l8sningen inte innebira nigra stora
problem. Banktjinster f6r konsumenter omfattas som nimnts ovan
1 sig av direktivets krav och kommer dirfér med nédvindighet att
leva upp till dessa, 1 vart fall om aktéren inte ir ett mikroféretag. Om
en tjinsteleverantdr vill anvinda sig av en betaltjinst ir det vidare
enkelt att kontrollera att betaltjinsten lever upp till direktivets krav pd
tillginglighet, 1 all synnerhet som tjdnsteleverantoren enligt artikel 13
ska ta fram all nodvindig information om hur kraven uppfylls och som
ska forklara hur tjinsten uppfyller de tillimpliga tillginglighetskraven.
Det vill siga om man kdper in en tjinst fran tredje part s3 fir man se
till att krdva in de ndédvindiga handlingarna.

E-bocker

Forslag: Utgivaren ska ansvara for att en e-bok uppfyller kraven pa
tillginglighet.

En e-boksdistributér som inte dr utgivare ir skyldig att siker-
stilla att den programvara som anvinds fér att tillhandahilla

e-boken uppftyller relevanta krav p3 tillginglighet.

Nir det giller e-bocker utvecklas begreppet tjinsteleverantér nigot.
I skil 41 1ingressen till direktivet sdgs att sdvitt avser e-bocker skulle
begreppet tjinsteleverantdr kunna inbegripa utgivare och andra eko-
nomiska aktdrer som distribuerar dessa. Formuleringen 1 skil 41
oppnar for att fler in en aktdr skulle kunna goras ansvarig for att
e-boken lever upp till tillginglighetsdirektivets krav.
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Om utgivaren sjilv tillhandahiller tjinsten e-bok ir det inget pro-
blem. Utgivaren ir d& ansvarig for att e-boken lever upp till kraven i
tillginglighetsdirektivet. Om ndgon annan distribuerar boken skulle
emellertid iven den aktéren enligt skil 41 1 direktivet kunna bli ansvarig,

Resonemanget strax ovan gir visserligen ut pd att den som sluter
avtal med konsumenten om att tillhandahélla tjinsten 4r ansvarig. Men
e-bocker omfattas dven av andra regelverk, sisom upphovsrittslagen
och yttrandefrihetsgrundlagen, vilka dels begrinsar e-boksdistribut-
rens mojligheter att forfoga 6ver verket, dels pekar ut i forsta hand for-
fattaren eller utgivaren som ansvarig f6r innehillet.

Nir det giller e-bok bér dirfér ansvaret f6r att denna lever upp till
de krav som stills i direktivet 3ligga utgivaren, sdvida inte e-boksdistri-
butéren genom avtal fir ritt att férfoga upphovsrittsligt dver verket
dven vad avser de grinssnitt etcetera som krivs f6r en tillginglig utgiv-
ning. Aven den indamilsenliga programvaran som hor till e-boken
omfattas av kraven. Att den stddjer tillginglighetstjanster bér den som
levererar boken till konsumenten svara for. Ar det nigon annan som
ger ut e-boken, vilket ofta ir fallet, har den aktéren ansvaret sdsom
tjinsteleverantor. Det innebir att ansvaret for att e-boken har ritt
format och lever upp till kraven enligt tillginglighetsdirektivet dvilar
den som ger ut boken. Ansvaret for att programvaran som anvinds
for att tillhandahdlla (den tillgingliga) e-boken stédjer formatet dvilar
den som levererar boken till konsumenten, iven om det skulle vara
en annan in utgivaren.

Sm3 forlag skulle d3 kunna dberopa undantaget f6r mikroféretag
och dirigenom ge ut e-bdcker som inte uppfyller tillginglighetskraven.
En e-boksdistributér skulle inte heller forhindras att tillhandahlla
dessa titlar 1 sitt utbud. Diremot skulle 1 $vrigt samma krav pa e-boks-
distributoren stillas som pd leverantorer av tjdnster generellt, det vill
siga den miste kontrollera att tjinsten (till exempel e-boken) uppfyller
kraven — och 1 f6rekommande fall férsikra sig om att utgivaren har
ritt att dberopa undantaget f6r mikroforetag. Om e-boken inte lever
upp till tllginglighetskraven far den inte tillhandah&llas. Och e-boks-
distributéren méste ocksd se till att tillhandahélla indamaélsenlig pro-
gramvara, det vill siga om e-boken lever upp till tillginglighetsdirek-
tivets krav ska den levereras av e-boksdistributdren pa ett sitt som gor
att den kan anvindas fullt ut p4 alla de sitt som direktivet forutsitter.
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15.5.2 Mikroféretag som tjansteleverantor
i en distributionskedja

Bedomning: Undantaget f6r mikroforetag ska inte forstds sd att
storre foretag inte ska tillimpa kraven pd ullginglighet om en
tjansteleverantor 1 produktions- eller distributionskedjan ir ett
mikroféretag.

Mikroféretag dr enligt artikel 4.5 undantagna frin skyldigheten att
leva upp till direktivets tillginglighetskrav for tjanster. Detta innebir
att mikroféretag som ir tjinsteleverantorer far leverera tjinster iven
om dessa inte lever upp till direktivets krav. Som konstaterats ovan kan
tjinsteleverantérer som distribuerar tjinster for andras rikning dir-
med tillhandahilla tjinster for ett mikroforetags rikning, utan att detta
ir forfattningsstridigt.

Undantaget ir, enligt utredningens uppfattning, diremot inte avsett
att tillimpas 1 en lingre distributionskedja dir ett mikroféretag ingar
men inte ansvarar f6r den slutliga tjinsten som ska tillhandahillas en
konsument. En tjinsteleverantdr som anvinder sig av ett mikrofore-
tag som underleverantdr avseende delar av sitt tjinsteutbud, till exem-
pel en e-handlare som tillhandahiller betalldsningar, ir fortfarande
ansvarig for att den kompletta tjansten som tillhandahills konsumen-
ten lever upp till tillginglighetskraven. Undantaget ska alltsd inte for-
stds sd att storre foretag inte ska tillimpa kraven pa ullginglighet om
en tinsteleverantdr 1 produktions- eller distributionskedjan ir ett
mikroféretag.

Aven den omvinda situationen kan uppst3, det vill siga att den tjins-
televerantdr som distribuerar en tjinst till en konsument ir ett mikro-
foretag medan den huvudsakliga tjinsteleverantéren ir ett storre eller
medelstort foretag. Inte heller 1 dessa fall ir avsikten att det storre
foretaget ska vara befriat frin kraven p3 tillginglighet.

15.6 Tillsyn av tjansters dverensstammelse

Enligt utredningens direktiv ska utredaren féresld hur tillsyn bor ut-
ovas 1 friga om tjinster som omfattas av tillginglighetsdirektivet.
I det sammanhanget anges att det ska finnas limpliga och effektiva
medel f6r att bestimmelserna i tillginglighetsdirektivet f6ljs. De sank-
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tioner som infors ska bland annat vara anpassade till hur stor del av
tjinsterna som inte uppfyller kraven.

I tillginglighetsdirektivet nimns inte tillsyn vare sig 1 ingressen eller
ndgon av nigon av artiklarna. I direktivet anvinds 1 stillet uttrycket
kontroll av tjinster. Sdledes foreskrivs 1 artikel 23 att medlemsstaterna
ska inritta, genomféra och regelbundet uppdatera limpliga férfaran-
den for att

a) kontrollera att tjinster verensstimmer med kraven 1 detta direk-
tiv, inbegripet den bedomning som avses 1 artikel 14, for vilken
artikel 19.2 ska gilla 1 tillimpliga delar,

b) félja upp klagomail eller rapporter om tjinster som inte uppfyller
tillginglighetskraven i detta direktiv,

c¢) kontrollera att den ekonomiska aktéren har vidtagit nédvindiga
korrigerande dtgirder. Medlemsstaterna ska utse de myndigheter
som ska ansvara fér genomforandet av de forfaranden som avses i
punkt 1 med avseende pd kontroll av tjinsters 6verensstimmelse.

Det klargors sdledes 1 artikel 23 att det ska ske en kontroll av de eko-
nomiska aktdrer som utfér tjinster vilka omfattas av direktivet. Med-
lemsstaterna ska ha ett férfarande fér kontrollerna och det ska finnas
myndigheter som ansvarar f6r genomférandet av férfarandet.
Regleringen 1 artikel 23 ska ses mot bakgrund av artikel 4, nimli-
gen att medlemsstaterna ska tillse att de ekonomiska aktérerna endast
tillhandah&ller tjinster som uppfyller tillginglighetskraven i bilaga 1.
I bilaga I avsnitt III finns allminna tillginglighetskrav rérande alla
tjinster som omfattas av direktivet och 1 avsnitt IV finns komplette-
rande tillginglighetskrav specificerade for var och en av tjinsterna.
Det saknas 1 svensk ritt en legaldefinition av begreppet tillsyn. Med
tillsyn avses i allminhet en oberoende och sjilvstindig granskning av
tillsynsobjekt som syftar till att kontrollera om tillsynsobjektet uppfyl-
ler de krav och villkor som féljer av lag, EU-férordning eller annan
foreskrift och av sirskilda villkor som har meddelats 1 anslutning till
sdana foreskrifter samt beslut om dtgirder som syftar till att vid behov
dstadkomma rittelse av den objektsansvarige. De svenska tillsynsmyn-
digheternas arbete har pdverkats av medlemskapet 1 EU. Ett 6kande
antal lagar och andra férfattningar som svenska myndigheter har att
utova tillsyn enligt, grundar sig pa eller pdverkas av EU-direktiv. Det
blir ocks3 allt vanligare att svenska myndigheter ska utéva tillsyn éver
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efterlevnaden av bestimmelser som enbart finns 1 EU-férordningar.
Den 6kande férekomsten av EU-regler om tillsynens bedrivande min-
skar successivt utrymmet for nationella regler (se SOU 2004:100, *Till-
syn — forslag om tydligare och effektiv tillsyn”).

Begreppet tillsyn férekommer i1 ett stort antal svenska forfatt-
ningar. Nigon enhetlig och vedertagen definition av begreppet finns
dock inte 1 svensk ritt. Enligt regeringen bér tillsynsbegreppet frimst
anvindas for "verksamhet som avser sjilvstindig granskning for att
kontrollera om tillsynsobjekt uppfyller krav som féljer av lagar och
andra bindande f6reskrifter och vid behov kan leda till beslut om 3tgir-
der som syftar till att 8stadkomma rittelse av den objektsansvarige”.
Tillsyn dr med andra ord verksamhet som syftar till att granska en
aktors efterlevnad av gillande regelverk. Tillsyn innebir ocks3 ritten
att besluta om dtgirder f6r att avhjilpa fel och brister (se till exempel
SOU 2020:49, ”Enhetlig och effektiv marknadskontroll”).

Centralt for tillsyn inom EU ir ursprungslandsprincipen — som
ibland dven kallas sindarlands- eller hemlandsprincipen. Principen
innebir att en tjinsteleverantér som ir etablerad inom gemenskapen
ska kunna erbjuda sina tjinster 1 hela gemenskapen, utan att behéva ta
reda pd eller beakta de krav som stills pd verksamheten eller jinsterna
1 alla medlemsstaterna — krav som ofta skiljer sig frdn varandra. Det
ska ricka med att tjinsteleverantoren 1 dessa frigor, som omfattas av
det sd kallade samordnade omradet, 1akttar lagen 1 den stat dir denne
ir etablerad. Det ir varje medlemsstats sak att sérja f6r dvervakningen
av de tjinsteleverantdrer som ir etablerade p3 deras territorium. Over-
vakningsansvaret ankommer p3 etableringsstaten, iven om tjinsteleve-
rantdrens verksamhet enbart riktar sig till andra medlemsstater.

For flera av de tjinster som omfattas av direktivet finns 1 dag tillsyn.
Finansinspektionen utévar tillsyn 6ver flertalet banktjinster och finan-
siella tjinster enligt 1 § férordningen (2009:93) med instruktion for
Finansinspektionen. Enligt 4 § 1 instruktionen ska Finansinspektio-
nen fullgéra de uppgifter som ska skétas av behorig myndighet enligt
1 paragrafen nirmare angivna EU-férordningar. Enligt samma paragraf
ska Finansinspektionen ocks8 vara behérig myndighet och kontakt-
punkt enligt 1 paragrafen nirmare angivna EU-direktiv. Finansinspek-
tionen ska enligt 7 § samrdda med Konsumentverket l6pande i frigor
pad de omrdden dir myndigheterna har ett gemensamt tillsynsansvar.
Enligt 8 kap. 1 § lagen (2010:751) om betaltjinster ska Finansinspek-
tionen ha tillsyn 6ver att bestimmelserna i denna lag f6ljs, liksom
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bestimmelserna 1 Europaparlamentets och rddets férordning (EG)
nr 924/2009 av den 16 september 2009 om grinséverskridande betal-
ningar 1 gemenskapen och om upphivande av férordning (EG)
nr 2560/2001 och i Europaparlamentets och rddets férordning (EU)
nr 260/2012. Enligt 5 § férordningen (2010:1008) om betaltjinster har
Finansinspektionen en omfattande féreskriftsritt som nirmare fram-
gir av bestimmelsen. For tillsyn pd omradet for finansiella tjinster gil-
ler ursprungslandsprincipen.

Konsumentverket utévar tillsyn 6ver konsumentkreditlagen. Ver-
kets tillsyn omfattar dock inte Sveriges riksbank, verksamhet som stér
under tillsyn av Finansinspektionen eller verksamhet hos Kronofogde-
myndigheten. Med verksamhet som stdr under tillsyn av Finansinspek-
tionen avses inte verksamhet som stdr under Finansinspektionens tillsyn
enligt lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter.

Tillsynsansvaret {6r persontransporter ir delat mellan Konsument-
verket och Transportstyrelsen. Enligt forordningen (2014:1463) med
kompletterande bestimmelser till EU:s tig-, fartygs- och busspassage-
rarférordningar dr Transportstyrelsen och Konsumentverket beho-
riga myndigheter att meddela féreskrifter.

I avsnitt 8.4.4 beskrivs forslaget till en ny lag om elektronisk kom-
munikation (foreslagna LEK) nirmare. Enligt 10 kap. 1 § 1 foreslagna
LEK ska tillsynsmyndigheten ha tillsyn &ver att lagen och de beslut om
skyldigheter eller villkor samt de foéreskrifter som har meddelats i
anslutning till lagen foljs.

Tillsynsmyndigheten ska ocksa ha tillsyn 6ver att rittsakter som har
antagits med stéd av i lagrummet nirmare angivna rittsakter. Enligt
den nu gillande lagen ir Post- och telestyrelsen tillsynsmyndighet.
Denna ordning féreslds bli éverford till den nya lagen.

Nir det giller e-handel féreskrivs 1 artikel 191 e-handelsdirektivet
att medlemsstaterna ska ha adekvata medel for tillsyn och utredning
som ir nédvindiga for att effektivt kunna genomféra detta direktiv
och se till att tjinsteleverantdrerna férser dem med de uppgifter som
krivs.

Vidare ska medlemsstaterna, 1 syfte att samarbeta med 6vriga med-
lemsstater, utse en eller flera kontaktpunkter.

I lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informations-
samhillets tjinster (e-handelslagen) saknas uttryckliga bestimmelser
om tillsyn (se dock 1 det féljande Konsumentombudsmannens befo-
genheter enligt marknadsforingslagen [2008:486]).
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Av betydelse for tillsyn enligt e-handelslagen ir den 1 det foregs-
ende nimnda ursprungslandsprincipen. Denna kan sigas best av tvd
delar. Den f6rsta delen, sdsom den anges 1 artikel 3.1 1 e-handelsdirek-
tivet, innebir att medlemsstaterna ska se till att tjinsteleverantorer som
ir etablerade 1 det egna landet foljer de lagar och regler som giller dir
inom det s3 kallade samordnade omridet (som 1 lagen benimns ”det
samordnade regelomrddet”). Denna ursprungslandskontroll ska gilla
dven ide fall tjinsteleverantorerna helt eller delvis riktar sin verksamhet
mot en annan stat inom EES-omrddet (jfr skil 22 i e-handelsdirek-
tivet). Det betyder att det territoriella tillimpningsomradet {6r varje
stats lagstiftning kan behéva anpassas s3 att den kan tillimpas pa alla
tjinsteleverantdrer som ir etablerade inom landet. Den andra delen av
principen, som anges 1 artikel 3.2, innebir att de tjdnster som upp-
fyller kraven i ursprungslandet ska 3 cirkulera fritt inom EES-omr3-
det. Mottagarlandet far dirfor inte, utom i vissa undantagsfall, hindra
den fria rérligheten av sddana tjinster som har sitt ursprung i andra
EES-stater.

Enligt artikel 19.2 1 e-handelsdirektivet ska medlemsstaterna, 1 syfte
att skapa ett samarbete med andra medlemsstater, utse en eller flera
kontaktpunkter. Vidare ska medlemsstaterna enligt artikel 19.3 s3 fort
som mojligt och i 6verensstimmelse med nationell ritt limna den hyilp
och de uppgifter som en annan medlemsstat eller kommissionen
begir.

I forarbetena till e-handelslagen sigs f6ljande:

Syftet med dessa kontaktpunkter ir att de skall underlitta samarbetet mel-
lan medlemslindernas myndigheter 1 frigor som ror informationssam-
hillets tjinster. Kontaktpunkterna kan till exempel ge information om vilka
myndigheter, domstolar och andra organ som finns i landet och vilka
ansvarsomriden de har. Kontaktpunkterna kan ocks formedla kontakter
mellan myndigheter i olika linder. Via detta nitverk av kontaktpunkter
skall ursprungslandets myndigheter bland annat kunna f information
frdn mottagarlandets myndigheter om missférhillanden som foreligger
hos ursprungslandets tjinsteleverantérer, f6r att sedan kunna vidta limp-
liga dtgirder” (prop. 2001/02:150 s. 104).

Vidare anférdes att det inte dr nédvindigt att dessa kontaktpunk-
ter ska kunna erbjuda rdgivning eller besitta all kunskap om informa-
tionssamhillets gjinster. De ska frimst fungera som en kanal fér infor-
mationstlédet mellan myndigheter 1 det egna landet och myndigheter
i1andra EES-stater. Nir det rér konsumentférhdllanden framstir det
som mest naturligt att Konsumentverket, som ir den centrala tillsyns-
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myndigheten pd konsumentomridet, fungerar som kontaktpunkt f6r
samarbetet med andra medlemsstater. Konsumentverket har redan ett
vil fungerande nitverk fér samarbete med 6vriga medlemslinders
konsumentorgan.

I friga om kontaktpunkter utanfér konsumentforhillanden anfor-
des 1 samma forarbeten att Kommerskollegium ir central férvaltnings-
myndighet f6r utrikeshandel och handelspolitik. Kommerskollegium
fungerar dven som kontaktpunkt f6r féretag och enskilda dd de upp-
mirksammar problem pd den inre marknaden. Kommerskollegium
ir sdsom samordningscentral och kontaktpunkt redan del av ett nit-
verk av motsvarande funktioner i Europa. Kollegiet har alltsd redan nu
uppgifter som ligger nira dem som en sddan kontaktpunkt som avses
1artikel 19.2 ska ha. Med hinsyn till att e-handelsdirektivet har som
huvudsyfte att skapa fri rérlighet for informationssamhillets tjianster
pd den inre marknaden och till vad som sagts ovan om 6vriga tink-
bara myndigheters verksamhet, bedémdes kollegiet vara mest limpat
for uppgiften” (prop. 2001/02:150 s. 105 1.).

Overvigandena i nimnda forarbeten har lett till att Konsument-
verket enligt férordningen (2009:607) med instruktion f6r Konsument-
verket har dlagts vara kontaktmyndighet for svenska myndigheters
samarbete med myndigheter inom EES och med Europeiska kommis-
sionen 1 konsumentrelaterade frigor som ror e-handelslagen. Motsva-
rande uppgift i frigor utanfér konsumentférhéllanden har dlagts Kom-
merskollegium enligt instruktionen f6r kollegiet (se férordningen
(2012:990) med instruktion f6r Kommerskollegium).

For efterlevnaden av bestimmelserna om informationsskyldighet
enligt 8 och 9 samt 11-13 §§ e-handelslagen har det 1 15 § samma lag
inforts en bestimmelse med innebord att den niringsidkare som inte
iakttar informationsskyldigheten 1 tillimpliga fall bland annat kan 8lig-
gas att limna den information som saknas (se 24 § marknadsférings-
lagen). For det fall en tjinsteleverantdr inte tillhandahdller tekniska
hjilpmedel enligt 10 § e-handelslagen kan enligt 25 § marknadsfs-
ringslagen 3liggas att tillhandah&lla hjilpmedlen. Ett sddant dliggande
ska enligt 26 § marknadsféringslagen forenas med vite, om det inte av
sirskilda skil ar obehovligt. Vidare giller enligt 37 § marknadsférings-
lagen att en niringsidkare som uppsitligen eller av oaktsamhet bryter
mot ett dliggande ska ersitta den skada som konsumenten eller en
annan niringsidkare dirigenom har drabbats av.
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En talan om 3liggande f6r niringsidkaren att limna den informa-
tion som saknas eller att tillhandah3lla tekniska hjilpmedel vicks enligt
47 § marknadsféringslagen vid Patent- och marknadsdomstolen av
bland annat Konsumentombudsmannen. I fall som inte ir av storre
vikt fir Konsumentombudsmannen enligt 28 § marknadsféringslagen
meddela ett informationsforeliggande eller ett féreliggande att tillhan-
dahalla tekniska hjilpmedel. Enligt 42—46 §§ marknadsforingslagen har
Konsumentombudsmannen tilldelats tillsynsbefogenheter. Enligt 43 §
far Konsumentombudsmannen féreligga den som har meddelats [for-
bud eller] ligganden enligt 23-25 §§ att tillhandahélla bland annat
de upplysningar, handlingar eller liknande som behévs for tillsynen
over att [forbudet eller] dliggandet f6l)s.

I lagen (2018:1937) om tillginglighet till digital offentlig service
(DOS-lagen) finns bestimmelser om tillsyn. Tillsynsmyndighet ir
enligt 6 § forordningen (2018:1938) om tillginglighet till digital offent-
lig service (DOS-forordningen) Myndigheten for digital f6rvaltning
(DIGG). Enligt 16 § DOS-lagen ska DIGG utéva tillsyn éver lagen
och foreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen f6ljs. DIGG
ska enligt 17 § 6vervaka att digital service som tillhandahills av en
offentlig aktér uppfyller kraven 110, 11, 13 och 1 §§.

I 6 § DOS-forordningen finns bestimmelser om att DIGG fir med-
dela foreskrifter och dess befogenheter f6r att kunna utéva tillsynen.

Den som anser att en offentlig aktér inte uppfyller ett eller flera av
de krav som avses 110, 11, 13 eller 15 §, eller vill att en bedémning enligt
12 § ska granskas, far enligt 18 § DOS-lagen anmiila detta till DIGG.

Om DIGG genom &vervakning eller efter anmilan konstaterar
brister 1 forhillande till kraven 1 10, 11, 13 eller 15 §, ska myndigheten
genom pipekanden eller liknande férfaranden férsoka dstadkomma
rittelse. Leder insatserna inte till rittelse fir DIGG besluta att fore-
ligga den offentliga aktoren att vidta dtgirder for att uppfylla kraven.
Ett nytt féreliggande om samma sak far férenas med vite.

[ forarbetena till DOS-lagen anférs foljande:

Webbtillginglighetsdirektivet anger att medlemsstaterna ska vidta en rad
dtgirder rérande utbildning och information samt évervakning och rappor-
tering. Vidare ska medlemsstaterna se till att det finns ett tillfredsstil-
lande och effektivt uppfoljningstorfarande fér att sikerstilla att direktivets
bestimmelser {oljs. I promemorian (med promemorian avses DS 2017:
60 Genomforande av webbtillginglighetsdirektivet; utredningens anmirk-
ning) framférs att det 1 vissa fall kan finnas fordelar med att dela upp ansva-
ret for information och utbildning samt ansvaret f6r tillsynsuppgifter
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mellan olika myndigheter. Bedémningen som gors i promemorian ir dock
att det med hinsyn till att omfattningen av den verksamhet som krivs,
i vart fall inledningsvis, kommer att vara relativt begrinsad bedéms det
som mest indamdlsenligt att samla kompetensen kring dessa frigor hos
en och samma myndighet. /.../Regeringen har tidigare valt att 1 vissa fall
skilja pd tillsyn och st6djande dtgirder (se till exempel prop. 2012/13:20).

Som framfors 1 promemorian kommer dock verksamheten 1 vart fall inled-
ningsvis och 1 jimférelse med sidana uppdelningar som tidigare genom-
forts, att vara av begrinsad omfattning.

Av kunskaps- och effektivitetsmissiga skil dr det mycket som talar for
att samla uppgifterna hos en myndighet. Det minskar sarbarheten och kan
iven leda till en bredare och djupare kompetens inom relevanta omriden.

Annu ett skil som talar f6r att samla uppgifterna ir att det huvudsak-
liga mélet 1 alla ligen médste vara att skapa en ¢kad tillginglighet till den
digitala service som omfattas av bestimmelserna. Inom ramen fér tillsyns-
verksamheten ir det av stor vikt att ocks3 bistd med stéd och information
for att avhjilpa eventuella brister som identifierats.

Regeringen bedémer att en nira sammanlinkad tillsyns- och stodverk-
samhet ir limpligast 1 det hir fallet. Vid en uppdelning av ansvaret blir det
svart att utforma verksamheten pd detta sitt utan betydande effektivitets-
forluster” (prop. 2017/18:299 s. 62 1.).

Myndigheten borde enligt regeringen efter beslut av densamma
(det vill siga regeringen) f meddela foreskrifter och allminna rdd. Att
myndigheten gavs normerande instrument kunde vara positivt for att
tydliggora frigor och informera rérande omradet. Det s3gs dock som
en forutsittning for ett samlat ansvar pd en myndighet att intressekon-
flikter inte uppstod mellan de olika ansvarsomrddena eller att myndig-
hetens opartiskhet och oberoende kunde ifrdgasittas.

Nir det sedan gillde féreskrifter som myndigheten skulle kunna
komma att meddela dikteras detta i princip av direktivet och de kom-
mande genomfoérandeakterna.

Ritten att meddela foreskrifter var dirfor ”framfér allt en konstruk-
tion som dmnar att skapa en mer flexibel och mindre detaljerad regle-
ring. Sdledes medges myndigheten i realiteten endast en begrinsad moj-
lighet att sjilvstindigt fatta beslut rérande féreskrifternas utformning.”

Regeringen gjorde den sammanfattande bedémningen att det inte
skulle foreligga ndgon risk f6r konflikt mellan uppgiften att meddela
foreskrifter och tillsynen, eller att oberoendet kunde ifrigasittas i
detta avseende.
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15.7 Tillsyn dver krav pa tillgdnglighet

Till skillnad f6r vad som giller f6r kontroll av produkter och andra
rittsakter om den fria rorligheten av tjinster, innehéller tillginglig-
hetsdirektivet inte nigra detaljerade bestimmelser om vad som ska
gilla vid kontroll av tjinsters verensstimmelse. Inte heller finns det
ndgon generell unionsrittsakt (liknande EU:s marknadskontrollfér-
ordning avseende kontroll av produkter) eller svensk forfattning som
anger hur tillsynen ska g till och som det dirmed skulle vara mojligt
att hinvisa till. For att sikerstilla ett effektivt genomférande och en
fungerande tillsyn behover dirfor den lagstiftning som genomfér direk-
tivet innehdlla nédvindiga regleringar f6r hur tillsynen ska g till.

15.7.1 Allmanna utgangspunkter for tillsyn dver krav
pa tillgdnglighet for tjanster

Den tillsyn som ska bedrivas bér ha sin utgdngspunkt 1 vilken verk-
samhet som ska tillsynas och de krav som kommer att stillas p3 till-
ginglighet sdsom de finns uttryckta i direktivet. Regleringen finns i
artikel 23 och ska ses mot bakgrund av artikel 4, nimligen att med-
lemsstaterna ska tillse att de ekonomiska aktérerna endast tillhanda-
hiller tjinster som uppfyller tillginglighetskraven i bilaga I. I bilaga I
avsnitt III finns allminna tllginglighetskrav rérande alla tjinster som
omfattas av direktivet och 1 avsnitt IV finns kompletterande tillging-
lighetskrav specificerade f6r var och en av tjinsterna. Som angetts i det
foregiende ska medlemsstaterna inritta, genomféra och regelbundet
uppdatera limpliga forfaranden enligt vad som nirmare anges 1 artikel 23.

Enligt artikel 28 ska kommissionen inritta en arbetsgrupp med
bland annat myndigheter for kontroll av tjinsters 6verensstimmelse.
I artikel 28 beskrivs nirmare arbetsgruppens uppgifter.

Som genomgangen ovan visar ir det friga om tillsyn pd omriden
som 1 sak redan dr féremal f6r mer eller mindre omfattande tillsyn.
Variationen avseende hur tillsynen inom dessa olika omraden dr utfor-
mad ir emellertid stor. Med att ett omrade 1 sak ir foremadl for tillsyn
avses hir att det finns materiella rittsregler som ska efterlevas. Det kan
vara friga om bide nationella regler och regler pd EU-niva. Reglerna
ar 1 sak ibland av komplicerat slag och kriver specialiserad kompetens.
Det dr ocks3 friga om tillsyn enligt ursprungsprincipen, det vill siga att
tillsynen dr begrinsad till den egna jurisdiktionen (det egna territoriet).
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En grundliggande princip inom unionsritten dr proportionali-
tetsprincipen. En 3tgird fir inte vara mer lingtgdende dn vad som ir
noédvindigt for att uppnd det avsedda indamélet. I en proportionali-
tetsbedomning ingdr dven att viga motstdende intressen mot varandra.
Om inte annat uttryckligen anges 1 en unionsrittsakt ska principen
alltid beaktas innan det vidtas &tgirder som innebir en inskrinkning av
den fria rérligheten pd den inre marknaden. Principen dterfinns dven
i svensk ritt, bland annat 1 5 § forvaltningslagen (2017:900) (FL) enligt
vilken en 3tgird frin det allminnas sida aldrig fir vara mer lingtg3-
ende dn vad som beh&vs och far vidtas endast om det avsedda resulta-
tet stdr 1 rimligt forhillande till de oligenheter som kan antas uppstd fér
den som dtgirden riktas mot. Tillginglighetsdirektivet ir ett inremark-
nadsdirektiv och principen ir av samma relevans vid genomférandet
av detta direktiv som for 6vriga inremarknadsdirektiv. Utredningen
konstaterar dirfor att proportionalitetsprincipen ska beaktas dven
vid den tillsyn som ska utféras 6ver krav pd tillginglighet av tjinster.

Av 5 § FL foljer dven att en myndighet endast far vidta dtgirder som
har stéd 1 rittsordningen. Paragrafen ger uttryck for den si kallade
legalitetsprincipen. For att en myndighet ska ha befogenhet att utéva
tillsyn behover det dirmed framg3 av férfattning vad myndighetens
tillsyn ska omfatta och vilka ingripanden som myndigheten har ritt
att vidta.

15.7.2 Vad som ska granskas

Forslag: Vid en tillsyn ska tillsynsmyndigheten granska att de tjins-
ter som granskas 6verensstimmer med kraven p3 tillginglighet samt
att den dokumentation som krivs finns och ir korrekt utformad.

I tillsynsuppdraget ska det dven ing att folja upp klagomal eller
rapporter om bristande tillginglighet for tjanster. Det ir dirfor
nodvindigt att tillsynsmyndigheten har en funktion som gor det
mojligt att ta emot klagomal fran enskilda. Fér en korrekt imple-
mentering av direktivet behover detta framgd av forfattning. Det
ir tillrickligt att detta framgdr av férordning. Exakt hur en sddan
klagomalsfunktion bor vara utformad bér emellertid vara upp till
tillsynsmyndigheten att bestimma.
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I direktivets artikel 23 anges att det ska finnas regelbundna och limp-
liga forfaranden for att kontrollera att de tjinster som omfattas av
direktivet 6verensstimmer med kraven. I den mén en ekonomisk aktor
har valt att inte tillimpa ett krav med hinvisning till att uppfyllande
av ett krav innebir en storre férindring av tjinsten, vilken innebir
en grundliggande indring av dess grundliggande karaktir, eller att upp-
fyllande av ett visst krav innebir en oproportionerligt stor borda ska
forfarandet dven omfatta kontroll av att den dokumentation som krivs
for en sddan beddmning samt en granskning av bedémningen och dess
resultat, inbegripet att anvindningen av de kriterier som anges 1 direk-
tivets bilaga VI ir korrekt.

Avbestimmelsen framgar att tillsynen bdde ska omfatta granskning
av krav pa tillginglighet och viss dokumentation. Enligt direktivet
finns dock ytterligare krav pd dokumentation in vad som nimns i
artikel 23. Andra dokumentationskrav som finns ir till exempel sddan
noédvindig information som beskrivs 1 direktivets bilaga V och som
ska forklara hur tjinsterna uppfyller kraven pd tllginglighet. Den tll-
syn som ska utforas bor dirfér kunna avse svil att en tjanst uppfyller
de faktiska kraven pd tillginglighet som den formalia och krav pa
dokumentation som ir kopplade till dessa krav.

I tillsynsuppdraget ska det dven ingd att folja upp de klagomal och
rapporter om bristande tillginglighet som kommer in till myndig-
heten. For att allmidnheten ska kunna framféra klagomal eller anmila
bristande 6verensstimmelse hos en specifik tjinst behover det finnas
en funktion hos tillsynsmyndigheten som kan ta emot sddana anmil-
ningar. Erfarenheter frin liknande funktioner hos andra myndigheter
visar emellertid att det rdder stor variation mellan hur relevanta sidana
anmilningar ir 1 forhéllande till myndighetens tillsynsuppdrag. Det
bor dirfor vara upp till tillsynsmyndigheten att avgora hur den bist
hanterar de inkomna klagomalen.

Hur omfattande en tillsynsinsats ska vara bér bedémas fran fall tll
fall. En fullstindig tillsyn kan vara vildigt tidskrivande och innebira
att firre ekonomiska aktdrer kan granskas under en viss angiven tids-
period. Om tillsynsmyndigheten vill underséka om en eller ett flertal
aktorer lever upp till ett specifikt krav kan det dirfor finnas skil att géra
mer riktad tillsyn. Samtidigt kan det dven finnas ett allminintresse av
att det forekommer regelbundna granskningar dir ett visst antal akt6-
rer ir féremdl for en fullstindig kontroll. Den som ir bist limpad
att avgora hur tillsynen 1 olika drenden bor utformas ir den aktuella
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tillsynsmyndigheten. Denna ir den som bist kan viga den informa-
tion om tillsynsbehovet inom olika sektorer som finns hos myndig-
heten samt allminhetens intresse av en effektiv tillsyn mot de resur-
ser som myndigheten har att f6rfoga 6ver. Utredningen dr dirfor av
uppfattningen att det bor vara upp till tillsynsmyndigheten att avgora
om ett tillsynsirende ska omfatta samtliga krav eller om tillsynen
endast ska omfatta en mer begrinsad del.

15.7.3 i\tgéirder vid konstaterad bristande éverensstammelse

Forslag: Om en tjinst konstateras inte uppfylla ett eller flera krav
pa tillginglighet far tillsynsmyndigheten 8ligga den eller de ansva-
riga ekonomiska aktdrerna att vidta nédvindiga korrigerande dtgir-
der f6r att ritta till identifierade brister. Det ska anges en tidsram
inom vilken sdana 3tgirder ska ha vidtagits.

Om en ekonomisk aktor inte har vidtagit beslutade 8tgirder
inom féreskriven tid far myndigheten vidta limpliga dtgirder for
att £ en bristande 6verensstimmelse att upphora.

De beslutade dtgirderna ska vara proportionerliga.

Som framgir ovan ska det framg3 av forfattning vilka ingripande 8tgir-
der som en tillsynsmyndighet far vidta 1 férhllande till en ekonomisk
aktor. Enligt artikel 23.1.c 1 direktivet ska tillsynen, utéver en gransk-
ning av huruvida en tjinst lever upp kraven, iven omfatta en upptolj-
ning av att den ekonomiska aktéren har vidtagit nédvindiga korrige-
rande dtgirder. Den aktuella tillsynen bor dirfor f6lja en tvastegsraket
dir den ekonomiska aktoren forst ges mojlighet att korrigera tjansten
sd att den lever upp till kraven. Om rittelse inte sker ges tillsynsmyn-
digheten 1 ett andra steg mojlighet att vidta mer 13ngtgdende dtgirder
for att den bristande dverensstimmelsen ska upphéra. Ett sidant for-
farande dr dven 1linje med det forfarande som ska gilla f6r marknads-
kontroll, jfr avsnitt 14.4.7.

Det ingripande som kan goras 1 det andra steget kan, forutsatt att
det anses proportionerligt, innebira stora ekonomiska konsekvenser
for berord tjinsteleverantdr. Kravet pd rittssikerhet och transparens
forutsitter att tjinsteleverantdren har getts goda forutsittningar till
rittelse 1 det forsta ledet innan mer ingripande dtgirder vidtas 1 steg
tvd. Tillsynsmyndigheten behover dirfér ange tydligt vilka korrige-
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rande dtgirder som ska vidtas i det forsta steget och ge tjinsteleve-
rantoren en rimlig tid inom vilken dessa dtgirder ska vidtas. Vilka
dtgirder som ska kunna vidtas och vilka tidsgrinser som ska sittas
beror diremot pd en mingd olika faktorer kopplade till sdvil vilken
jinst som det handlar om, tjinsteleverantorens férutsittningar for
att snabbt ritta till bristerna samt allvarligheten i den konstaterade
bristen. Detta miste dirfor beslutas 1 det enskilda fallet.

En tjinst som tillhandah&lls pd marknaden trots att den inte lever
upp till kraven pa tillginglighet innebir en risk f6r snedvriden kon-
kurrens 1 férhillande till de tjinster som lever upp till kraven. Den
medlemsstat som tillter ett sddant fortsatt tillhandahillande av en
tjanst skulle dven kunna anses medvetet agera i strid med FN-konven-
tionen om rittigheter {6r personer med funktionsnedsittning. De
dtgirder som ska kunna vidtas 1 steg tvd behover dirfor vara mer lingt-
giende in vad som anges 1 steg ett och ska syfta till att tvinga den eko-
nomiska aktdren att snarast vidta rittelse eller att tjinsten tas bort
frdn marknaden. Frigan om vilka dtgirder som i realiteten kan vidtas
ir dock komplex dd minga av de tjinster som omfattas av tillginglig-
hetsdirektivet som exempelvis internet- och telefonabonnemang, inter-
netbank och dtkomst till audiovisuella medietjanster utgor viktiga sam-
hillsfunktioner. Det ir dirmed inte bara den ekonomiske aktéren som
drabbas om en tjinst som en internetbankgjinst forbjuds. De dtgirder
som ska vidtas behover dirfor inte bara vigas mot de konsekvenser
som &tgirden fir for jinsteleverantdren utan dven vilka konsekven-
serna blir for 6vriga konsumenter och samhillet 1 stort. Det dr mot
bakgrund av detta svért att uttala sig om vilka ingripandedtgirder som
en tillsynsmyndighet ska kunna férfoga 6ver 1 steg tvd och utred-
ningen begrinsar sig dirfor till att foresld att tillsynsmyndigheten ska
kunna besluta om de foreligganden och férbud som ir nédvindiga
for att £ den bristande 6verensstimmelsen att upphora.

I avsnitt 15.5 anges vilken ekonomisk aktdr som ska anses vara
ansvarig tjinsteleverantor. I férsta hand bor tillsynsmyndighetens bes-
lut om &tgirder rikta sig mot denne. Det kan emellertid uppsta situa-
tioner dir det kan finnas flera ansvariga tjinsteleverantorer eller dir en
annan tjinsteleverantor i distributionsledet ir den som bittre limpar
sig att vidta de korrigerande dtgirderna. Tillsynsmyndighetens beslut
bor dirfér kunna rikta sig mot flera berorda tjinsteleverantorer.

Som framgir ovan miste den beslutade dtgirden under alla omstin-
digheter vara proportionerlig. Aven om detta foljder av andra forfatt-
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ningar anser utredningen att det ir limpligt att detta kommer till ut-
tryck dven 1 den forfattning som genomfor tillginglighetsdirektivet.

15.7.4 Atgirder vid granskning av oproportionerligt stor borda

Forslag: Tillsynsmyndigheten ska kontrollera att den ekonomiska
aktéren som dberopar oproportionerligt stor borda som skil for
att inte genomfora ett krav pa tillginglighet hos en tjinst har doku-
menterat den bedémning som ligger till grund for beslutet. Tillsyns-
myndigheten ska dven granska denna bedémning och dess resultat.

Om en ekonomisk aktdr har 8beropat att uppfyllande av ett krav
innebir en storre forindring av tjinsten, vilken innebir en grund-
liggande indring av dess grundliggande karaktir, eller att upptyl-
lande av ett visst krav innebir en oproportionerligt stor borda som
grund for att inte att tillimpa ett visst krav pa tillginglighet, ska
iven den bedémning som ligger till grund for stillningstagandet
kontrolleras.

Granskningen av det 3beropade undantaget ska utgd frin de upp-
gifter och omstindigheter som var kiinda f6r den ekonomiske akto-
ren vid tidpunkten f6r nir bedémningen gjordes.

Vid bedémningen av om oproportionerligt stor borda forelig-
ger ska grundliggande skattningar och riktlinjer om uppskattade
fordelar for personer med funktionsnedsittning, tillhandahillas
av behoérig myndighet. I avsaknad av sddana skattningar och tydliga
riktlinjer pd omrddet bor det vara tillrickligt att foretagens bedom-
ning gors med utgdngspunkt i antalet specifika produkter och tjins-
ter och hur ofta de anvinds, det vill siga den bedémning som orda-
grant framgar av bilaga VI till ullginglighetsdirektivet. Direfter
ir den ekonomiska aktoren skyldig att gora sin bedomning om
det foreligger en oproportionerligt stor bérda.

Precis som vid marknadskontroll ingdr det 1 tillsynsuppdraget att
granska bedémningar avseende att uppfyllande av ett krav innebir
en storre forindring av tjinsten, vilken innebir en grundliggande
indring av dess grundliggande karaktir, eller att uppfyllande av ett
visst krav innebir en oproportionerligt stor borda. De 6verviganden
som redogdrs for 1 avsnitt 14.4.6 och 14.4.7 om marknadskontroll
giller dven vid tillsyn av tjinster. Utredningen ser inga skil att ha
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olika bestimmelser som reglerar detta férfarande vid tillsyn respek-
tive marknadskontroll och férfarandet bor dirmed regleras 1 en bestim-
melse som ir gemensam f6r produkter och tjinster.

15.7.5 Tillsynsmyndighetens befogenheter

Forslag: En tjinsteleverantor ir skyldig att pd motiverad begiran
av en tillsynsmyndighet limna all information som behévs f6r att
visa att jinsten uppfyller tillginglighetskraven. En tjinsteleveran-
tor ska 1 6vrigt vara skyldig att samarbeta med berérda tillsyns-
myndigheter om de tgirder som ska vidtas for att tjinsten ska upp-
fylla foreskrivna krav.

En tillsynsmyndighet ska {4 meddela de féreligganden och for-
bud som dr nédvindiga f6r att dessa ska kunna utéva sin verksam-
het. Ett sddant foreliggande eller férbud far riktas mot en eller flera
berorda aktorer. Ett foreliggande eller forbud fir forenas med
vite.

Tillsynsmyndigheten ska kunna begira hjilp frin Polismyndig-
heten om detta ir nédvindigt for att kunna genomfora ett till-
synsirende.

Som anges ovan har tjinsteleverantérerna en skyldighet att samarbeta
med tillsynsmyndigheten bdde rent allmint och i specifika tillsyns-
irenden. Denna skyldighet framgar av tillginglighetsdirektivet och
behover dven framgs av svensk forfattning for ate f3 effekt. Precis som
vid marknadskontroll kan det emellertid uppst2 situationer dir den
ekonomiska aktoren inte samarbetar och dir tillsynsmyndigheten dir-
for behover kunna ta till sirskilda medel for att den beslutade tillsynen
ska kunna genomféras. Aven i vrigt behéver en tillsynsmyndighet
kunna fatta beslut om de foreligganden och férbud som dr nédvindiga
for att myndigheten ska kunna genomfora ett tillsynsirende. Over-
vigandena for detta ir de samma som giller f6r marknadskontroll 1
avsnitt 14.4.8. Forfarandena bor dirmed kunna regleras i bestimmel-
ser som ir gemensamma f6r kontroll av bdde produkter och tjinster.
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15.7.6 Administrativt samarbete mellan tillsynsmyndigheter
i olika medlemsstater

Bedomning: Tillsynsmyndigheten bor utéva tillsyn dver de tjanster
som tillhandahalls 1 Sverige. I avsaknad av sirskilda bestimmelser
om administrativt samarbete ir myndigheter skyldiga att tillimpa
den fordragsrittsliga samarbetsskyldigheten 1 artikel 4(3) 1 ford-
raget om Europeiska unionen.

Till skillnad mot vad som giller f{6r marknadskontroller och 1 andra
unionsrittsakter som reglerar tillhandahillande av tjinster pd den
inre marknaden anger tillginglighetsdirektivet inte vad som ska gilla
i situationer dir en tjinst tillhandahills i flera medlemsstater. S8 kan
vara fallet om en tjinsteleverantor erbjuder sina tjinster till konsumen-
ter 1 flera medlemsstater via till exempel en e-handelsplats eller om en
tjinst utdvas 1 flera medlemsstater, exempelvis vid en persontransport
som gir genom flera linder. Direktivet anger inte heller vad som ska
gilla 1 en situation dir tjinsteleverantdren befinner sig 1 eller har sitt
site 1 en medlemsstat medan konsumenten tar del av tjinsten 1 en
annan medlemsstat.

Artikel 23 1 kombination med medlemsstaternas skyldighet enligt
artikel 4 att sikerstilla att enbart tjinster som uppftyller tillginglighets-
kraven tillhandahélls pd marknaden, tyder p3 att varje medlemsstat har
ett eget ansvar att dvervaka att de tjinster som tillhandahills inom dess
nationella territorium lever upp till kraven. Detta innebir att svenska
tillsynsmyndigheter ska utéva tillsyn éver samtliga tjinster som till-
handahills konsumenter i Sverige. I grinséverskridande situationer
kommer det dock att krivas en samverkan mellan myndigheter 1 flera
medlemsstater, vilket forutsitter att dessa myndigheter har likartade
regelverk att folja. I avsaknad av reglering p& unionsniva kan det inte
garanteras att de regler som utredningen skulle f6resl3 dr samma reg-
ler som skulle gélla i andra linder. Det dr dirfér inte limpligt att utred-
ningen limnar f6rslag pd hur ovanstiende situationer ska kunna losas.
Utredningen rekommenderar att Sverige verkar fér att gemensamma
unionsrittliga regler tas fram dven for grinséverskridande samarbete
kring kontroll av tjdnster.

Att det saknas regler inom detta omride innebir emellertid inte
att tillsynsmyndigheter kan avst frin att agera. Enligt artikel 4.3 for-
draget om Europeiska unionen féljer det av principen om lojalt samar-
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bete att unionen och medlemsstaterna ska respektera och bistd varandra
nir de fullgor de uppgifter som f6ljer av fordragen. Medlemsstaterna
ska vidta alla limpliga dtgirder, bdde allminna och sirskilda, for att
sikerstilla att de skyldigheter fullgérs som foljer av férdragen eller av
unionens institutioners akter. Fér myndigheter innebir detta en skyl-
dighet att samarbeta med myndigheter 1 andra medlemsstater 1 dren-
den som grundas i férdragen. Arenden som avser att sikerstilla den inre
marknadens funktion omfattas dirmed av denna skyldighet. Principen
om lojalt samarbete innebir ocksd att det behéver finnas ett dmsesidigt
fortroende mellan myndigheter i olika medlemsstater. En myndighet
1en medlemsstat ska alltsd kunna forlita sig pa att uppgifter och besluts-
underlag frin en myndighet i en annan medlemsstat ir tillférlitliga och
vil underbyggda.

Ett visst utrymme till grinséverskridande samarbete ges dven 1
direktivet. Enligt artikel 28 1 tillginglighetsdirektivet ska kommissio-
nen inritta en arbetsgrupp som bestar av féretridare f&r marknadskon-
trollmyndigheter, myndigheter fér kontroll av tjinsters 6verensstim-
melse och berérda parter, inklusive foretridare for organisationer som
foretrider personer med funktionsnedsittning. Arbetsgruppen ska
underlitta informationsutbyten mellan myndigheter, frimja samar-
bete mellan myndigheter och tillhandah&lla rid i synnerhet vad giller
genomforandet av artiklarna 4 och 14.
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16 Behoriga myndigheter

I utredningens uppdrag ingdr att féresld myndigheter som ska utéva
marknadskontroll pd varor enligt tillginglighetsdirektivet med utgdngs-
punkten att myndigheterna ska ingd 1 Marknadskontrollrddet. Utred-
ningen ska dven foresld hur tillsyn bor utévas i frdga om de tjinster
som omfattas av tillginglighetsdirektivet. Frigan om hur sjilva mark-
nadskontrollen och tillsynen bér utévas behandlas utforligt 1 kapitel 14
och 15. T detta kapitel redogér utredningen for sina 6verviganden och
slutsatser vad giller vilka myndigheter som skulle kunna limpa sig som
marknadskontroll- och tillsynsmyndigheter.

Marknadskontroll dr ett vedertaget begrepp inom unionsritten och
avser endast kontroll av produkter. Den kontroll som ska utévas avse-
ende tjinsters verensstimmelse omfattas dirfor inte av bestimmel-
ser om marknadskontroll och behéver dven ha en annan benimning.
Utredningen benimner kontroller av tjinsters 6verensstimmelse som
tillsyn. Nir utredningen 1 kapitlet fortsittningsvis anvinder sig av be-
greppet kontroller avses bide marknadskontroll och tllsyn.

16.1 En eller flera myndigheter

Tillginglighetsdirektivet omfattar produkter och tjinster inom flera
olika omriden. Manga produkter, men inte alla, ir redan 1 dag féremal
for marknadskontroll. Aven ménga av de tjinster som omfattas av
direktivet dr redan i dag féremadl for tillsyn hos flera olika myndig-
heter. Exempelvis utévar Finansinspektionen tillsyn éver manga av de
finansiella tjinster som omfattas av direktivet, Konsumentverket och
Transportstyrelsen utovar tillsyn 6ver persontransporter och Post-
och telestyrelsen (PTS) utovar tillsyn 6ver elektroniska kommunika-
tionsnit. En friga som utredningen behéver ta stillning till dr darfor
om uppdraget att utfora kontroller bor ges till de myndigheter som
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redan utévar annan kontroll 6ver berérda aktorer. Om utredningen
ser behov av en annan ansvarstordelning vad giller kontroller avse-
ende tillginglighet beh6ver utredningen ta stillning till om sddana kon-
troller bor delas upp mellan flera myndigheter eller om uppdraget bor
centreras till en enda myndighet.

Vad giller marknadskontroller dr det inte ovanligt att flera myndig-
heter har uppdrag att utéva marknadskontroll enligt samma rittsake.
Till exempel har bide PTS och Elsikerhetsverket 1 uppdrag att utéva
marknadskontroll enligt radioutrustningslagen. Den marknadskon-
troll som utdvas enligt lagen om leksakers sikerhet utdvas av tre olika
myndigheter (Konsumentverket, Kemikalieinspektionen och Elsiker-
hetsverket). Marknadskontrollmyndigheterna ir 1 dessa fall skyldiga att
samordna sina dtgirder om kontrollen avser samma leksak eller om
tgirderna riktar sig mot samma ekonomiska aktér.

Aven nir det giller tillsyn 4r det inte ovanligt att flera myndighe-
ter har ett delat ansvar.

I de fall som utredningen kinner till dir flera myndigheter har ett
delat uppdrag att utdva kontroller framgr det tydligt av férfattning
hur ansvarsférdelningen mellan myndigheterna ska vara. Foljaktligen
ansvarar myndigheterna for att kontrollera olika saker. Nir det handlar
om att utéva kontroll enligt tillginglighetsdirektivet dr det emeller-
tid svart att {4 till en motsvarande uppdelning. Komplexiteten av direk-
tivets tillimpningsomrade och de krav p3 tillginglighet som stills gor
att det dr svért att {4 till en tydlig ansvarstérdelning liknande den som
forekommer 1 till exempel radioutrustningslagen och 1 lagen som lek-
sakers sikerhet.

Utredningen behéver dirfér dverviga noga innan den tar stillning
till vilken eller vilka myndigheter som ska utéva kontroll enligt tillging-
lighetsdirektivet. Vid dessa 6verviganden behover allminna principer
och 6verviganden f6r ekonomisk styrning sirskilt beaktas. Andra vik-
tiga aspekter som behéver vigas in dr ansvars- och finansieringsprin-
cipen samt niringslivets och konsumenters behov av tydlighet och
transparens.

360

573 (1087)



SOU 2021:44 Behoriga myndigheter

16.1.1 Principer fér ekonomisk styrning

Av budgetlagen (2011:203) framgér att statens verksamhet ska efter-
striva hog effektivitet och iaktta god hushillning. Enligt myndighets-
férordningen (2007:515) har varje myndighetsledning ett ansvar f6r
att verksamheten bedrivs effektivt och att myndigheten hushéllar vil
med statens medel. Ekonomistyrningsverket betonar i sin verksamhet'
att myndigheterna ansvarar for att leva upp till kravet och att arbeta for
att effektivisera sin verksamhet samt att leva upp till kraven p3 effek-
tivisering och arbeta for att fi ut mer av varje krona. Kravet p3 effekti-
vitet innebir att statsforvaltningen utnyttjar skattemedel indamals-
enligt och att den inte anvinder mer resurser dn vad som krivs for
att uppnd avsedda resultat med tillrickligt god kvalitet (prop. 2009/10:
175 5. 29). Varje myndighet har att striva efter en hog effektivitet
men bor samtidigt beakta statens samlade effektivitet.

I budgetpropositionen for 2021 bestims att mélet f6r den statliga
forvaltningspolitiken ska vara en innovativ och samverkande statsf-
orvaltning som ir rittssiker och effektiv, har vil utvecklad kvalitet,
service och tillginglighet och som dirigenom bidrar till Sveriges utveck-
ling och ett effektivt EU-arbete (prop. 2020/21:1, utgiftsomride 2 s. 9).
Milet har varit samma de senaste tio ren.

De uttalanden som ligger till grund for mélet for statlig férvaltning,
ekonomisk styrning och tillsyn dterfinns i prop. 2009/10:175 Offent-
lig forvaltning for demokrati, delaktighet och tillvixt. Vad giller den stat-
liga forvaltningens organisation uttalas pa sidan 72 och framét bland
annat att specialiseringen och sektoriseringen inom férvaltningen inte
far leda till fragmentering och bristande helhetssyn. Fér att motverka
sddana tendenser bor forutsittningarna fér statlig samordning och
samverkan mellan myndigheter och sektorer forbittras pd bdde natio-
nell och regional nivd. Den statliga forvaltningen bér vara organise-
rad pd ett sidant sitt att rittssikerhet och effektivitet uppricthélls.
Ansvars- och uppgiftsférdelningen mellan olika myndigheter bor vara
tydlig. Myndigheter bér som regel inte ha éverlappande uppgifter och
rollkonflikter inom en enskild myndighet bor undvikas.

I propositionen behandlas tillsyn pa sidan 95 och framit dir det
bland annat uttalas att den offentliga tillsynen spelar en viktig roll for
att stirka regelefterlevnaden 1 hela samhillet, bide 1 offentlig och privat
verksamhet. Tillsynen bidrar till att uppritthilla grundliggande virden

' www.esv.se/statlig-styrning/effektivisering/krav-pa-effektivitet/.
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1 samhillet sisom rittssikerhet, effektivitet och demokrati. Genom till-
synen ska medborgare och féretag kunna vara férvissade om att deras
intressen tas till vara. En vil fungerande tillsyn okar tryggheten 1 sam-
hillet. Brister i tillsynen kan 4 andra sidan leda ull ett minskat fértro-
ende f6r demokratiska beslut. En alltf6r differentierad tillsyn medfor
dirfor risker ur ett demokratiskt perspektiv, eftersom tillsynen inom
mdanga omraden ir ett av de viktigaste instrumenten for att sikerstilla
att demokratiskt fattade beslut genomférs pd avsett och likvirdigt sitt.
Det finns dirmed iven risker for rittssikerheten om tillsyn inte fun-
gerar som det ir tinkt. For tillsynsorganen kan exempelvis osikerhet
uppstd om 1 vilken utstrickning de dr skyldiga att ingripa. Tillsyns-
objekten riskerar vidare att limnas 1 ovisshet om vilka krav som egent-
ligen dligger dem 1 samband med tillsyn, en ovisshet som kan leda till
onddiga konflikter 1 relationen till tillsynsorganen. En tydligare och
mer enhetlig tillsyn dr dven viktig f6r regelférenklingsarbetet och kan
dirmed bidra till att forbittra foretagsklimatet 1 Sverige. Genom en mer
likartad anvindning av begrepp och mer likartade regler kring tillsyn
ges de minga verksamhetsutdvare som stir under tillsyn utifrin flera
olika lagar och av flera tillsynsmyndigheter bittre férutsittningar att
kunna félja gillande regler. En vil fungerande tillsyn ska dven vara
enhetlig 1 hela landet och inte snedvrida konkurrensen.

Marknadskontroll f&r anses vara en form av tillsyn och utredningen
bedémer dirfor att vad som sigs i propositionen om tillsyn dirfor dven
kan tillimpas p& granskning av produkters dverensstimmelse enligt
unionsritten.

Det ir mot bakgrund av dessa uttalanden och principer som utred-
ningen har att gora sina 6verviganden.

16.1.2 Ansvars- och finansieringsprincipen

Funktionshinderspolitiken dr tvirsektoriell till sin karaktir, och det dr
regeringen som ansvarar for att politiken fir genomslag inom respek-
tive sektorsomrdde. Ansvaret kan inte delegeras till en enskild myndig-
het. Den sektorsvisa styrningen av myndigheterna utgér grunden for
funktionshinderspolitikens genomférande och utgdr frin den si kallade
ansvars- och finansieringsprincipen. Principen innebir i sina huvud-
drag att varje sektor i samhillet har ansvar f6r att funktionshinderspoli-
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tiken genomfors. Det ir hela samhillets ansvar att se till att minniskor
inte exkluderas och att alla minniskors kompetens tas tillvara.

I betinkandet Styrkraft i funktionshinderspolitiken (SOU 2019:23)
anférs att en viktig utgingspunkt for att nd det nationella mélet f6r
funktionshinderspolitiken ir ansvars- och finansieringsprincipen.
Kostnaderna f6r att undanréja hinder och skapa tillginglighet fér alla
minniskor ska finansieras inom ramen fér ordinarie verksamheter.
Principen dr dirfor central for hur en myndighet ska anvinda de medel
den har; verksamheten ska realisera allas rittigheter med de medel myn-
digheten férfogar 6ver. Som principen preciserats innebir den att varje
sektor ska utforma och bedriva sin verksamhet si att den blir tillginglig
for alla medborgare, inklusive personer med funktionsnedsittning.
Riksdag och regering har ocksa stillt sig bakom bedémningen om
ansvars- och finansieringsprincipens betydelse fér funktionshinders-
politiken (se bland annat prop. 2020/21:1 Utgiftsomride 9 s 123).

16.1.3 Synpunkter fran foretag, konsumenter och myndigheter
som utdvar marknadskontroll och tillsyn

For att kunna utarbeta ett limpligt forslag 1 frigan har utredningen
fort dialoger med foretridare for niringsliv, myndigheter och funk-
tionshinderorganisationer. Vid dessa dialoger har féljande framforts.

Foretridare for niringslivet har framfort att det ir onskvirt att inte
fler myndigheter in nédvindigt har ett tillsyns- och kontrolluppdrag.
For att sikerstilla en enhetlig praxis vore det att féredra att enbart en
myndighet har ett sidant uppdrag. A andra sidan ir det dven ett starkt
onskemadl att den myndighet som utévar kontrollen har goda kunska-
per om branschen och de produkter som tillhandahélls pi marknaden.
Foretridare f6r branscher dir det redan 1 dagsliget utdvas marknads-
kontroll och tillsyn ser helst att nya kontrolluppdrag inte liggs ut pa
ytterligare myndigheter.

Foretridare for funktionshinderorganisationerna har poingterat
behovet av en enda, gemensam ingdng for klagomal frdn konsumenter.
Frén denna skulle klagoma&len kunna slussas vidare till ritt tillsynsmyn-
dighet. Det ir dven viktigt att den myndighet som utévar tillsynen har
god kompetens i de frigor som den behéver hantera och att den 1 sin
verksamhet f6r in kunskap och forstdelse for tillginglighet och situa-
tionen for personer med funktionsnedsittningar. Erfarenheter fran
dagens klagomalshantering hos myndigheter ir att det 6verlag upplevs
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som svart att framfora klagom3l avseende bristande tillginglighet.
Det ir ofta svart f6r enskilda att veta vart de kan vinda sig och hur de
klagar och ménga ir inte ens medvetna om att det finns méjlighet att
framfora klagomal. Det ir inte m&nga myndigheter som kan hantera
allminna klagom3l om bristande tillginglighet. I manga fall rider 18nga
handliggningstider och bristande uppféljning hos de myndigheter som
handligger klagomalsirendena. Att det upplevs som sd komplicerat och
tidsddande att framféra klagomal gor att det tar emot att klaga.

Bland de myndigheter som utredningen har haft kontakt med 1 fré-
gan har bdda alternativen férordats. En majoritet av de myndigheter
som utredningen har haft kontakt med forordar att ansvaret for tillsyn
och marknadskontroll liggs pa s& {8 myndigheter som mégjligt. Detta
grundas i 6nskemal om att sikerstilla en s8 enhetlig praxis som mojligt,
att mojliggdra en stabil kunskapsuppbyggnad och kompetensférsorj-
ning pd omridet samt farhigor om svarigheten att samordna sig i de
fall dir fler myndigheter har ett delat ansvar.

Myndigheten for delaktighet forordar en sektorsvis marknadskon-
troll och tillsyn och hinvisar till att direktivet omfattar manga olika
sektorer och att de krav pa tillginglighet som stills ir bdde av mer dver-
gripande och av vildigt detaljerad karaktir. Den myndighet som utévar
kontroll inom omradet i 6vrigt torde dirfér vara bist limpad att dven
utéva kontroll avseende tillgianglighet. Detta ligger dven 1 linje med
funktionshinderspolitikens utgdngspunkt att ansvaret f6r genomfo-
rande av funktionshinderpolitiken ska férdelas pa hela samhillet och
dligger alla myndigheter. Risken f6r en inkonsekvent tillimpning bér
i stillet motverkas genom tit samverkan mellan de olika myndighe-
terna, dir en myndighet ges 1 uppdrag att ha ett sirskilt samordnande
ansvar.

16.1.4 Argument for och emot att flera myndigheter
ansvarar for marknadskontroll och tillsyn

Den stora fordelen med att flera myndigheter ansvarar f6r marknads-
kontroll 4r att det dirmed blir myndigheter med expertkunskaper inom
det aktuella omridet som helhet som dven kontrollerar tillginglighe-
ten. Detta innebir att den kontrollerande myndigheten har mer detal-
jerad kunskap och bittre forstdelse for de tekniska krav som giller for
en produkt som helhet, vilket kan forvintas leda till mer avvigda och
balanserade bedémningar. En expertmyndighet kan dven vintas vara
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insatt 1 de relevanta funktionshinderspolitiska frigorna p& omridet.
Den bor dirmed dven ha kunskap om vilka behov som personer med
funktionsnedsittningar har avseende den aktuella produkten. Foreta-
gen gynnas dven pa sd sitt att det inte blir flera olika tillsynsmyndig-
heter som granskar deras verksamhet.

Nackdelen ir att det kan bli vildigt ménga olika marknadskon-
trollmyndigheter att hélla koll p&. Nir ansvaret for kontroll av olika
produkter ligger hos flera olika marknadskontrollmyndigheter 6kar
risken f6r att fler myndigheter in nédvindigt kommer att kontrollera
ett foretags produkter. Den omvinda risken finns ocksd, nimligen att
flera myndigheter kontrollerar ssmma produkt. Att flera myndigheter
granskar samma produkt kan leda till flera beslut frn olika myndig-
heter. Besluten kan innebira att det gérs olika bedémningar vad giller
en produkts 6verensstimmelse med tillginglighetskraven, men dven att
flera myndigheter beslutar om &tgirder och sanktioner. Helhetliga
bedémningar vad giller tillginglighet kommer ofta att saknas, d den
myndighet som utfér kontroll enbart utgdr frén sitt eget expertomride.

Olika myndigheter prioriterar och utfér marknadskontroll i vildigt
stor varierande utstrickning och det ir inte osannolikt att marknads-
kontrollerna vad giller tillginglighet ocksd kommer att variera direfter.
Nir flera myndigheter utfér kontroll kommer det dven bli en splitt-
rad rapportering till uppdragsgivaren (regeringen), kommissionen
samt till andra centrala samordningsorgan. Enligt marknadskontrollag-
stiftningen ska varje medlemsstat rapportera till kommissionen vilka
myndigheter som ska utéva marknadskontroll enligt vilka rittsakter.
Minga marknadskontrollmyndigheter inom samma direktiv kommer
innebira en utmaning for att {3 till en begriplig rapportering. En svirig-
het 1 en sddan rapport kommer att vara att definiera och avgrinsa re-
spektive myndighets ansvarsomrade och vilka omrdden som ska grans-
kas av vem. Detta innebir dven 6kade svirigheter f6r myndigheter i
andra medlemsstater att ta reda pa till vem de ska vinda sig i ett speci-
fikt irende om marknadskontroll. Det kommer dven krivas ingdende
samordning for ett effektivt agerande enligt direktivets artikel 21.

For en enskild konsument som vill framfora klagomal avseende en
produkt blir det svrare att veta vart den ska vinda sig. En konsument
kan dirfor komma att vinda sig till flera myndigheter, med foljden
att det skapas fler myndighetsirenden som ma3ste hanteras.
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16.1.5 Argument foér och emot att en enda myndighet
ansvarar for marknadskontroll

Med en enda marknadskontrollmyndighet kommer en samlad kompe-
tens och kunskapsbas om produkters tillginglighet att kunna byggas
upp. En enskild konsument som vill framféra klagomal kommer att
ha en tydlig mottagare for sina klagomal och kan dven vinta sig att det
ir den myndigheten som tar emot klagomadlet som ocksd kommer
att handligga detta. Praxisutvecklingen kommer att bli mer enhetlig
nir en enda myndighet handlidgger samtliga drenden som rér marknads-
kontroll. Detta skapar dven mer rittssikra férutsittningar for foretag
som dels kan dra slutsatser av myndighetens tidigare bedémningar pa
omridet, dels kan vara trygga i att en enhetlig provning kommer att
goras vad giller produkters tillginglighet.

Med en enda marknadskontrollmyndighet kommer det inte att kri-
vas ndgon samordning mellan svenska myndigheter pd omridet. Det
blir dven enklare att samordna marknadskontrollerna i férhéllande
till 6vriga marknadskontrollmyndigheter inom EU och i forhéllande
till den rapportering av marknadskontroll som ska goras. Detta bor
dven underlitta for utlindska féretag som vill etablera sig p& den
svenska marknaden.

En stor nackdel med en enda ansvarig myndighet ir att den myndig-
het som utdvar marknadskontrollen riskerar att sakna expertkunskaper
om de produkter och branscher som den granskar. De myndigheter
som redan utévar marknadskontroll 6ver produkter som omfattas av
direktivet far férmodas ha etablerade kontakter med den bransch som
berors. Dirmed har de dven god inblick i de mekanismer och férut-
sittningar som ir av betydelse inom respektive bransch.

16.2 Myndigheter som skulle kunna bli aktuella

Det finns i1 dagsliget ingen myndighet vars verksamhet faller sig natur-
lig for att utova tillsyn 6ver samtliga omriden som omfattas av direk-
tivet. I sina 6verviganden avseende hur tillsyn och marknadskontroll
skulle kunna utévas vad giller tillginglighet har utredningen dirfor
tittat pa ett antal myndigheter som skulle kunna bli aktuella f6r storre
eller mindre uppdrag som tillsyns- eller marknadskontrollmyndighet.
Nedan redogors kort for de myndigheter som utredningen har 6ver-
vigt och f6r den verksamhet som respektive myndighet bedriver 1 dag.
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16.2.1 Post- och telestyrelsen

Post- och telestyrelsen (PTS) har ett brett uppdrag med ett omfattande
uppdrag som tillsynsmyndighet. Nedanstiende beskrivning av myndig-
hetens uppgifter dr dirfor enbart ett urval.

Enligt PTS:s instruktion ir PTS férvaltningsmyndighet med ett
samlat ansvar inom postomradet och omridet f6r elektronisk kommu-
nikation (férordning [2007:951] med instruktion for Post- och tele-
styrelsen). Myndigheten ska verka fér att mélen inom politiken fér
informationssamhillet uppnds. Myndigheten ska, inom ramen {6r sina
uppgifter enligt lagen om elektronisk kommunikation (LEK), verka for
att de mal som anges i lagen uppnas.

Inom omridet elektronisk kommunikation (uppdragen inom post-
omridet utelimnas hir) har PTS bland annat i uppdrag att

e frimja tillgdngen till sikra och effektiva elektroniska kommuni-
kationer, inbegripet att se till att samhillsomfattande tjinster finns
tillgingliga, och att frimja tillgdngen till ett brett urval av elektro-
niska kommunikationstjinster,

e frimja utbyggnaden av och folja tillgdngen till bredband och mobil-
tickning 1 alla delar av landet, inbegripet att skapa férutsittningar
for samverkan mellan myndigheter som kan bidra till utbyggnaden

av bredband,
e frimja en effektiv konkurrens,
e bedriva informationsverksamhet riktad till konsumenter,

e prova frigor om tillstdnd och skyldigheter, faststilla och analysera
marknader samt utdva tillsyn och préva tvister enligt LEK,

e meddela foreskrifter enligt férordningen om elektronisk kommu-
nikation,

e vara marknadskontrollmyndighet enligt radioutrustningslagen
(2016:392),

e vara tillsynsmyndighet enligt lagen (2016:561) med komplette-
rande bestimmelser till EU:s férordning om elektronisk identi-
fiering (eIDAS) och ge stéd och information till myndigheter och
enskilda nir det giller betrodda tjinster,
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o folja utvecklingen nir det giller toppdominer med geografiska
namn som har anknytning till Sverige,

o vara tillsynsmyndighet enligt lagen (2006:24) om nationella topp-
dominer {or Sverige pd internet samt meddela féreskrifter enligt for-
ordningen (2006:25) om nationella toppdominer fér Sverige pd
internet,

e verka for robusta elektroniska kommunikationer och minska ris-
ken for stérningar, inbegripet att upphandla forstirkningsitgirder,
och verka f6r 6kad krishanteringsférmaga,

e limna rid och stdd tll myndigheter, kommuner och regioner och
till foretag, organisationer och andra enskilda 1 frigor om nitsiker-

het,

e vara tvistldsnings- och tillsynsmyndighet enligt lagen (2016:534)
om dtgirder f6r utbyggnad av bredbandsnit och ansvara fér infor-
mationstjinsten fér utbyggnad av bredbandsnit enligt samma lag,

och

e vara tillsynsmyndighet enligt lagen (2018:1174) om informations-
sikerhet for samhillsviktiga och digitala tjinster.

Post- och telestyrelsen har dven till uppgift att frimja arbetet med att
trygga tillgdngen till grundliggande betaltjinster pd de orter och den
landsbygd dir behovet av tjinsterna inte tillgodoses av marknaden samt
att utova tillsyn enligt 9 kap. 2 § lagen (2010:751) om betaltjinster.

Vidare har PTS i uppdrag att genom upphandling bland annat till-
godose behov som personer med funktionsnedsittning har av sir-
skilda posttjinster, grundliggande betaltjinster och elektroniska kom-
munikationstjinster.

Post- och telestyrelsen ska frimja att marknaderna f6r post och
elektronisk kommunikation fungerar effektivt ur ett konsumentper-
spektiv och ur den regionala tillvixtpolitikens perspektiv samt att mark-
naden for elektronisk kommunikation fungerar effektivt ur ett konkur-
rensperspektiv. Myndigheten ska verka for att féretag och andra
enskilda har fértroende for samt f6rméaga och mojlighet att anvinda it
och elektroniska kommunikationstjinster. Myndigheten ska sirskilt
verka for att milen for funktionshinderspolitiken uppnds inom myn-
dighetens ansvarsomrdde och ska vara samlande, stddjande och padri-
vande 1 forhdllande tll 6vriga berérda parter. Myndigheten f&r genom
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upphandling eller stod av mindre betydelse enligt kommissionens f6r-
ordning (EU) nr 360/2012 av den 25 april 2012 om tillimpningen av
artiklarna 107 och 108 1 férdraget om Europeiska unionens funktions-
sitt pd stdd av mindre betydelse som beviljas féretag som tillhandahal-
ler tjinster av allmint ekonomiskt intresse finansiera utvecklingspro-
jekt, andra insatser for 6kad tillginglighet, anvindbarhet och mangfald
inom it och elektronisk kommunikation, och elektroniska tjinster for
personer med funktionsnedsittning och personer med speciella behov.

Myndigheten ska i konkurrens- och konsumentfrdgor samt 1 fra-
gor som ror regional tillvixtpolitik och funktionshinderspolitik sam-
rdda med berérda myndigheter och ta initiativ till ett 16pande infor-
mationsutbyte mellan myndigheterna.

Myndighetens internationella verksamhet regleras ocksd 1 dess
instruktion. Dir anges bland annat att PTS ska delta i nationellt och
internationellt standardiseringsarbete. Nir PTS beslutar om féreskrif-
ter ska den 1 forekommande fall beakta nationell och internationell
standard.

16.2.2 Myndigheten for digital férvaltning

Myndigheten f6r digital férvaltning (DIGG) ir fortfarande en ung
myndighet som instiftades s& sent som 2018.

Av 1-2 §§ 1 DIGG:s instruktion framgar att myndighetens upp-
drag ska vara att samordna och stddja den férvaltningsgemensamma
digitaliseringen 1 syfte att gora den offentliga férvaltningen mer effek-
tiv och dndamélsenlig (férordningen [2018:1486] med instruktion fér
Myndigheten f6r digital forvaltning). Myndigheten ansvarar ocksa for
den férvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen. Vidare ska myn-
digheten sirskilt bistd regeringen med underlag for utvecklingen av
digitaliseringen av den offentliga férvaltningen.

Myndigheten ska f6lja och analysera utvecklingen inom sitt verk-
samhetsomride.

3-7 §§ 1instruktionen innehller ytterligare detaljerade uppgifter om
vad myndighetens uppdrag ska omfatta. Detta omfattar bland annat:

e ansvara f6r den offentliga férvaltningens tillgdng till infrastruktur
och tjinster for elektronisk identifiering och underskrift,

e frimjaanvindningen av elektronisk identifiering och underskrift,
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Av

ansvara f6r de svenska férbindelsepunkterna (noderna) for grins-
overskridande elektronisk identifiering eIDAS-férordningen

ge stod och limna information till privata leverantorer avseende
elektroniska fakturor.

delta 1 och frimja nationellt och internationellt standardiserings-
arbete inom sitt verksamhetsomrade,

frimja oppen och datadriven innovation samt tillgingliggérande
av oppna data och vidareutnyttjande av handlingar frdn den offent-
liga férvaltningen,

frimja att det vid f6érvaltningsgemensam utveckling av digitala
tjinster tas hinsyn till anvindares behov,

frimja att information och tjinster som tillhandahills digitalt av
den offentliga férvaltningen ir tillgingliga for alla oavsett funk-
tionsférmdga, samt

ge stod till den offentliga férvaltningen vid digitala investeringar
av storre eller strategisk karaktir.

uppfylla de samarbetsskyldigheter som giller for Sverige som med-
lemsstat enligt artikel 12 1 eIDAS-férordningen samt enligt ritts-
akter som har meddelats med stod av den artikeln och vara gemen-
sam kontaktpunkt f6r samarbetet, samt

foretrida Sverige 1 6vriga frigor som ror grinsoverskridande elek-
tronisk identifiering enligt eIDAS-férordningen samt limna st6d
och information till myndigheter i sidana frigor.

regleringsbrevet for 2021 anges ytterligare ett drygt tiotal uppdrag

som myndigheten har.

Myndigheten ir dven tillsynsmyndighet enligt DOS-lagen och ska

overvaka att digital service som tillhandahills av en offentlig aktor upp-
fyller krav p4 tillginglighet. Detta innebir i praktiken att webbsidor och
mobilapplikationer hos offentliga aktorer ska granskas 1 dess helhet.
Myndigheten ir bemyndigad att meddela féreskrifter enligt denna lag.
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16.2.3 Konsumentverket

Konsumentverket har en bred verksamhet med tillsynsansvar f6r minga
olika lagstiftningar. Av Konsumentverkets uppgifter kan bland annat
foljande nimnas.

I Konsumentverkets instruktion anges att Konsumentverket ir for-
valtningsmyndighet f6r konsumentfrigor och har ansvar fér att utdva
tillsyn och annan kontroll enligt de konsumentskyddande regler som
ligger inom myndighetens ansvarsomride, tillgingliggéra information
och vigledning om konsumenters rittigheter och skyldigheter samt
annan information som ger dem goda férutsittningar att géra vil
avvigda val samt stirka konsumenternas stillning pi marknaden genom
kontakter med privata aktorer och 1 det arbetet genomfora bland
annat branschéverenskommelser och insatser pd standardiseringsom-
ridet (forordning [2009:607] med instruktion f6r Konsumentverket).
Uppgifterna ir begrinsade till regelverk som ligger inom myndighe-
tens ansvarsomrade och forutsatt att ingen annan myndighet har mot-
svarande uppgift. Konsumentverket ska inom sitt verksamhetsomride
iven integrera ett funktionshinderperspektiv och utifrin detta stédja
och driva pd 6vriga berérda parter.

I myndighetens uppdrag ingdr dven att, inom ramen for sitt ansvars-
omride, agera svensk kontaktmyndighet i grinsoverskridande situa-
tioner. Detta uppdrag omfattar bland annat féljande:

e Vara kontaktmyndighet f6r svenska myndigheters samarbete med
myndigheter inom EES och med Europeiska kommissionen 1 kon-
sumentrelaterade frdgor som rér e-handel.

o Bistd konsumenter vid grinséverskridande tvister samt samarbeta
och utbyta information med alternativa tvistlésningsorgan.

e Vara kontaktpunkt f6r tvistlésning online enligt Europaparlamen-
tets och rddets férordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013
om tvistlésning online vid konsumenttvister och om dndring av
forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG.

e Ta fram och utveckla statistik inom sitt verksamhetsomride.

Konsumentverket ir marknadskontrollmyndighet for vissa produkter
som inte omfattas av tillginglighetsdirektivet (leksaker och person-
lig skyddsutrustning). Myndigheten ir dven huvudsaklig tillsynsmyn-

371

584 (1087)



Behoriga myndigheter SOU 2021:44

dighet enligt produktsikerhetslagen. Konsumentverket utévar tillsyn
endast i de fall ingen annan myndighet har tillsynsansvar f6r sirskilda
varor eller tjinster.

Myndigheten ir tillsynsmyndighet fér bestimmelser 1 omkring
50 stycken lagar. Utdver ovan nimnda marknadskontroll- och tillsyns-
ansvar har Konsumentverket tillsammans med andra myndigheter dven
tillsynsansvar f6r marknadsrittslig reglering inom flera omriden som
berérs av tillginglighetsdirektivet, till exempel finansiella tjinster och
e-handel.

Tillsammans med Transportstyrelsen har Konsumentverket dirut-
over ett delat tillsynsansvar 6ver efterlevnaden av EU:s passagerar-
rittighetsférordningar, vilka tillginglighetsdirektivet specifikt hinvisar
till 1 artikel 5.

Konsumentverket eller Konsumentombudsmannen (KO) har inte
alltid befogenhet att fatta egna beslut om paféljder vid konstaterade
brister. I stillet limnar myndigheten in en ansékan vid framfér allt
Patent- och marknadsdomstolen med begiran om att domstolen ska
besluta om en viss dtgird, till exempel att niringsidkaren vid marknads-
foring ska limna visentlig information av visst slag.

Halld Konsument dr en upplysningstjinst som finns hos Konsu-
mentverket och som ir ett samarbete mellan 18 myndigheter och fyra
konsumentbyrier. Halld konsument ger vigledning och information
via en webbplats, telefon, chatt, och ett frigeforum. Konsumenter vin-
der sig till tjinsten frimst nir de har problem med ett kop av en vara
eller en tjinst.

Konsumentverket tar &ven emot anmilningar frin allminheten om
overtridelser av lagstiftning dir myndigheten har ett tillsynsansvar.
Under 2020 kom det in drygt 27 000 anmilningar till myndigheten.

16.2.4 Transportstyrelsen

Transportstyrelsen har till huvuduppgift att svara f6r regelgivning, till-
stdndsprévning och tillsyn inom transportomridet. Av dess instruk-
tion framgdr att myndigheten sirskilt ska ansvara f6r bland annat frigor
om krav pd infrastruktur, fordon, fartyg och luftfartyg, krav pd infra-
strukturforvaltare, trafikorganisatorer och trafikforetag, villkor for
marknadstilltride och konkurrensvillkor, och villkor f6r resenirer
och de som képer godstransporttjinster.
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Transportstyrelsen har delat tillsynsansvar med Konsumentverket
avseende EU:s passagerarforordningar. Ansvarsférdelningen mellan
de bdda myndigheterna anges 1 férordningen (2014:1463) med kom-
pletterande bestimmelser till EU:s tig-, fartygs- och busspassagerar-
férordningar.

Ansvarsfoérdelningen innebir att Konsumentverket ir behorig myn-
dighet och utovar tillsyn 6ver att jirnvigsforetag, biljettutfirdare,
stationsforvaltare, researrangérer, transportorer, resebyrder, terminal-
operatdrer och hamnmyndigheter fullgor sina respektive skyldigheter
enligt artiklarna 4-6, 8,9, 11, 13-20, 22.1, 22.3-24 och 27-29 1 Europa-
parlamentets och ridets férordning (EG) nr1371/2007 av den
23 oktober 2007 om rittigheter och skyldigheter f6r tigresenirer
(tigpassagerarforordningen), artiklarna 4-13, 15.4-20 och 22-24 i
Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 1177/2010 av den
24 november 2010 om passagerares rittigheter vid resor till sj6ss och
pa inre vattenvigar och om indring av férordning (EG) nr 2006/
2004 (fartygspassagerarférordningen), och artiklarna 4-6, 8-11, 13—
15, 17.3, 19-21 och 23-27 1 Europaparlamentets och ridets férord-
ning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares rittig-
heter vid busstransport och om indring av foérordning (EG) nr 2006/
2004 (busspassagerarforordningen).

Transportstyrelsen dr behorig myndighet och utévar tillsyn 6ver att
jirnvigstoretag, biljettutfirdare, stationstérvaltare, infrastrukturfor-
valtare, transportérer och terminaloperatérer fullgér sina respektive
skyldigheter enligt artiklarna 10.1, 10.2, 10.4, 12.1, 21 och 26 1 tig-
passagerarforordningen, artikel 14 1 fartygspassagerarférordningen,
och artikel 16.1 1 busspassagerar-forordningen.

Transportstyrelsens har dven tillsynsansvar inom luftfarten vilket
finns foreskriveti2 § 15 p. férordningen (1994:1808) om behoriga myn-
digheter pa den civila luftfartens omrade och i luftfartslagen (2010: 500)
12 kap 2 §.

Myndigheterna har féreskriftsritt pd respektive ansvarsomrade.

16.2.5 Myndigheten for press, radio och tv

I 1§ f6érordningen (2020:879) med instruktion f6r Myndigheten f6r
press, radio och tv (MPRT) anges att MPRT ska verka for yttrande-

frihet inom sitt verksamhetsomrdde och frimja méjligheterna till
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méngfald och tillginglighet inom press, radio och tv. Myndigheten ska
dven f6lja och analysera utvecklingen inom medieomridet och sprida
kunskap om den till allminheten. Myndigheten har vidare tll uppgift
att besluta om mediest6d, presstdd, tillstdnd, avgifter och registrering
samt utdva tillsyn 1 frigor som ror tv-sindningar, bestill-tv, sékbar
text-tv och ljudradiosindningar i de fall uppgifterna inte ligger pd
regeringen eller ndgon annan myndighet.

Som beskrivs ovan i avsnitt 8.5.2 &r MPRT bland annat tillstdnds-
och tillsynsmyndighet for tillginglighetsfragor enligt radio- och tv-
lagen. Forfarandet f6r denna verksamhet och den kontaktpunkt som
MPRT ska vara i frigor om audiovisuella medietjinster beskrivs ocksd
1 det angivna avsnittet.

16.2.6 Myndigheten for tillgangliga medier

Myndigheten fér tillgingliga medier ska enligt sin instruktion arbeta
for att alla ska ha tillgdng till litteratur, nyheter och samhillsinfor-
mation utifrdn vars och ens férutsittningar oavsett lisférmiga eller
funktionsnedsittning (2010:769). Myndigheten har bland annat till
uppgift att vara ett nationellt kunskapscentrum for tillgingliga medier
och att frimja tillginglighet till och universell utformning av littera-
tur, nyheter och samhillsinformation. Myndigheten har i dagsliget
inte ndgot tillsynsuppdrag, men diremot ett brett uppdrag som kun-
skapsspridare om tillgingliga medier. Myndigheten har bland annat
1 uppdrag att sirskilt

e ta fram riktlinjer och vigledningar inom sitt verksamhetsomrade
1 den utstrickning som inte ndgon annan myndighet har detta till

uppgift,

o frimja, folja och medverka i nationell och internationell standar-
disering inom sitt verksamhetsomride,

o framstilla, kopa in och dverféra talbocker och punktskriftsbocker
samt tillhandahélla dessa for f6rsiljning,

e frimja och f6lja teknikutvecklingen samt forskningen inom sitt
verksamhetsomride,
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o forse hogskolestuderande personer som har en funktionsnedsitt-
ning 1 form av lisnedsittning med sddana exemplar av kurslittera-
tur som de behéver f6r att kunna ta del av litteraturen.

Inom myndigheten ska det finnas ett rddgivande organ som benimns
vetenskapligt rdd. Det rddgivande organet ska verka for att myndig-
heten bevakar och sprider relevant forskning om littldst litteratur och
nyhetsférmedling och om 6vriga tillgingliga medier och deras mal-

grupper.

16.2.7 Myndigheten for delaktighet

Myndigheten f6r delaktighet (M{D) ir, precis som MTM, 1 dagsliget
inte ndgon tillsynsmyndighet. MfD har enligt sin instruktion till upp-
gift att frimja respekten f6r och medvetenheten om rittigheter for per-
soner med funktionsnedsittning samt att ur ett rittighets-, mangfalds,
jamstilldhets- och medborgarperspektiv verka for full delaktighet i
samhillslivet f6r personer med funktionsnedsittning i alla dldrar och
for jimlikhet 1 levnadsvillkor (2014:134). Myndigheten ska bidra till
kunskapsutveckling i frigor som rér delaktighet, tillginglighet, univer-
sell utformning, vilfirdsteknologi, miljé, levnadsvillkor och rittigheter
for personer med funktionsnedsittning. MfD ska arbeta tvirsekto-
riellt och sprida kunskap, ansvara for utbildnings- och informationsin-
satser, formedla erfarenheter och goda exempel, initiera utvecklingsar-
bete, initiera och folja forskning samt frimja innovationer i nationella
och internationella sammanhang.

I myndighetens uppdrag att frimja ett systematiskt och effektivt
genomforande av funktionshinderspolitiken pd alla niver 1 samhallet
ingdr bland annat att ta fram metoder, riktlinjer och vigledningar till
stod for arbetet med tillginglighet samt folja och vid behov medverka
1 strategiskt viktig nationell och internationell standardisering inom
tillginglighet samt verka for att tillginglighet och universell utform-
ning inkluderas i relevanta standarder. MfD ska dven bevaka och analy-
sera den internationella utvecklingen och Europeiska unionens insat-
ser inom myndighetens verksamhetsomride och bidra till att Sverige
uppfyller sina dtaganden inom ramen fér skyddet av minskliga rittig-
heter. Vid behov ska MfD rapportera vilka konsekvenser utveck-
lingen och insatserna kan {3 f6r personer med funktionsnedsittning.
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16.2.8 Finansinspektionen

Finansinspektionen ansvarar bland annat for tillsynen, regelgivningen
och tillstdindsprévningen som ror finansiella marknader och finan-
siella foretag, och for att vidta dtgirder for att motverka finansiella
obalanser (férordningen [2009:93] med instruktion fér Finansinspek-
tionen). Myndigheten ska inom ramen f6r egna beslut om resursfor-
delning och planering arbeta for att det finansiella systemet ir stabilt
och priglas av ett hogt fértroende med vil fungerande marknader som
tillgodoser hushéllens och foretagens behov av finansiella ginster,
ger ett hogt skydd for konsumenter och bidrar till en hillbar utveck-
ling. Inom ramen f6r sitt uppdrag utévar Finansinspektionen tillsyn
over bland annat banker, fondbolag, finansiella institut och férsikrings-
bolag. I fragor som rér konsumentskydd har myndigheten en skyldighet
att samrida med Konsumentverket pd de omrdden dir myndigheterna
har ett gemensamt tillsynsansvar. Det uppdrag som Finansinspek-
tionen har att arbeta med konsumentskydd syftar dven det till att sikra
stabilitet pd den finansiella marknaden och sikerstilla ett grund-
liggande fortroende for det finansiella systemet.

16.3 Utredningens dvervaganden

Som konstaterats ovan ir den tillsyn som det ir frigan om enligt till-
ginglighetsdirektivet av ett annat slag och kriver kompetens som inte
naturligen finns pd de myndigheter som 1 6vrigt har tillsynsuppdrag
inom de omriden som direktivet omfattar. Det kan mot den hir bak-
grunden finnas flera olika l3sningar pa hur tillsynen ska organiseras.
Hir ska kort nimnas tre mojliga 16sningar:

1. Var och en av de tillsynsmyndigheter som 1 dag har tillsynsansvar
pa sitt materiella omrdde fir dven tillsynsansvar for tillginglighets-
frigorna vilket ska utovas i/efter samrdd med den tillsynsmyndig-
het som har specialistkompetens i frigor om tillginglighet.

2. Samma myndighet har ansvar bdde fér marknadskontroll av pro-
dukter och tillsyn av tjinster.

3. En tllsynsmyndighet utses som har huvudansvaret och har specia-
listkompetens inom tillginglighet och utévar tillsyn i/efter samrad
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med var och en av de tillsynsmyndigheter som 1 dag har ett till-
synsansvar.

16.3.1 Inga utdkade uppdrag till befintliga myndigheter

Bedomning: Det bor inte ges nigra utokade uppdrag att dven kon-
trollera 6verensstimmelse av krav pd tillginglighet till myndighe-
ter enbart pd den grund att de redan utfér nigon form av kontroll
over den berérda produkten eller tjinsten eller berord ekonomisk
aktor.

Ett av de alternativ som utredningen har att éverviga ir om de
myndigheter som 1 dag har uppdrag att kontrollera de produkter och
tjinster som omfattas av direktivet ska fi utékade uppdrag att dven
kontrollera produktens eller tjinstens 6verensstimmelse med kraven
pa tillginglighet. En s3dan l6sning skulle innebira att kontrollerna
utfors av experter pa den berdrda produkten eller tjinsten och att
dessa kontroller gors inom ramen for redan etablerade tillsynsférfa-
randen. S3 linge kontrollerna utfors i enlighet med redan etablerade
forfaranden och samordnat med 6vrig tillsyn torde detta alternativ
vara relativt kostnadseffektivt.

For att stadkomma en effektiv tillsyn och marknadskontroll avse-
ende 6verensstimmelse av krav pd tillginglighet idr det emellertid knap-
past tillrickligt att detta kontrolleras 1 samband med att en myndig-
het utfor annan kontroll. Kontroller ska dven kunna initieras efter tips
frin enskilda eller andra ekonomiska eller offentliga aktorer. Det beho-
ver med andra ord finnas ett klagomalsférfarande hos respektive myn-
dighet dit enskilda kan vinda sig och som dven kan ta emot och
utvirdera tips pa bristande 6verensstimmelser.

Som redogjorts f6r 1 avsnitt 15.6 rdder dven stor variation fér de
olika férfaranden som framfér allt tillsynsmyndigheterna har till sitt
forfogande for att sikerstilla efterlevnad. Vissa myndigheter har
lingtgiende befogenheter 1 utdvandet av tillsyn medan andra myndig-
heter miste 6verlimna ett drende till domstol f6r att beslut ska kunna
fattas om rittsliga verkningar av identifierade brister. Manga myndig-
heter, men l&ngt frin alla, fir sjilva fatta lingtgdende beslut om till
exempel sanktionsavgifter. Det rdder dven stor variation mellan vilka
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resurser som de olika myndigheterna har att férfoga dver for sin kon-
trollverksambhet.

Minga av de berdrda myndigheterna har 1 dagsliget ingen kompe-
tens avseende tillginglighet och skulle behova ligga omfattande resur-
ser pd att bygga upp sddan kompetens. Anledningen till dagens kompe-
tensbrist ligger troligtvis inte 1 brister hos myndigheten 1 friga, utan
grundar sig snarare i att frigor om tillginglighet pd den detaljnivd
som direktivet férutsitter inte ligger inom ramen f6r myndighetens
uppdrag enligt instruktion och regleringsbrev.

Mot bakgrund av ovanstiende bedémer utredningen att det inte ir
lampligt att tillsyn och marknadskontroll utévas pa ett sidant sitt att
var och en av de kontrollmyndigheter som 1 dag har kontrollansvar
pa sitt materiella omrade fir ett utokat kontrollansvar for tillginglig-
hetsfrigorna.

16.3.2 Post- och telestyrelsen bor vara behérig
marknadskontrollmyndighet

Forslag: Regeringen ska bemyndigas att utse behorig/-a marknads-
kontrollmyndighet/-er.

Post- och telestyrelsen ska utéva marknadskontroll enligt till-
ginglighetsdirektivet. Det finns inte behov av att dela upp ansva-
ret mellan flera marknadskontrollmyndigheter.

I utredningens uppdrag ingdr att foresld myndigheter som ska utéva
marknadskontroll pd produkter enligt tillginglighetsdirektivet. En
utgdngspunkt ska vara att den eller de myndigheter som utredningen
foreslar ska ingd 1 Marknadskontrollrddet.

Marknadskontrollridet bestdr 1 dagsliget av representanter frin
17 marknadskontrollmyndigheter samt Tullverket och Kommers-
kollegium. I marknadskontrollutredningens betinkande SOU 2020:49
foreslds emellertid att antalet marknadskontrollmyndigheter som ska
utéva marknadskontroll enligt ndgon av de harmoniserade unionsritts-
akter som omfattas av marknadskontrollférordningen ska reduceras.
Justeringen motiveras med ett behov av att effektivisera och centra-
lisera organisationen fér marknadskontroll.

Marknadskontrollutredningens forslag bereds fér nirvarande i
Regeringskansliet. Utifrdn vad som framférs 1 betinkandet bedémer
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utredningen att det ind3 finns skil att 1 sina 6verviganden utgd frin
att det inte dr 6nskvirt att utéka Marknadskontrollrddet med ytter-
ligare myndigheter. Utredningen begrinsar siledes sitt urval tll de
myndigheter som ingdr i Marknadskontrollridet och som kan vintas
fortsittaingd i detta. Av de myndigheter som ingdr i marknadskontroll-
ridet ir det endast ett fital som 1 dagsliget bedriver en verksamhet
som ir relevant for detta betinkande. Ingen av myndigheterna i mark-
nadskontrollrddet utdvar i dagsliget marknadskontroll som omfattar
tillginglighet.

De tre myndigheter 1 marknadskontrollridet som har en verksam-
het som ir relevant for ett uppdrag om kontroll av tillginglighet fér
produkter inom tillginglighetsdirektivets tillimpningsomride ir PTS,
Konsumentverket och MPRT. Den marknadskontroll som bedrivs
hos MPRT ir av vildigt begrinsad omfattning och marknadskontroll
kan inte sigas utgdra en del av myndighetens kirnuppdrag. Utred-
ningen kan inte se att det finns skl att ge myndigheten ett utokat mark-
nadskontrolluppdrag. Konsumentverket ir den myndighet som kan
forefalla vara mest naturlig att vinda sig till om en person upplever
att dess konsumentrittigheter har blivit eftersatta och direktivets
tillimpningsomrade ir dessutom specificerat till produkter som till-
handahaills till konsumenter. Detta skulle kunna tala f6r Konsument-
verket som marknadskontrollmyndighet. Den marknadskontroll som
Konsumentverket bedriver i1 dagsliget omfattar diremot inte nigra
av de produkter som omfattas av tillginglighetsdirektivet och ir inrik-
tad mot helt andra kontroller dn krav pd tillginglighet. Detta innebir
att Konsumentverket 1 dagsliget saknar kunskap om savil de produk-
ter som ska kontrolleras, den marknad och de aktérer som tillhanda-
hiller produkterna och de krav pd tillginglighet som ska kontrolleras.
Det arbete som skulle krivas f6r att bygga upp en marknadskontroll-
verksamhet 1 denna del skulle dirmed vara jimférbar med det arbete
som skulle krivas for att bygga upp en verksamhet frin grunden.
Utredningen ser dirfor inte att det finns starka skil som sirskilt talar
for att Konsumentverket skulle limpa sig som marknadskontrollmyn-
dighet f6r krav pa tillginglighet.

PTS utovar 1 dagsliget marknadskontroll enligt radioutrustnings-
lagen och har dirmed 1 dagsliget en befintlig organisation f6r mark-
nadskontroll avseende mnga av de produkter som dven omfattas av
tillginglighetsdirektivet. Aven om den marknadskontroll som ska ut-
ovas enligt tillginglighetsdirektivet dr en helt annan in vad som ska kon-
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trolleras enligt radioutrustningslagen f&r PTS ind& anses besitta kun-
skap om sdvil mnga av de produkter som de aktérer och den marknad
som berérs av direktivet. PTS idr forvaltningsmyndighet for elektro-
nisk kommunikation och har ett samlat ansvar fér funktionshinders-
politiken inom sitt ansvarsomrdde. Myndigheten har dven uppdrag att
genom upphandling tillgodose behov som personer med funktions-
nedsittning har av sirskilda posttjinster, grundliggande betaltjins-
ter och elektroniska kommunikationstjanster. Inom myndigheten bér
det dirfor finnas goda férutsittningar for att snabbt bygga upp en verk-
samhet som dven kontrollerar tillginglighet hos produkter som anvinds
for ate f4 tillgdng till mdnga av de tjinster som omfattas av myndig-
hetens ansvarsomrade. Vid en samlad bedomning finner utredningen
dirfor att PTS ir den myndighet i marknadskontrollrddet som skulle
limpa sig bist som marknadskontrollmyndighet inom tillginglighets-
direktivets tillimpningsomrade. Utredningen férordar dirfor att PTS
far 1 uppdrag att utéva marknadskontroll enligt tillginglighetsdirek-
tivet. Med hinvisning till det begrinsade antal produkter som omfattas
av direktivet och vad som 1 &vrigt har anférts ovan ser utredningen inte
ndgot behov av att fler myndigheter ska ha detta uppdrag.

16.3.3 Underrattelse till kommissionen om behorig
marknadskontrolimyndighet

Forslag: Den myndighet som ska utéva marknadskontroll avseende
tillginglighetskraven och dennes ansvarsomride ska meddelas till
kommissionen enligt artikel 10.2 marknadskontrollférordningen.

Enligt artikel 10.2 1 marknadskontrollférordningen, vilken ir en av
de artiklar som ska gilla dven for tillginglighetsdirektivet, ska varje
medlemsstat utse en eller flera marknadskontrollmyndigheter 1 sina
territorier. Varje medlemsstat ska underritta kommissionen och 6vriga
medlemsstater om sina marknadskontrollmyndigheter och behérig-
hetsomrddena for var och en av dessa myndigheter. D3 artikel 10.2
ven ska gilla for tillginglighetsdirektivet innebir detta att iven den
eller de marknadskontrollmyndigheter med tillginglighetsdirektivet
som ansvarsomride ska anmiilas till kommissionen. I2 § i marknads-
kontrollutredningens forslag till férordning (2021:000) med komplet-
terande bestimmelser till EU:s marknadskontrollférordning samt
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bestimmelser om marknadskontroll 1 6vrigt anges att det 1 férord-
ningens bilaga I framgar vilka myndigheter som ir marknadskontroll-
myndigheter enligt artikel 10.2 1 EU:s marknadskontrollférordning
samt vilka som dr dessa myndigheters ansvarsomraden. Utredningen
beddmer att det mest limpliga sittet att anmila marknadskontrollmyn-
dighet for tillginglighetsdirektivet, vore att dven fora in tillginglig-
hetsdirektivet 1 denna bilaga. P2 s3 sitt bibehills en samlad och centra-
liserad lista 6ver de unionsrittsakter dir marknadskontrollmyndig-
heter och deras ansvarsomriden ska anmalas till kommissionen. Denna
16sning skulle dven underlitta for andra myndigheter, ekonomiska
aktorer och konsumenter som inte behover leta i flera férfattningar for
att identifiera olika marknadskontrollmyndigeter.
Marknadskontrollutredningens férslag 1 denna del bereds fortfa-
rande 1 Regeringskansliet. Om den féreslagna 16sningen inte finns pd
plats nir marknadskontrollmyndighet fér tillginglighetsdirektivet ska
rapporteras in behéver en sddan inrapportering goras 1 sirskild ordning.

16.3.4 Lamplig tillsynsmyndighet

Forslag: Regeringen ska bemyndigas att utse behorig/-a tillsyns-
myndighet/-er.

Uppdraget att utdva tillsyn over tillginglighetskraven ska for-
delas mellan ett fital myndigheter.

Det ska finnas en myndighet som har ett 6vergripande och sam-
ordnande ansvar fér tillsynen. Denna myndighet ska dven ha det
huvudsakliga tillsynsansvaret och ansvara for att utdva tillsyn 6ver
de omrdden som inte l3ter sig avgrinsas eller hanteras av en sirskild
myndighet med specialistkompetens.

Bedomning: Mojligheten att gora tydliga avgrinsningar bor vara
en forutsittning for att férdela ett tillsynsuppdrag till en specifik
myndighet. Det ir dven viktigt att uppdelningen mellan myndig-
heter inte leder till orimliga kostnader vare sig f6r de ekonomiska
aktorerna eller f6r myndigheten 1 friga. De myndigheter som blir
aktuella som tillsynsmyndigheter bor dven ha en redan uppbyggd
kompetens och kunskap avseende frigor om tillginglighet.
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Utifrin vad som beskrivits ovan har utredningen 6vervigt flera olika
l6sningar vad giller vilka myndigheter som bér ges tillsynsuppdrag
med anledning av att tillginglighetsdirektivet genomfors 1 svensk ritt.
Utredningen har évervigt 16sningar som omfattar allt frin att en
enda myndighet ska 3 det fulla ansvaret till att ansvaret fordelas ut
sektorsvis till samtliga myndigheter som har ndgon form av uppdrag
inom ndgot av de omrdden som omfattas av direktivet. Utredningen har
dven overvigt olika former av 16sningar dir ett begrinsat antal myndig-
heter far ett delat ansvar f6r att utéva marknadskontroll, tillsyn samt ha
nigon form av frimjandeuppdrag. Utifrin dessa 6éverviganden har
utredningen kommit fram till féljande.

Som redogjorts for ovan bedémer utredningen att det inte ir en
framkomlig vig att var och en av de kontrollmyndigheter som 1 dag har
kontrollansvar pd sitt materiella omrdde fir ett utékat kontrollansvar
for tillginglighetsfrigorna. Samtidigt dr direktivets tillimpningsomride
sd brett och av sd varierande slag att det blir svért att &stadkomma ett
sddant helhetsgrepp som skulle krivas om en enda myndighet ensam
skulle bara ansvaret. I praktiken finns i dag inte ndgon myndighet med
en fungerande tillsynsorganisation som har kunskap och kompetens
inom samtliga omriden som ticks in av direktivet och som dven har
erforderlig kunskap om tillginglighet. Att bygga upp en sddan organi-
sation skulle troligtvis ta en oproportionerligt stor andel av en myn-
dighets samlade resurser 1 ansprdk och skulle dirfér inte vara férenligt
med kostnads- och effektivitetsprincipen. Samtidigt innebir behovet
av transparens och rittssikerhet att det méste goras tydliga avgrins-
ningar, for det fall ansvaret ska fordelas pa flera myndigheter.

Utredningen ligger till grund for sin beddmning att den marknads-
kontroll och tillsyn som ska utféras kommer att rikta sig mot aktorer
i niringslivet. For det fall ett kontrollirende leder till slutsats om bris-
tande dverensstimmelse ska ett férvaltningsbeslut fattas, som kan f6r-
utsittas 3 icke obetydliga ekonomiska konsekvenser fér den berérda
ekonomiska aktéren. Det handlar om féreligganden att genomfora
indringar pd en viss tjinst eller produkt, beslut om att en tjinst eller
produkt inte fér tillhandahillas eller slippas ut pd marknaden och even-
tuellt ska dras tillbaka samt beslut om sanktionsavgifter.

I de fall dir flera myndigheter utévar marknadskontroll enligt
samma rittsakt ir ansvaret for vad som ska kontrolleras tydligt fordelat
mellan myndigheterna. P4 s sitt utvar till exempel Elsikerhetsver-

382

595 (1087)



SOU 2021:44 Behoriga myndigheter

ket marknadskontroll enligt radioutrustningslagen vad giller elsiker-
het, medan PTS utévar 6vrig marknadskontroll enligt denna lag.

Det férekommer dven att myndigheter som utévar tillsyn gor detta
utifrin samma forfattning. S& ir till exempel fallet nir Konsumentver-
ket och Transportstyrelsen utévar tillsyn enligt férordningen (2014:
1463) med kompletterande bestimmelser till EU:s tdg-, fartygs- och
busspassagerarférordningar. Av denna férordning ir det dock tydligt
uppdelat mellan myndigheterna vilka lagrum respektive myndighet
har tillsynsansvar over.

Det dr diremot ytterst fa fall i svensk forvaltning dir tv4 eller flera
myndigheter ir behériga att fatta forvaltningsbeslut enligt samma
lagrum och som berér enskilda eller foretag. Utredningen har inte
lyckats identifiera ndgot sddant fall.

Utredningens bedomning ir att det foreligger stor risk att flera
myndigheter kommer att fatta motstridiga beslut, alternativt dubbla
beslut, om det ir flera myndigheter som ska ha likalydande kontroll-
ansvar. Detta riskerar i sin tur att leda till att flera mal avseende samma
produkt eller tjinst anhingiggors 1 férvaltningsdomstolarna, vilket
leder till 6kad administration f6r domstolarna. Det finns dven en risk
att den som vill framféra klagomal méste vinda sig till flera myndig-
heter for att £ en produkt granskad och bedémd.

For att undvika sidana situationer krivs en omfattande sam-
ordning mellan kontrollmyndigheterna och en tydlig beskrivning éver
respektive myndighets ansvar.

Utredningen kan inte komma till ndgon annan slutsats in att ju fler
myndigheter som har ansvar att utféra kontroller enligt direktivet,
desto mer ineffektivt och kostnadsdrivande blir genomférandet av till-
ginglighetsdirektivet. En splittrad kontrollverksamhet kan inte anses
utgora en indamdlsenlig forvaltning av statliga medel, utan riskerar
snarare att skapa storre otydlighet vad giller myndigheternas uppdrag,
med 6kad rittsosikerhet for foretag och enskilda som foljd. Komplexi-
teten ir av sddan omfattning att det inte later sig goras att forlita sig pd
en fungerande myndighetssamordning for att undvika nimnda risker.

Samtidigt gdr det inte att bortse fran att direktivets tillimpnings-
omrdde stricker sig dver vildigt minga olika sektorer och omriden
isamhillet. I synnerhet nir det giller de tjinster som omfattas av direk-
tivet dr tillimpningsomradet sd varierat att det 1 praktiken inte ir moj-
ligt att endast en myndighet ansvarar for tillsynen.
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Mot bakgrund av ovanstdende ir utredningens bedéomning att det
inte ir mojligt att utse en enda myndighet med ansvar for kontroller
av att kraven 1 direktivet efterlevs. Med hinsyn till de risker som utred-
ningen identifierar nir flera myndigheter ska utéva kontroll over
samma objekt behéver dock antalet kontrollmyndigheter begrinsas till
att inte vara fler in absolut nédvindigt. Som pétalas ovan behévs dven
en myndighet med ett samordnande uppdrag.

Utredningens bedémning dr mot bakgrund av ovanstiende att
tillsynsansvaret bor férdelas pd ett fital myndigheter. Avgérande for
vilka myndigheter som uppdraget ska fordelas mellan ir mojligheten
att avgrinsa tillsynsuppdraget s3 att rittssikerheten garanteras for de
ekonomiska aktdrerna. Av stor betydelse blir dven att uppdelningen
mellan myndigheter inte leder till orimliga kostnader f6r vare sig eko-
nomiska aktorer eller berérda myndigheter. De myndigheter som kan
bli aktuella bor dven ha en redan uppbyggd kompetens och kunskap
i frdgor om tillginglighet.

Med hinsyn till att de myndigheter som det kan bli aktuellt att till-
dela ett avgrinsat tillsynsansvar 1 mdnga fall dr specialiserade inom ett
specifikt omride, behéver den samordnande myndigheten dven ansvara
for att hantera sektorsévergripande frigor. Den samordnande myndig-
heten kommer dven att beh6éva ansvara for tillsynen inom alla de omr3-
den dir det inte gir att pd ett enkelt sitt avgrinsa tillsynsuppdraget
till en annan myndighet. Detta innebir att denna myndighet dven blir
den huvudsakliga tillsynsmyndigheten.

Utifrin ett konsumentperspektiv kan det emellertid 1 manga fall
framstd som oklart vilken myndighet som det gir att vinda sig tll for
att anmila bristande 6verensstimmelse. For att underlitta f6r konsu-
menter att anmila brister dr det dirfér limpligt att den samordnande
myndigheten dven tillhandah3ller ndgon form av gemensam ingdng, en
slags anmilningsportal, dit konsumenter kan vinda sig med klagomal
och anmilningar om bristande ¢verensstimmelser oavsett vilken till-
synsmyndighet som sedan ska utféra den faktiska granskningen. En
sddan gemensam ingdng hindrar si klart inte att dven 6vriga tillsyns-
myndigheter tillhandahéller egna ingdngar dit konsumenter kan vinda
sig med klagomdl om bristande tillginglighet. Se mer om detta i
avsnitt 17.2.1.
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16.3.5 Post- och telestyrelsen

Forslag: Post- och telestyrelsen ska utéva tillsyn 6ver samtliga omra-
den dir det inte finns ndgon annan utpekad tillsynsmyndighet.
Post- och telestyrelsen ska dven vara samordnande tillsyns-

myndighet.

Post- och telestyrelsen (PTS) ir forvaltningsmyndighet for elektronisk
kommunikation och har ett samlat ansvar for funktionshinderspoli-
tiken inom sitt ansvarsomride. Inom uppdraget som férvaltningsmyn-
dighet ingdr bland annat att ansvara for vissa digitaliseringsfragor.
Myndigheten har dven uppdrag att sirskilt verka for att mélen for funk-
tionshinderspolitiken uppnds inom dess ansvarsomrdde och ska vara
samlande, stédjande och padrivande 1 férhillande till 6vriga berérda
parter.

I arbetet med att identifiera limpliga tillsynsmyndigheter har utred-
ningen kunnat konstatera att det inte finns ndgon naturlig myndig-
het som skulle kunna utéva tillsyn éver krav pd tillginglighet inom
alla de omriden som nu kommer att omfattas. En forutsittning for att
utdva tillsyn ir att det finns ett regelverk att utéva tillsyn éver och
hittills har krav pd tillginglighet varit relativt oreglerat. Tillsyn éver digi-
tal tillginglighet forutsitter bdde omfattande teknisk kunskap, kinne-
dom om de marknader och ekonomiska aktérer som berérs samt kun-
skap om tillginglighet.

Att PTS kommer att beréras stdr dock klart. I PTS:s uppdrag ingdr
ansvar for elektroniska kommunikationstjianster och myndigheten har
redan 1 dagsliget uppdrag kopplade till tillginglighet inom sitt ansvars-
omrade. Krav pd tillginglighet stills dven 1 Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2018/1972 om inrittande av en europeisk kodex
for elektronisk kommunikation, dir PTS vintas {3 ett omfattande
ansvar for det svenska genomférandet. PTS kommer dirmed att bers-
ras vare sig myndigheten fir ett tillsynsansvar enligt tillginglighets-
direktivet eller inte. Om ndgon annan myndighet skulle {2 tillsynsansvar
over tillginglighet for elektronisk kommunikation skulle det krivas
att den myndigheten hade ett ingdende samarbete med PTS 1 dessa
delar. Tydliga avgrinsningar mellan de bdda myndigheternas uppdrag
skulle samtidigt vara ytterst svdra att {4 till stdnd. Det limpliga dr
dirfor att PTS tilldelas tillsynsansvar over tillginglighetskraven for
elektroniska kommunikationstjinster.
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Granskning av webbsidor och mobilapplikationer kommer att vara
en omfattande del av tillsynsuppdraget. Myndigheten fér digital for-
valtning (DIGG) har redan uppdrag att utéva tillsyn 6ver webbsidor
och mobilapplikationer hos offentliga aktérer. Utredningen har dirfor
overvigt om myndigheten skulle kunna {3 ett utékat tillsynsuppdrag
och dven 6vervaka privata aktorers webbsidor och mobilapplikationer.
DIGG ir dock fortfarande en ung myndighet som 1 dagsliget ir begrin-
sad tll att enbart rikta sig mot offentlig férvaltning och dirmed inte
dimensionerad for att dven granska privata aktdrer. Utredningen har
dirfor landat 1 att granskning av privata aktérers webbsidor och mobil-
applikationer bér utféras av en annan myndighet med teknisk kunskap,
kunskap om tllginglighet och digital infrastruktur samt férutsitt-
ningar for att kunna bygga upp en sidan tillsynsverksamhet. PTS ir
den myndighet som ligger nirmast en sddan beskrivning. Av rittssi-
kerhetsskil bor granskningen av privata aktérers webbsidor och mobil-
applikationer inte liggas ut pd fler myndigheter in vad som ir
nodvindigt.

Utredningens bedéomning ir dirmed att PTS bér tilldelas tillsyns-
ansvar 6ver krav pd tillginglighet for elektroniska kommunikations-
tjanster samt fér webbsidor och mobilapplikationer f6r privata akts-
rer 1 den man det inte har utsetts en specifik myndighet med uppdrag
att granska webbsidor och mobilapplikationer inom ett sirskilt avgrin-
sat omrade.

Vid granskning av en webbsida eller mobilapplikation ir det emel-
lertid ofta svart att {3 till tydliga grinsdragningar mellan de krav pd
tillginglighet som ska gilla allmint fér en webbsida eller mobil-
applikation och granskning av de sirskilda krav pd tillginglighet som
dirutover giller for specifika tjinster (till exempel e-handel eller bank-
jinster). Om en annan myndighet ska utdva 6vrig tillsynsverk-
samhet skulle &terigen en omfattande samordning behovas. For till
exempel en e-handelsplats skulle det dessutom kunna bli fler in tva
myndigheter som utovar tillsyn (en myndighet som granskar webb-
platsen, en som granskar betalldsningen, en som granskar de pro-
dukter som siljs och en som granskar e-handelsplatsen 1 6vrigt).
I flertalet av de omriden som omfattas av direktivet torde gransk-
ningarna behéva vara s integrerade att det inte dr mojligt att gora
ndgon avgrinsning mellan vad som skulle vara PTS:s ansvar och vad
som skulle vara en annan myndighets ansvarsomride. Utredningens

bedémning ir dirfor att om PTS ska granska krav pd tillginglighet
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for webbsidor och mobilapplikationer hos privata aktérer behover
myndigheten dven ges 1 uppdrag att granska att dven 6vriga krav pd
tillginglighet dr uppfyllda.

Det kommer dock oundvikligen att uppstd grinsdragningsprob-
lem. Dessa bor 16sas 1 samverkan mellan de berérda tillsynsmyndig-
heterna.

Utredningen gor i den delen foljande avvigningar. PTS har 1 dags-
laget har en vil utbyggd tillsynsorganisation éver ett brett spektrum av
den digitala infrastrukturen. Mot bakgrund av den kunskap och kom-
petens som myndigheten redan besitter bedomer utredningen att PTS
har goda forutsittningar f6r att dven kunna bygga upp en organisa-
tion som granskar digital tillginglighet. PTS f6reslds dirmed bli den
myndighet som fir det huvudsakliga tillsynsansvaret for krav pa till-
ginglighet hos digitala tjinster.

Diremot finns, som redan antytts, nigra mindre omriden dir tyd-
liga avgrinsningar later sig goras och dir sirskild sakkunskap kan
komma att krivas for att sikerstilla en rittssiker och effektiv tillsyn.
I den mdn andra myndigheter far tillsynsuppdrag i dessa delar kan till-
synen komma att behdva samordnas, till exempel for att sikerstilla
en enhetlig rittstillimpning. Med hinsyn till att PTS skulle vara den
myndighet som far det huvudsakliga tillsynsuppdraget bor PTS ocksa
vara den myndighet som har ett samordnande ansvar f6r det fall en
tillsyn kommer att berora flera myndigheters verksamhet.

16.3.6 Myndigheten for press, radio och tv

Forslag: Myndigheten for press, radio och tv ska utéva tillsyn éver
krav pa tillginglighet avseende tjinster som ger tillgdng till audio-
visuella medietjinster.

Utredningen har 1 avsnitt 8.5.2 beskrivit den verksamhet som bedrivs
av MPRT. Som framgatt krivs det tillstdnd for att sinda tv-program
i marknitet. Den som sinder audiovisuella medietjinster genom trdd
behover inget tillstdnd f6r sin verksamhet. Diremot ska den registreras
hos MPRT.

Audiovisuella medietjinster ir ett begrepp som inte anvinds i
svensk lagstiftning. Det som avses ir till exempel tv-sindningar, bestill-
tv, och skbar text-tv och videodelningsplattformar. Aven elektroniska
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programguider med lokal interaktivitet ingdr sdvitt utredningen kan
bedéma 1 begreppet eftersom det ir en typ av sékbar text-tv.

P4 audiovisuella medietjinster gér det att stilla tillginglighetskrav
1viss omfattning. Det finns ett undantag i yttrandefrihetsgrundlagen
med inneborden att det gir att 1 lag stilla sddana krav. I radio- och tv-
lagen har en sidan lagstiftning genomforts.

Tillginglighetsdirektivet stiller inga ytterligare krav pd att audio-
visuella medietjinster ska vara tillgingliga f6r personer med funktions-
nedsittningar. Det regelverk som finns pd omridet pdverkas inte av
direktivet. Diremot stills det krav pd att jinster som ger tillgdng till
audiovisuella medietjinster ska vara tillgingliga. De krav som stills
dterfinns 1 direktivets bilaga I. Sakkunniga och experter har i kontakt
med utredningen uppgett att det dr svart att dra grinsen mellan vad
som idr en audiovisuell medietjinst och vad som ir en tjinst som ger
tillgdng till audiovisuella medietjinster. Teknikutvecklingen kan dess-
utom flytta den grinsen &t olika hill. Ett exempel ir den elektroniska
programguiden som beskrivits ovan. Om den har lokal interaktivitet
ir den en audiovisuell medietjinst som kriver tillstind att sinda 1 mark-
nitet. En programguide med central interaktivitet skulle diremot
kunna bedémas som en tjinst som ger tillging till audiovisuella medie-
tjinster. Bibliotek for bestill-tv skulle ocksd kunna bedémas som
antingen en audiovisuell medietjinst eller som en tjinst som ger till-
gang till audiovisuella medietjinster.

Utredningen har respekt for de svirigheter som det innebir att gora
en rimlig avgrinsning. Det dr dock viktigt att de ekonomiska aktorerna
vet vad som giller for det enskilda tillhandah&llandet.

Eftersom det ir av stor vikt att avgrinsningen sker pd ett enhetligt
och férutsebart sitt ir det rimligt att samma myndighet har tillsyn 6ver
bide audiovisuella medietjinster och tjinster som ger tillging till audio-
visuella medietjinster. En annan ordning skulle riskera att skapa stor
osikerhet. Kraven som stills pa tjinster som ger tillging till audiovisu-
ella medietjinster ir betydligt mer omfattande in de som stills pd
audiovisuella medietjinster (EPG undantaget). Tillsyn éver audiovisu-
ella medietjinster kriver dessutom en fackkunskap som bara MPRT
besitter.

Vid en samlad bedémning anser utredningen dirfér act MPRT ska
ha tillsynsansvar for hela omridet som ror audiovisuella medietjinster
— oavsett om det dr en audiovisuell medietjinst eller en tjinst som
ger tillgdng till audiovisuella medietjinster. MPRT kan driva rittsut-
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vecklingen och genom féreskrifter och allminna rid skapa tydlighet
om var grinserna gir mellan det ena och det andra. MPRT ir dven
ansvarig for att tillhandahilla en kontaktpunkt online som ska limna
information till allminheten om tillginglighetsfrigor enligt radio-
och tv-lagen och ta emot klagomal om sddant tillgingliggdrande. Det
forefaller naturligt att den som vill framféra synpunkter pd en tjinst
som ger tillgdng till en tv-sindning ska kunna vinda sig till samma
stille som den som vill framféra synpunkter pa tv-sindningen 1 sig.
MPRT:s uppdrag som kontaktpunkt bor dirfér omfatta dven klago-
mél och synpunkter pd tjinster som ger tillging till audiovisuella medie-
janster.

16.3.7 Myndigheten for tillgangliga medier

Forslag: Myndigheten for tillgingliga medier ska utéva tillsyn éver
krav pd ullginglighet f6r e-bocker och dndamalsenlig program-
vara.

Myndigheten f6r tillgingliga medier (MTM) har till uppdrag att bland
annat tillgingliggéra litteratur for personer med syn- och lisned-
sittningar (se mer om myndighetens verksamhet 1 avsnitt 18.4.20).

E-bécker och indamailsenlig programvara omfattas av tillginglig-
hetsdirektivet. Som framgar 1 avsnitt 6.2.6 stills en rad krav pd speci-
fika funktioner for tillginglighet till dessa tjinster. Det kan dock vara
svirt att 1 det enskilda fallet avgora var grinserna gar f6r vad som ir en
e-bok och vad som ir en publikation som inte omfattas av e-boks-
begreppet. For att kunna tillimpa kraven i praktiken behover tillsyns-
myndigheten ocks3 sirskild kunskap om format for tillginglighet, till
exempel E-PUB 3 om det skulle bli en tillimplig standard for tillging-
liga e-bocker. Det ir ocksd en fordel om tillsynsmyndigheten ir bekant
med den kedja av aktdrer som ir inblandade 1 e-bokshanteringen.

Utredningen bedémer att PTS har tillricklig kompetens for att
hantera frigan om tillgingliga format. Aven MTM har den kompeten-
sen. Diremot krivs en sirskild fackkunskap fér att avgéra var grin-
sen gir mellan e-bocker och andra elektroniska publikationer. Denna
kunskap besitter enligt utredningen MTM.

Uppdraget att utdva tillsyn samt att meddela foreskrifter for
e-bocker kan ocksa ses som en foljdriktig utveckling av MTM:s upp-
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drag att vara expertmyndighet for tillginglig lisning och tillgingliga
format for litteratur. For forlagsbranschen, lisarna och offentlig sektor
ir MTM redan samtalspartnern nir det giller tillginglig litteratur. Det
blir tydligare och mer effektivt for sivil den kommersiella bokbran-
schen som f6r anvindarna att en och samma aktor har helhetsansva-
ret for tillginglig litteratur bide vad giller tillsyn och avseende den
expertkunskap som krivs f6r att fortsatt kunna frimja en 6kad tillging
till litteratur 1 tillgingliga format, dven sddana som bedéms ligga utan-
for direktivets tillimpningsomrdde, sisom till exempel tillgingliga
ljudbocker. Eller for den delen frimjande av exempelvis punktskrift och
teckensprak, som ir utpekade uppgifter i MTM:s instruktion.

Genom ett sidant helhetsansvar fir MTM ocksa en 6verblick 6ver
hela den tillgingliga bokproduktionen p& den kommersiella markna-
den, vilket ger ett bittre resultat f6r frimjandearbetet, liksom f6r myn-
dighetens uppdrag att sikra tillgingen till litteratur 1 de fall dir sirlos-
ningar fortsatt behovs for att tillgodose anvindarnas behov.

MTM har vidare genom sin egen produktion och distribution av
digitala tal- och e-textbocker en sakkunskap om e-bokens hela produk-
tions- och distributionskedja, ett “ekosystem” som sirskiljer sig frén
andra tjinster 1 direktivet.

E-bokens ekosystem omfattar ocksd andra aktérer, som bibliote-
ken, dir MTM 1 dag redan finns som samverkanspartner och stéd
genom den svenska talboksmodellen. Eftersom direktivet kan komma
att paverka hur inkdp och distribution av e-bécker ser ut dven f6r bib-
liotek ser utredningen det som en fordel att den som fir tllsyn och
foreskriftsritt har insikt 1 hur detta pdverkar biblioteken dir markna-
dens tillgingliga e-bocker ska g8 att 13na 1 framtiden.

Att bemyndiga MTM med dessa uppdrag skulle innebéra att man
tillvaratar den kompetens och sakkunnighet inom detta specifika om-
ride som redan finns hos MTM. Dirmed finns det mycket som talar
for att bide av kunskaps- och effektivitetsmissiga skil samla dessa
uppgifter hos MTM.

E-boken ir en sirskild tjinst som pekas ut 1 tillginglighetsdirek-
tivet med en rad specifika krav. E-boken har en annan struktur in en
webbsida och kriver en annan slags ”férpackning” och dirfoér finns
det dven sirskilda tekniska riktlinjer for tillgingliga e-bocker. EPUB
accessibility ir riktlinjer som anvinds virlden éver inom filtet inclu-
sive publishing for att skapa e-bocker enligt principen universell
utformning Riktlinjerna ir baserade pd WCAG, men pekar samtidigt
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ut tillginglighetskrav som ligger utanfér WCAG. Det giller exempel-
vis “media overlays”, navigering i inneh8llsférteckning och sidnumre-
ring. Riktlinjer f6r detta finns sedan februari 2021 dven publicerade
som ISO-standard. Vid en samlad bedémning anser utredningen dir-
for att MTM bor ha tillsynsansvar for e-bocker och dndamaélsenlig pro-
gramvara.

MTM deltar ocksd i internationellt standardiseringsarbete pd om-
radet.

MTM har 1 dagsliget ingen organisation for tillsyn. Det dr en nack-
del. A andra sidan ir det majligt att bygga upp en sidan organisation.
Det kan under alla omstindigheter bli nédvindigt att se 6ver MTM:s
verksamhet. Kraven 1 direktivet innebir att férlagen méste producera
tillgingliga bocker. Det kan mojligen innebira att MTM:s talboks-
produktion inte kommer att behéva vara lika omfattande som 1 dag.

16.3.8 Konsumentverket och Transportstyrelsen

Forslag: Konsumentverket och Transportstyrelsen ska ha tillsyns-
ansvar over den information som ska ges om tillgingligheten hos
fordon, den omgivande infrastrukturen och den bebyggda miljén
samt om assistans till personer med funktionsnedsittning tillhan-
dahills, samt vidare om information om smart biljettférsiljning,
realtidsinformation for passagerarna och ytterligare tjinsteinfor-
mation. Tillsynsansvaret ska folja den uppdelning som finns 1 dag
gillande tdg-, fartygs- och busspassagerarférordningarna.

Transportstyrelsen ska dven ha tillsynsansvaret ver persontrans-
porter inom luftfarten.

Tillginglighetsdirektivet stiller krav pd att viss information om luft-
transport-, busstransport-, jirnvigstransport- och vattentransport-
tjinster f6r passagerare, med undantag for stads-, fororts- och regio-
naltransporter, tillhandahills. Dels ska tjinsteleverantéren sikerstilla
att information om tillgingligheten hos fordon, den omgivande infra-
strukturen och den bebyggda miljon samt om assistans till personer
med funktionsnedsittning tillhandahills, dels ska tjinsteleverantéren
sikerstilla att information om smart biljettf6rsiljning (elektronisk
reservation, biljettbokning etcetera), realtidsinformation fér passage-
rarna (tidtabeller, information om trafikstérningar, anslutningar, vidare-
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forbindelser med andra transportmedel etcetera) och ytterligare tjins-
teinformation (om bemanning pd stationer, trasiga hissar eller tjinster
som ir otillgingliga for tillfillet etcetera) tillhandah3lls.

Detta krav ska lisas tillsammans med artikel 5 1 direktivet. Dir
framgar att tjinster som uppfyller kraven avseende tillhandahillande
av tillginglig information och tillhandahillande av information om till-
ginglighet enligt EU:s passagerarrittstorordningar och relevanta akter
som antagits pd grundval av direktiv 2008/57/EG ska anses uppftylla
motsvarande krav 1 tillginglighetsdirektivet. Om tillginglighetsdirek-
tivet foreskriver ytterligare krav ska de ytterligare kraven vara tillimp-
liga fullt ut.

Det innebir att den eller de myndigheter som bedriver tillsyn (eller
for den delen meddelar foreskrifter) maste ha sirskilt god kinnedom
om vad som forskrivs 1 EU:s passagerarrittsférordningar. Eftersom
forordningarna stiller krav pa information som tangerar och, 1 ndgon
man, éverlappar tillginglighetsdirektivets krav (se avsnitt 8.3) ir den
kunskapen nédvindig fér att undvika dubbelreglering och att samma
informationsskyldighet tillsynas av tvd olika myndigheter. Den enda
mojligheten att undvika detta ir att lita de myndigheter som redan har
tillsynsansvar enligt nimnda férordningar dven f3 tillsynsansvar enligt
tillginglighetsdirektivet. Eftersom Konsumentverket och Transport-
styrelsen ir tillsynsmyndigheter enligt passagerarrittsforordningarna
(med ett sinsemellan avgrinsat ansvar) ir det logiskt och féljdriktigt
att Konsumentverket och Transportstyrelsen dven fir tillsynsansvar en-
ligt tillginglighetsdirektivet. Avgrinsningen regleras, som angetts 1 av-
snitt 16.2.4, 1 forordningen (2014:1463) med kompletterande bestim-
melser till EU:s tig-, fartygs- och busspassagerarférordningar.

Eftersom Transportstyrelsen utdvar tillsyn éver att den som har
skyldigheter enligt artiklarna 5-11 1 Europaparlamentets och radets
férordning (EG) nr 1107/2006 om rittigheter 1 samband med flyg-
resor f6r personer med funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet foljer dessa bestimmelser faller det sig naturligt att tillsyns-
ansvaret utdkas att gilla tillsyn enligt tillginglighetsdirektivet.
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16.4  Foreskriftsratt

Forslag: Myndigheten for digital forvaltning ska ha féreskrifts-
ritt f6r tillginglighetskrav pd webbsidor och mobilapplikationer.

I 6vrigt ska de myndigheter som har tillsynsansvar f6r ett sak-
omride ha foreskriftsritt pd det sirskilda omridet. Det innebir
att Myndigheten fér tillgingliga medier ska ha foreskriftsrict pd
omridet e-bocker och indamailsenlig programvara. Myndigheten
for press, radio och tv ska ha féreskriftsritt pd omradet tjinster som
ger tillgdng till audiovisuella medietjinster och Konsumentverket
respektive Transportstyrelsen ska ha foreskriftsritt avseende den
information om tillginglighet som ska limnas for transporttjins-
ter och enligt den férdelning som giller mellan dessa myndighe-
ter. Transportstyrelsen ska ha foreskriftsritt for persontransporter
inom luftfarten. Foreskrifterna far beslutas efter samrdd med Post-
och telestyrelsen.

Post- och telestyrelsen ska ha féreskriftsritt inom 6vriga omré-
den som inte omfattas av ndgon av de andra myndigheternas bemyn-
digande, bland annat e-handel, elektroniska kommunikations-
tjinster, banktjinster f6r konsumenter och vissa tjinster relaterade
till persontransporter.

Post- och telestyrelsen ska ha foreskriftsritt avseende dvriga
foreskrifter som behovs for att kunna verkstilla den féreslagna
genomférandelagen med tillhérande férordning.

Utredningen har bedomt att de huvudsakliga skyldigheterna i direk-
tivet, det vill siga att produkter bara far slippas ut pd marknaden och
tjinster bara fir tillhandahdllas pd marknaden om de uppfyller krav
pa tillginglighet, bor anges 1 lag. Diremot bor de nirmare angivna kra-
ven regleras pd foreskriftsniva.

Det dr dirfor nodvindigt att peka ut vilka myndigheter som ska
ha befogenhet att utfirda foreskrifter. Utredningen har gjort f6ljande
avvigningar.

DIGG har foéreskriftsritt enligt webbtillginglighetsdirektivet.
Webbtillginglighetsdirektivet hanterar krav pa tillginglighet till webb-
sidor och mobilapplikationer hos offentliga aktérer. Eftersom tillging-
lighetsdirektivet omfattar webbsidor och mobilapplikationer f6r eko-
nomiska aktérer som vinder sig till konsumenter ir det naturligt att
DIGG har foreskriftsritt dven enligt detta direktiv. Det innebir att
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DIGG kommer att ha foreskriftsritt f6r webbsidor och mobilapp-
likationer till alla tjinster som omfattas av tillginglighetsdirektivet.

Det stills vidare sirskilda krav pd tjinster som omfattas av
tillginglighetsdirektivet. Det ir 1 och for sig mojligt att de sirskilda
kraven kan komma att triffas av kraven som stills pd webbsidor och
applikationer. Tjinster som ger tillging till audiovisuella medietjins-
ter kan till exempel omfatta webbsidor och mobilapplikationer. T sd
fall kan kraven som stills pd webbsidor och applikationer vara tillrick-
liga. Diremot kan det oavsett detta behovas féreskrifter om var grinsen
gir till audiovisuella medietjinster. En tjinst som ger tillging till
audiovisuella medietjinster kan ocks3 tillhandahillas p& annat sitt in
som en webbsida eller mobilapplikation. I s8 fall behovs det sirskilda
foreskrifter f6r att hantera den situationen.

Sak samma giller andra tjinster som omfattas av direktivet, sdsom
banktjinster, elektroniska kommunikationstjinster, e-bécker och trans-
porttjinster.

Det behovs dirfor foreskriftsritt inom de enskilda sakomradena.
Utredningens bedémning idr att den myndighet som har tillsynsan-
svar ocksd bor ha ansvar att meddela de ytterligare foreskrifter som
kan bli nédvindiga inom respektive sakomrade. Det kan limpligen
ske efter samrdd med DIGG som har ansvar f6r att meddela fore-
skrifter pd det breda, sektorsévergripande omradet webbsidor och app-
likationer.

Det innebir att PTS ska ha ritt att meddela féreskrifter pd omridena
banktjinster fér konsumenter, elektroniska kommunikationstjins-
ter och transporttjinster fér passagerare, undantaget den informations-
skyldighet som féljer av tillginglighetsdirektivet. PTS ska dessutom,
sdsom marknadskontrollmyndighet, bemyndigas att meddela foreskrif-
ter f6r de produkter som omfattas av direktivet.

Konsumentverket och Transportsstyrelsen behiller den foreskrifts-
ritt som myndigheterna redan har nir det giller information om till-
ginglighet, och som kompletteras av tillginglighetsdirektivet.

MPRT fér foreskriftsritt pA omradet tjinster som ger tillging till
audiovisuella medietjinster. Utredningen har redan beskrivit den svéra
grinsdragningen till audiovisuella medietjinster. Det dr limpligt att
en myndighet som ir vil insatt i de stundtals komplicerade grinsdrag-
ningarna kan driva rittsutvecklingen genom att utfirda foéreskrifter
pd omréidet.
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MTM fér foreskriftsritt pd omradet e-bocker och indamalsenlig
programvara. Fordelarna med detta har diskuterats ovan under avsnit-
tet som handlar om tillsynsansvar for MTM.

Konsumentverket och Transportstyrelsen far foreskriftsritt i enlig-
het med den férdelning som giller for tillsynsansvaret.

Som redogjorts for 1 kapitel 10 finns det alltid vissa risker férenade
med att ha flera forfattningar som mer eller mindre reglerar samma
sak. For att skapa rittssikerhet och ett enhetligt regelverk dr det av
stor vikt att de myndigheter som beslutar féreskrifterna samverkar
med varandra i forfattningsarbetet. Eftersom PTS ska vara den myndig-
het som har ett samordnande uppdrag inom tillsynsverksamheten bor
samrdd med PTS ocks8 vara en férutsittning innan nya féreskrifter
ska beslutas.

Utover krav pd tillginglighet finns det dven andra bestimmelser
som bist limpar sig att reglera pa férordningsnivd. Som exempel kan
nimnas bestimmelser om CE-mirkning och EU-férsikran om &ve-
rensstimmelse, skyldigheter f6r ekonomiska aktérer och fullmakt for
behorig foretridare. Sdana bestimmelser regleras limpligen enbart
pa ett stille. I egenskap av samordnande myndighet bor PTS bemyn-
digas att meddela ytterligare foreskrifter om verkstillighet av genom-
férandelagen.

16.5 Framjande

Bedomning: Enligt utredningen finns det starka skl for att till-
synsmyndigheterna dven tilldelas frimjandeuppgifter. I detta frim-
jandearbete bor de ansvariga kontrollmyndigheterna arbeta med
omsesidigt informationsutbyte och rddgivning genom referens-
grupper med representanter for féretag, malgrupper och intresse-
organisationer.

16.5.1 Tillsyn genom framjande

For frigan om en myndighet med ansvar for tillsyn dven kan ha en
frimjande roll limnas 1 det f6ljande en redogorelse fran Tillsynsutred-
ningens betinkande Tillsyn — Forslag om en tydligare och effektivare
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offentlig tillsyn (SOU 2004:100) till Statskontorets rapport 2020
”P4 vig mot en bittre tillsyn”.

I avsnitt 16.5.3 kommer utredningen att limna en redogorelse for
de frimjandeuppgifter som redan 1 dag ankommer pd myndigheter
vilka kan bli aktuella f6r sddana uppgifter vid inforlivandet av tillging-
lighetsdirektivet.

Tillsyn — Forslag om en tydligare och effektivare
offentlig tillsyn (SOU 2004:100)

I utredningsbetinkandet Tillsyn — Forslag om en tydligare och effek-
tivare offentlig tillsyn (SOU 2004:100) uttalade Tillsynsutredningen
att det sjilvfallet stir statsmakterna fritt att dven i fortsittningen
ligga uppdrag om radgivning och information pa tillsynsmyndighe-
terna. Detta fir d& ske ”vid sidan om tillsynen” t.ex. 1 regleringsbrevet.
Det fanns dirfér enligt utredningen inte anledning att befara att defini-
tionen 1 sig skulle medfora att sddan rddgivning och information som
1 dag behandlas som en del av tillsynen inom ett tillsynspliktigt omrade,
skulle riskera att minska.

Regeringens skrivelse 2009/10:79 — En tydlig,
rittssiker och effektiv tillsyn

Med utgdngspunkt i Tillsynsutredningens férslag redovisade regeri-
ngen generella beddmningar {6r hur en tillsynsreglering borde vara
utformad i dess skrivelse 2009/10:79 - En tydlig, rittssiker och effektiv
tillsyn. Regeringen uttalade sig i skrivelsen angdende verksamhet som
ligger vid sidan av tillsynen. I skrivelsen anférdes féljande. Ett viktigt
skil for att precisera tillsynsbegreppet ir att en tydlig definition gor
det enklare att skilja granskande frdn frimjande verksamhet. Nir det
giller tillsyn som enbart sker pd grundval av bindande regler kan resul-
tatet bli beslut om dtgirder. Besluten har ofta sidana verkningar for
enskilda att de bér kunna éverklagas. Det bor fortfarande vara mojligt
—om det bedoms som limpligt — f6r ett tillsynsorgan att 1 anslutning
till tillsyn utféra uppféljning, utvirdering eller liknande pa grundval av
icke bindande krav. Vid upptickta brister bor dock myndigheten 1
sddana fall inte ha mojlighet att vidta tvingande tgirder. Nir det
strikt avgrinsade tillsynsbegreppet, sdsom det definieras 1 denna skri-
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velse, anvinds 1 en sektorslag hindrar det inte att tillsynsmyndigheter
dven 1 fortsittningen kan ha till uppgift att arbeta frimjande och
forebyggande, for att effektivt uppnd lagstiftningens mél. Detta kan
delvis ske inom ramen f6ér den allminna serviceskyldigheten som alla
myndigheter har och som innebir att myndigheter ska limna allmin-
heten upplysningar, vigledning, rdd och annan sddan hjilp i frigor
som har samband med myndighetens verksamhet.

Nir det anses nédvindigt att gi lingre dn denna allminna skyldig-
het kan uppgifterna specificeras i forfattning, vilket kan ge uppgifterna
en starkare stillning inom de organisationer som ska utféra dem och
ge uttryck for vikten av frimjande verksamhet som styrmedel. Att
de frimjande uppgifterna finns kvar vid sidan av tillsynen kan behova
goras tydligt nir ett snivare begrepp tillimpas. Mycket av sidant frim-
jande och forebyggande arbete dr 1 dag skattefinansierat, men inom
vissa omraden ir det helt eller delvis finansierat genom samma avgift
som finansierar tillsynsverksamheten. Om det ir limpligt kan dessa
frimjande uppgifter, dven nir de inte ingdr 1 en snivare avgrinsad till-
synsuppgift, finansieras genom avgifter p samma sitt och pd samma
villkor som tillsynen. En s3dan avgift bér dock inte benimnas tillsyns-
avgift eller liknande. Det r i allminhet inte limpligt att tillsynsmyn-
digheten upptrider som konsult och ger rdd om hur tillsynsobjekten
ska agera i specifika drenden. Det kan till exempel uppstd svirigheter
om tillsynsmyndigheten tidigare limnat mycket precisa rdd 1 drenden
som sedan blir foremal for tillsyn. Tillsynsmyndigheten méiste dock
sjilvklart kunna limna upplysningar om vad som utgor gillande ritt.
Inom vissa tillsynsomriden kan skil tala for att dven rekommenda-
tioner och vigledning ska vara en del av tillsynen.

16.5.2 Statskontorets rapport "Pa vag mot en béttre tillsyn”
Om Tillsynsutredningen och regeringens skrivelse

I Statskontorets rapport ”P3 vig mot en bittre tillsyn” frin 2020 kon-
stateras att jimfért med Tillsynsutredningen sdg regeringen i sin
skrivelse ndgot mer flexibelt pa tillsynsbegreppet, samt att det inom
vissa omrdden kan finnas skil att gora avsteg fr@n en mer strikt och
enhetlig definition av tillsynen. S3dana avsteg kan vara motiverade om
det leder till en mer indamélsenlig tillsyn inom ett verksamhets-
omréde.
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I rapporten konstateras att, till skillnad frdn Tillsynsutredningen,
ansdg regeringen ocksd att det var mojligt att 1 vissa fall utdva tillsyn
dven nir det saknas bindande féreskrifter, till exempel nir det finns
ramlagstiftning eller regler av méilkaraktir. Rapporten noterar med
intresse att regeringen gor en distinktion mellan kontrollerande och
frimjande tillsyn samt att den sistnimnda kan syfta till att lyfta fram
forbittringsomrdden eller hoja kvaliteten 1 en verksamhet. Regeringen
menar att exempelvis allminna rad eller nationella bedémningar utgér
grund f6r en frimjande tillsyn. Denna tillsyn kan dock endast landa
i rekommendationer frin tillsynsorganens sida.

Vidare framholl regeringen att tillsynsmyndigheterna dven fortsitt-
ningsvis kunde arbeta frimjande, genom att ge rdd och stdd. Det som
ir olimpligt dr att ge rdd 1 specifika fall. Ett skil till detta dr att det kan
uppstd en jivsproblematik om en myndighet limnar detaljerade rdd
1drenden som sedan blir férem4l f6r samma myndighets tillsyn.

Om Tillitsdelegationens forslag

Statskontoret har i sin rapport dven gitt igenom Tillitsdelegationens
betinkande ”En lirande tillsyn — statlig granskning som bidrar till
verksamhetsutveckling i vird, skola och omsorg” (SOU 2018:48).
Tillitsdelegationens uppdrag var att om mojligt utveckla tillsynen si
att den 1 hogre grad skulle bidra till kommunal verksamhetsutveck-
ling. I rapporten sammanfattas betinkandet enligt foljande. Delegatio-
nen skisserar en vig mot en tillsyn som frimjar lirande och utveckling
1 de granskade kommunala och regionala verksamheterna. Tillitsdele-
gationen menar att en tillsyn som omfattar kvalitativa aspekter och
som utgdr frin ett brukarperspektiv har bittre forutsittningar att bidra
till verksamhetsutveckling in tillsyn som utgdr frin ett snivare juri-
diskt perspektiv, inriktat pa regelefterlevnad. Det giller sirskilt nir den
tillsynade verksamheten bestdr av mer svdrmitbara insatser riktade mot
minniskor. Genom granskning av kvaliteten kan, enligt Tillitsdele-
gationen, ett brukarperspektiv 1 tillsynen sikerstillas. Tillsynen kan 1
storre utstrickning inriktas mot det som ir visentligt f6r brukarna,
och 1 mindre utstrickning mot definitiva bedémningar 1 form av betyg
eller omdomen. Motivet f6r betyg och omdémen dr frimst att frimja
en fungerande marknad genom att férse medborgarna med infor-
mation som underlittar val, inte att sitta brukarna i1 fokus. Dele-
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gationen menar ocksd att ett starkare brukarperspektiv kan
motverka en kultur av ”6verdokumentation”.

Okad dialog med de granskade ir en viktig metod som kan frimja
utveckling, bland annat genom att géra det littare att reflektera 6ver
hur verksamheten bedrivs. En utvecklingsfrimjande faktor ir, enligt
Tillitsdelegationen, dirfér att ligga mer resurser pd muntlig kommu-
nikation pd bekostnad av den skriftliga kommunikationen. Mer dialog
innebir ocksd att tillsynsmyndigheten kan bli mer ridgivande och
stodjande.

Tillitsdelegationen menar att 1 en mer kvalitativt inriktad gransk-
ning behover tillsynaren forstd den tillsynade verksamhetens férutsitt-
ningar och sammanhang och kunna finga in mer svirmitbara aspekter
av verksamheten 4n de som mits av detaljerade bedémningskriterier.
Det behovs d& ett storre utrymme f6r inspektdrerna att anvinda sitt
professionella omdéme. I delegationens modell {6r en mer kvalitativ
granskning ingdr ocksd att granskningen ska nd lingre in enbart doku-
mentstudier. Inspektorerna kan till exempel inte néja sig med att kon-
statera att en viss plan finns pd plats, utan bor ocksd med olika meto-
der forsikra sig om att planens intentioner ocksd genomférs.

Tillitsdelegationen framhéller betydelsen av inspektorernas kompe-
tens. Forutom en god fé6rmaga att méta och kommunicera med de till-
synade har kompetens frin liknande verksamheter som den som grans-
kas visat sig vara betydelsefull for tillsynens mojligheter att bidra till
lirande och utveckling.

Enligt Tillitsdelegationen behover tillsynen bli mer situations-
och verksamhetsanpassad, inte bara utifran risk- och behovsanalyser,
utan dven nir det giller inriktning och metoder. Delegationen exem-
plifierar bland annat med att tillsynsmyndigheterna 1 tillsynen mer
skulle kunna underséka orsakerna till olika brister och lita dessa pi-
verka vilka metoder som anvinds. I vissa fall skulle mer kontrollerande
och 1 andra fall mer frimjande verktyg vara mest limpade.
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16.5.3 Olika myndigheters framjandeuppdrag
Post- och telestyrelsen

For myndigheter har frimjandeuppgifter skrivits 1 myndigheternas
instruktioner. Nir det giller myndigheter som ir intresse {6r utred-
ningen finns flera exempel pa detta. Post- och telestyrelsen har siledes
till uppgift att frimja

o tillgdngen till sikra och effektiva elektroniska kommunikationer,
inbegripet att se till att samhillsomfattande tjinster finns tillging-
liga, och att frimja tillgdngen till ett brett urval av elektroniska kom-
munikationstjinster,

e utbyggnaden av, och dven folja tillgdngen till, bredband och mobil-
tickning i alla delar av landet, inbegripet att skapa forutsittningar
for samverkan mellan myndigheter som kan bidra till utbygg-
naden av bredband,

e en effektiv konkurrens,

o de regionala stéd- och utvecklingsinsatser som linsstyrelserna
genomfoér for att trygga tillgdngen till grundliggande betaltjinster
pd de orter och den landsbygd dir behovet av tjinsterna inte till-
godoses av marknaden samt

e att marknaderna f6r post och elektronisk kommunikation fun-
gerar effektivt ur ett konsumentperspektiv och ur den regionala
tillvixtpolitikens perspektiv samt att marknaden f6r elektronisk
kommunikation fungerar effektivt ur ett konkurrensperspektiv.

I regeringens regleringsbrev for 2018 preciseras frimjandeuppgit-
terna med att PTS ska verka for att frimja bredbandsutbyggnad i alla
delar av landet 1 enlighet med ambitionen att Sverige ska vara helt upp-
kopplat 2025 och dven frimja de regionala st6d- och utvecklingsin-
satser som linsstyrelserna genomfor for att trygga tillgdngen till grund-
liggande betaltjinster pa de orter och den landsbygd dir behovet inte
tillgodoses av marknaden pi ett i regleringsbrevet nirmare angivet sitt.
Aven i regleringsbreven for 2019 och 2020 dterkommer regeringen
till behovet av frimjandeinsatser p& bredbandsomridet. Nir det gil-
ler frimjandeinsatser 8ligger regeringen PTS i regleringsbreven for
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2019 och 2020 att redovisa myndighetens frimjandeinsatser p betal-
tjinstomridet.

Hirutodver har PTS genom anslag i budgeten for 2019 (anslag 2:2
sirskilda ginster f6r personer med funktionsnedsittning) tillskjutits
medel f6r frimjandeinsatser for personer med funktionsnedsittning,
ildre och nyanlinda med l3g utbildning. Syftet med projekten ir att
oka den digitala kompetensen 1 sirskilt utsatta grupper som ir, eller
riskerar att hamna, i ett digitalt utanforskap.

Myndigheten for digital f6rvaltning

Myndigheten for digital forvaltning har i sin instruktion reglerat att
den har ull uppgift att frimja

e elektroniska inkdpsprocesser inom den offentliga férvaltningen
och ansvara f6r frdgor om anslutning till den europeiska infrastruk-
turen for elektroniska inkop,

e oppen och datadriven innovation samt tillgingliggérande av 6ppna
data och vidareutnyttjande av handlingar frin den offentliga f6r-
valtningen,

e att det vid forvaltningsgemensam utveckling av digitala tjinster
tas hiansyn till anvindares behov,

e attinformation och tjinster som tillhandahlls digitalt av den offent-
liga férvaltningen ir tillgingliga f6r alla oavsett funktionsférmaga,

e anvindningen av elektronisk identifiering och underskrift, samt

¢ anvindningen av den myndighetsgemensamma infrastrukturen fér
sikra elektroniska férsindelser.

Myndigheten {6r press, radio och tv

Myndigheten {6r press, radio och tv ska verka fér yttrandefrihet inom
sitt verksamhetsomrdde och frimja méjligheterna till mangfald och
tillginglighet inom press, radio och tv (1 § férordningen (2020:879)
med instruktion f6r Myndigheten fér press, radio och tv.
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