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1 Inledning

Uppféljningen i servicenamndens verksamhetsberattelse utgar fran verksamhetsplanen, vilken i
sin tur utgar fran forutsattningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i
regionfullméktiges verksamhetsplan med budget samt namndens egna mal och uppdrag.

Regionservice ar Region Orebro lans serviceorganisation. | Regionservice finns ménga av
service- och stodprocesserna samlade sa som fastigheter, IT, medicinsk teknik, maltidsservice,
transport, lokalvard, vardnara service, parkering, ekonomiadministration, lGneadministration,
upphandling, registratur, arkiv, telefonvaxel och servicecenter.

2 Syfte

Regionservice ska stodja och utveckla Region Orebro lans verksamheter for att invanarnas och
samhéllets behov ska tillgodoses pa béasta sétt.

3 Vasentliga handelser

Nedan redovisas vasentliga inre och yttre handelser som paverkat forvaltningen under 2023
samt handelser som partners, patienter och invanare berorts av.

Sammanfattning av de mest vasentliga handelserna under aret:

e Arbetet med att 6ka organisationens redundans och robusthet har satt 6kat fokus pa
kontinuitetsarbetet.

e Delvis ny organisationsstruktur.

e Forberedelser kring inférande av Halso- och sjukvardens nya vardinformationsstod
COSMIC.

o Byte genomfort gallande tredjepartsleverantér forbrukningsmaterial.

e Arbete med ekonomisk handlingsplan utifran det ekonomiska laget.

Vasentliga inre och yttre handelser i Regionservice

En ny mandatperiod med en ny namnd har praglat varen med uppstart for saval tjanstepersoner
och fortroendevalda. Fokus har legat pa att dels introducera den nya namnden i Regionservice
uppdrag och dels pa att ge tjanstepersoner ratt forutsattningar i arendehantering. Ett nystartat
forum, kollegium, har inforts for att sakerstélla kvalitet och kunskap i de arenden som ska
beslutas av ndmnd.

Fran 1 januari 2023 har Regionservice en delvis ny organisation. Det innebar att tidigare
Kundtjanst och delar av Administrativ utveckling och service (AUS) gatt samman och bildat
Shared service center (SSC). Aven en sammanslagning av de tva tidigare ekonomiavdelningarna
genomfordes. Dessutom bildades Regionservice kansli innefattande avdelningen Regionarkiv
och registratur. Inkép och upphandling blev ett eget omrade. Varens arbete praglades av att fa
den nya organisationsstrukturen pa plats. Hosten arbete fokuserade istéllet pa forandringar
kopplat till det ekonomiska laget.
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Aven inom andra omraden har organisatoriska justeringar skett. Bland annat har IT forandrat
roller och funktioner for att sékra leveransférmagan for att starka IT:s strategiska roll inom
regionen. Inom fastigheter har flera nya roller tillskapats for att mota framtidens krav.

Mycket gladjande fick driftgrupp Karlskoga sta som vinnare av miljopriset 2023 dér ett
engagerat energispararbete givit stralande resultat. Driftgrupp Karlskoga har sedan mars 2022
genom ett entréget arbete med driftoptimering och energieffektivisering sankt
energiforbrukningen fran 13 907 MWh 2021, till 12 602 MWh 2022. Det ger en minskning pa
9,4 procent och darmed har gruppen redan natt malet for 2025. Enbart pa Karlskoga lasarett har
man sparat 7,6% pa el och 11% pa fjarrvarme. Prissumman pa 50 000 kronor aterskanktes under
hosten till regionen med anledning av det utsatta ekonomiska laget.

Under aret har Halsocentralen i Lindesberg certifierats i Miljobyggnad guld. Lindesbergs
halsocentral bestér av tva byggnader som lankas samman med en ljusgard i mitten. Kopplingen
till naturen genomsyrar hela huset. Nordiska tréslag och naturbetong i stommen karaktériserar
interiéren medan larkribbpanel bildar fasad och taket tacks av gront sedum. Hallbarheten som
genomgaende tema har nu fatt extra tyngd i och med utmarkelsen. Guld ar ett betyg som inte ar
enkelt att fa, kraven som stalls ar hoga.

Omrade ink6p och upphandling har under flera ar hanterat ett 6kat behov av upphandlingsstod,
men har under aret fatt en tamligen god balans mellan inkomna och genomférda uppdrag. Det
har skapat battre forutsattningar for forstudie- och uppféljningsarbete och resulterat i att man
numera ar oberoende av externa upphandlingskonsulter.

Under verksamhetsaret har ett flertal workshops kopplat till Regionens vision och vardegrund
genomforts inom omrade fastigheter. Detta arbete kommer att fortsétta under 2024 med fler
workshops. Ut6ver det har &ven en sérskild utbildningssatsning genomforts for drifttekniker dar
deras kompetensomraden utvecklats.

Arbetet med Halso- och sjukvardens nya vardinformationsstéd (Cambio COSMIC) har tagit
mycket tid i ansprak och arbetsbelastningen har varit, och &r stor inom IT. Under varen fattades
beslut om att Region Orebro l4n skulle bli forsta region, av totalt nio samverkande regioner, att
under 2024 ga i operativ drift av COSMIC. Under senare delen av 2023 beslutades dock att
senareldgga starten av Cosmic. Det beror pa att leverantoren inte har kunnat leverera de
vardinformationsmiljoer som behover testas i den takt som var planerat. | skrivande stund finns
inget annat besked an att inférandet kommer ske efter sommaren 2024.

HR-systemet Heroma har under varen 6vergatt fran att vara i egen drift i regionen till att bli en
sa kallad SaaS-l6sning. Det innebér att leverantéren tagit 6ver driften och Heroma har blivit en
sa kallad molntjénst.

Den 1 november byte regionen tredjepartsleverantor av forbrukningsvaror inom Hélso- och
sjukvarden och Folktandvarden. De forberedelser och tester som pagatt bade hos leverantoren
och inom forvaltningarna inom regionen gav resultat. Overgangen fungerade bra, bade vad
géller bestallningar och leveranser.
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Beredskap och sékerhet

Det foreligger fortsatt stor osakerhet och 6kad risk vad géller sakerhetslaget generellt i landet.
Krig rasar, risken for terrorhot och andra paverkansaktiviteter har 6kat och utmaningar kopplat
till ekonomin marks tydligt med hég inflation och oro. Detta har medfort dkat fokus pa
krismedvetande och beredskap bade inom och utanfor organisationen. Okat fokus pa
kontinuitetsarbetet har blivit féljden och ett flertal workshops kopplat till detta har genomforts.

Under varen pagick rekrytering av de nya funktionerna brand- och sakerhetssamordnare och
samordnare for krisberedskap och civilt forsvar. Bada dessa funktioner har tilltratt sina tjanster
och har pabdrjat sina uppdrag. Innan arets slut hann Regionservice forvaltningschef besluta om
att konceptet "saker Regionservice" ska inforas utifran foreslagen modell. Ut6ver det har
relevanta sakerhetshojande atgarder identifierats dar arbete pagar. Infor 2024 har en
handlingsplan med utgangspunkt fran regionens riktlinjer och dverenskommelser med statliga
myndigheter kopplat till civilt forsvar tagits fram.

Socialdepartementet startade 2021 en nationell utredning ”En stérkt forsérjningsberedskap for
halso- och sjukvarden” (SOU 2021:19) och utdver denna utredning har under véren 2022
Varuforsorjningens beredningsgrupp tagit fram ett antal forslag pa beslut som respektive
regions politiska ledning behdvde ta stéllning till. Ett av dessa forslag var att inratta ett
regionallager. Under aret har en forstudie genomforts med syfte att utreda och ta fram forslag pa
en losning gallande bade regionallager samt fragan om digitalt systemstod for lagerhantering.

Under aret har antalet konstaterade it-attacker mot svenska foretag, regioner, kommuner och
myndigheter fortsatt att 6ka och det har bland annat lett till ett 6kat medialt intresse for dessa
fragor. Som en foljd av attackerna har fortsatta skyddsatgarder i form av inforskaffande av
kompletterande verktyg for att forhindra attacker samt forstarkning personellt genomforts.
Bland annat har funktionen Security Operations Center, SOC, med it-bevakning etablerats under
aret.

Under 2023 har flera attacker upptackts och hanterats utan att Region Orebro 14n paverkats
namnvart, samtidigt har antalet intrangsforsok mer an fordubblats sedan bérjan av 2022.

Ekonomiska laget

Under hosten har fokus varit att prioritera ambitioner och arbetsuppgifter utifran de
besparingsbeslut som fattats. Samtliga omraden har arbetat intensivt med att ta fram
besparingsatgarder, inom bade det egna omradet men ocksa regionovergripande atgarder, i syfte
att sanka Region Orebro lans kostnader.

Det ekonomiska laget har medfort en 6kad medvetenhet om mojligheter till effektiviseringar.
Ekonomiavdelningen har tagit dver arbetsuppgifter fran Regional utveckling for en effektivare
hantering. Telefonsupporten for patientfakturor har fran 1 december hanvisats till
Kontaktcenter, nystartat under aret, som ar en ingang for patienter avseende administrativa
fragor. Detta tillsammans med systemforbéttringar bidrar med effektivisering - bade genom
Okade volymer samt genom minskad personalkostnad.

| samband med inkdpsstoppet i mitten av september pausades ett hundratal byggprojekt, vilket
har satt stora krav pa férmagan att anpassa och forandra arbetssattet. Aven investeringar inom
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medicinsk teknik har fatt omprioriterats tillsammans med Halso- och sjukvardsforvaltningen.

I november 2023 tog férvaltningschefen beslut om att avveckla Regionservice kansli vid
arsskiftet 23/24 som en direkt foljd av det ekonomiska lage som Region Orebro l4n befinner sig
i. Beslutet innebdr att regionarkiv och registratur far en ny organisatorisk tillnérighet inom
Omrade SSC, att avdelning projektkontor avvecklas och att projektledarna istallet kommer att
tillhdra Regionservice stab .

4 Namndens mal, strategier och uppdrag
Symbolférklaringar

Fargindikatorer, resultat maluppfyllelse helar och resultat genomforande av uppdrag helar.
O- uppnatt eller 6vertraffat malnivan

= mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan
M= storre negativ avvikelse fran malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, resultat helar jamfort med foregaende ar alternativt
arets borjan
T = resultatet har forbattrats

== resultatet ar oforandrat
B = resultatet har forsamrats

Indikatorer, status for perioden vid helar
O: helt
= delvis
M= inte alls
™= = vérde saknas for perioden

4.1 Sammanfattning uppfoljning av mal och uppdrag

Uppnatt eller a'c\gelzg(tjgg’el Storre negativ

Maluppfyllelse ove:rtr_afofat awvvikelse fran avao(eIs_e J‘ran
malnivan or s o malnivan
malnivan
gron gul réd

Effektmal fran regionfullmaktige 2 0 0
Namndens mal 4 1 0
N&mndens uppdrag 3 6 0

Maluppfyllelsen vad galler mal och uppdrag &r éverlag god. Samtliga uppdrag och mal bedéms
ha uppnatt malnivan eller fatt en mindre men acceptabel avvikelse. Detta ar en forbattring i
jamforelse med delaret da ett av uppdragen inte hade pabdrjats och da fick bedémningen storre
negativ avvikelse fran malnivan.
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4.2 Perspektiv: Invanare och samhalle

Perspektivet invanare och samhalle beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste
malsattningarna for namndens verksamheter for att invanarnas och samhallets behov ska
tillgodoses pa basta satt.

4.3 Perspektiv: Process

Perspektivet process ar strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i
perspektivet invanare och samhalle ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt
overgripande tillvagagangssatt for hur effektmalen ska uppnas och anger inriktningen for hur
verksamheten ska utforas.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

* Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro lin finns till for.
* Att leda for hallbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla viardeskapande processer.

* Att forbattra verksamheten och skapa innovationer.

L B

Kommentar

Utvecklingsarbetet i Regionservice utgar fran regionens fem 6vergripande strategier for kvalitet
och utveckling. Forvaltningen leder for samhallsnytta samt hallbarhet i dess sociala, ekologiska
och ekonomiska dimensioner.

Den malmedvetna och standigt pagaende utveckling har Regionservice partners/kunders behov
som utgangspunkt. Medarbetare involveras och engageras bland annat genom att systematiskt
arbeta med forbattringsidéer, avvikelsehantering samt standiga forbéattringar av arbetssatt och
processer pa olika nivaer.

Mal: Regionservice ar en méjliggérande och vardeskapande partner.

L B

Kommentar

Regionservice samarbetar med 6vriga forvaltningar pa ett 6vergripande plan for att tidigt kunna
fanga upp fragor som behover omhéndertas. Samverkans- och utvecklingsforum med
partners/kunder finns och utvecklas kontinuerligt pa olika nivaer i organisationen.

Samtliga omraden involverar partners/kunder i forbattringsarbeten. Regionservice ar en
vardeskapande partner da forvaltningen genom sin strategiska roll moéter kundernas krav och
behov.

Servicendmnden Verksamhetsberattelse 7(39)
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Indikatorer Utfall Malvarde

Det finns samverkans- och utvecklingsforum med '.' Helt '.
kund for strategiska diskussioner och
gemensamma prioriteringar.

Kommentar

Regionservice har ett antal samverkansforum med partners/kunder. Nagra exempel pa dessa &r
strategigrupp digitalisering, forumet digitala vardmiljoer, forsorjningsradet, fastighetsstrategiskt rad,
BOL-méten (bygg- och lokalrad), FLHS (fastighets- och lokalfragor inom Halso- och sjukvarden),
MT-utskottet samt MT- och lokalutskottet inom omrade specialiserad vard. Forum finns dven internt
inom Regionservice i syfte att lyfta strategisk planering och prioritering. Ett exempel &r Go-gruppen
(gransomréade medicintekniska- och fastighetsrelaterade fragor avseende utrustningar och system) som
ateraktiverats under aret.

En stor del av Omrade IT:s verksamhet sker inom ramen for sa kallade forvaltningsobjekt som ar
samarbetsarenor tillsammans med regionens olika verksamheter, for att utveckla och férvalta det
digitala stod som verksamheten behdver. Styrgrupperna och objektledningen for respektive
forvaltningsobjekt och strategigruppen for digitalisering & Omrade IT:s viktigaste samverkansforum
for strategiska diskussion och prioriteringar.

Under aret har samverkanstraff mellan centrala registraturen och registratorerna i lanet genomforts. Ett
okat samarbete har startat mellan Omrade medicinsk teknik, Varuforsorjningen och Omrade inkdp och
upphandling kring fordelning av anskaffningsobjekt. Samverkansforum for tvatt och textilfragor
fortgar med aterkommande styrgruppsmaéten dar arbete med central textilutlamning och svinnhantering
pagar. Det regionala samverkansmotet hallbarhetsforum ar ater igang.

Regionservice ledningsgrupp har under aret dkat kontakterna och samverkan med andra
ledningsgrupper i regionens forvaltningar. Tva samverkansmoten mellan ledningsgrupperna i
Regionservice och Halso- och sjukvardsforvaltningen samt aven med Folktandvardens ledningsgrupp
har genomforts.

Forum kommer fortsatta utvecklas for ett &nnu battre samarbete med Gvriga forvaltningar pa ett
overgripande plan for att tidigt kunna fanga upp fragor som behdver omhandertas, och dér krav och
onskemal tydliggors avseende vilken tillganglighetsniva Regionservice ska erbjuda.

Verksamheten involverar kunder i ® Helt @
forbattringsarbeten. Kundernas krav och behov

och var strategiska roll ska vara utgangspunkt i

verksamhetens utveckling.

Kommentar

Samtliga omraden involverar kunder i forbattringsarbeten. Dels genom olika enkater, uppdrag,
utbildningar och utveckling av processer, dels genom de olika samverkansforum som finns.

Under varen har Omrade forsorjning genomfort en omradesgemensam enkat med fina resultat. | det
som framkom kring forbéattringar har handlingsplaner tagits fram och genomforts.

P& olika satt deltar kunder till Omrade medicinsk teknik med aterkoppling via processerna, exempelvis
vid upphandlingar, utbildningar, sakerhetsarbete, underhall, konstruktion och utveckling samt
avveckling. En kundenkat har genomforts med gott resultat och dar ménga goda tips och 6nskemal
inkommit om vad som kan gdras annu béttre i framtiden, vilket kommer att ligga till grund for
utvecklingen av tjansteutbud.

Genom forvaltningsobjekten inom Region Orebro lan involverar Omréde 1T partners/kunder. Dar
fangas, diskuteras och prioriteras I6pande de behov som olika delar av verksamheten har. Ambitionen
att inratta en ny roll som kund-/IT-strateg gentemot partners/kunder pa forvaltningarna har dessvarre
inte kunnat genomfdras till foljd av resursbrist.
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Mal: Vara medarbetare ar involverade, motiverade och driver med eget initiativ standiga
forbattringar. 1 var verksamhet ar tillit och delaktighet ledord!

o

Kommentar

Genom de olika forum Regionservice medarbetare aktivt deltar i uppmarksammas behov och
krav som sedan lyfts och leder till utveckling. Under aret har arbete skett med
forbattringsforslag, vardeflodesanalyser och avvikelser. Fokus har dven varit pa att folja upp
processer i syfte att lra och vidareutveckla arbetssétten vid behov.

Forvaltningsévergripande utvecklingsgruppen "Regionservice innovation och utvecklingsstod"
med deltagare fran samtliga omraden har utvecklats och samarbetar i gemensamt forum. En
kompetensgrupp for avvikelsehantering inom Regionservice ar initierad och har startat under
aret.

Regionservice hdga utfall pa delindex Ledning och Motivation vid senaste matningen av HME
ar en forutsattning for att na malet.

Indikatorer Utfall Malvéarde
Kompetens i forandringsledning ska tka i var @ Helt [ ]
verksamhet.

Kommentar

Flera omradesledningar inom Regionservice har under aret genomfort aktiviteter som syftar till att
forbattra forandringsledningen. Bland annat genom ett seminarium i férandringsledning som
arrangerats i egen regi.

Under aret har dven en samordningsgrupp for forandringsledning infor inforandet av Cosmic initierats i
Regionservice. Gruppens syfte ar att bidra till att berérda chefer i Regionservice har forutsattningar att
leda medarbetarna genom forandringen sa att inforandet lyckas bade ur ett verksamhets- och
arbetsmiljoperspektiv. Gruppen traffas for manatliga avstamningar. Arbetet fortsétter under 2024.

Verksamheten arbetar aktivt med ® Helt [ ]
avvikelsehantering och vérdeflodesanalyser och

anvander det som ett underlag for forbattring av

arbetssatt och processer.

Kommentar

Vardeflodesanalyser har genomforts under aret, bland annat genomlysningar av processerna for
passersystem och trycksupport. Det har dven varit fokus pa hur processerna fungerar. Exempel &r
uppfdljningen av inforande av verksamhetsservice och utvardering av byggprojekt Campus véren
2023.

Samtliga omraden i Regionservice arbetar aktivt och fortlopande med avvikelsehantering. Dessa lyfts
pa arbetsplatstraffar, puls-maten och skyddsronder. Verksamheten genomfér de forandringar som
behdvs utifran det som beddms vara relevant. Maluppfyllelsen for avvikelsehanteringen foljs upp i
Regionservice ledningsgrupp i samband med delarsrapport och verksamhetsberattelse. Vid dessa
tillfallen redogor varje omrade aven for sin avvikelsehantering utifran valt tema, vilket ar ett satt att
med ledningens engagemang folja upp processen samt att lara av varandra.
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Indikatorer Utfall Malvarde
HME delindex Motivation ska 6ka. 77 76 '.
Kommentar

Resultatet fran senaste matningen, som genomférdes under senare delen av 2021, visade hogt vérde pa
delindex Motivation. Samtliga arbetsplatser har arbetat med handlingsplaner utifran resultatet. En
uppféljande Mini HME har genomforts i nagra omraden med positivt resultat.

En ny HME mitning fér Region Orebro 1an som helhet kommer genomféras under 2024 varfér samma
malvérde och resultat tillampas som for 2023, som fér 2022 och 2021.

HME delindex Ledning ska bibehéllas eller 6ka. 84 81 '.'

Kommentar

Regionservice hade vid senaste matningen ett utfall pd 84 pé delindex Ledning. Det ar ett hogt varde
med hela tre enheter 6ver malvardet. Samtliga arbetsplatser har arbetat med handlingsplaner utifran
resultatet. Nagra omraden har dven genomfort uppfoljning genom Mini HME-métning med positivt
resultat.

En ny HME métning for Region Orebro 1an som helhet kommer genomforas under 2024 varfor samma
malvérde och resultat tillampas som for 2023, som fér 2022 och 2021.

Uppdrag: Regionservice verksamheter far i uppdrag att i samsyn med vara partners se
over serviceutbud for att mota Region Orebro l4ns olika verksamheters behov.

Kommentar

Uppdraget har genomforts under aret, men kommer fortsatta dven under 2024 med fokus kring
det ekonomiska laget.

Regionservice har ett antal etablerade samverkansforum med partner dar serviceutbudet och
ambitionsnivan diskuteras. Uppféljning och dialog sker l16pande.

Uppdrag: Regionservice (kostavdelningen) far i uppdrag att fortsatta genomlysningen av
regionens kostverksamhet och ta fram forslag till forandringar med malsattning att
sakerhetsstalla att naringsriktig och god mat kan serveras till patienter och vardens
personal pa ett ekonomiskt, effektivt, arbetsmiljomassigt och miljomassigt hallbart satt.
Utgangspunkt ska tas i Livsmedelsverkets nya riktlinjer.

Kommentar

| borjan av aret presenterades ett antal forslag till forvaltningschef och styrgrupp. Fortsatt
uppdrag blev att ta fram en ekonomisk kalkyl for varje alternativ. Uppdraget att ta fram en
ekonomisk kalkyl har under varen lamnats till fastighetsavdelningen och arbetet pagar
fortfarande. Detta uppdrag kommer kvarsta under nasta ar men med en tydlighet att det ska
slutforas.

| samband med beslutade besparingsatgarder sa kommer delprojekt att startas upp under 2024,
exempelvis forandrad leverans av maltider till Lindesbergs lasarett samt till Rattspsykiatrin.
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Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och att verksamheterna ansvarar for och bidrar i arbetet
med att 6ka den digitala mognaden i organisationen.

+ Att arbeta med utbildning och en l&rande organisation for att forandra och utveckla arbetssatt.

=

Kommentar

Regionservice verksamheter fortsatter att utveckla och dka anvandningen av digitala l6sningar.
Pandemin har medfort att den digitala mognaden har ¢kat i organisationen och mognaden har
fortsatt 6ka aven efter pandemin. Som en del i mognadsprocessen har efterfragan pa digitala
I6sningar fortsatt inom alla omraden. Regionservice har dven en aktiv del i att stétta
digitaliseringen av Region Orebro lans alla verksamheter. | det arbetet ingar strategierna for
digitalisering som en naturlig del.

Mal: Vi digitaliserar for att mojliggéra okad leveransformaga genom effektivare metoder
och processer.

o

Kommentar

| takt med att det kommer nya effektivare systemstdd samt nar 6versyn av befintliga
arbetsprocesser sker, arbetar Regionservice for enklare och mer kvalitetssakrande satt att mota
kunder och samarbetspartners forvantningar.

Inom Omrade fastigheter pagar ett arbete med att upphandla nytt fastighetssystem dar
anlaggningars skotsel och underhall kan hanteras digitalt. Det nya systemet beraknas vara i drift
2025. Under aret har anvandningen av projektsystemet Antura dkat dar tydligare planering kan
uppnas genom digital resurssattning av projektledare.

Omrade IT:s viktigaste bidrag till malet ar att vara en samarbetspartner till regionens olika
verksamheter i arbetet att digitalisera, inféra digitala l6sningar och 6ka den digitala mognaden.

Ett steg for att lyckas med digitaliseringen &r den portféljstyrning som haller pa att etableras
inom Region Orebro lan. Genom portfoljstyrningen kommer helhetssynen skapa battre
forutsattningar for gemensamma prioriteringar.

Omrade IT:s egen digitalisering har under aret framst varit inforandet av gemensamma
processer (enligt ITIL) samt upphandling av ett drendehanteringssystem som stddjer de
processerna.
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Indikatorer Utfall Malvarde
Den digitala mognaden ska 6ka. Delvis
Kommentar

Beddmningen &r att den digitala mognaden fortsatt 6kar och digitaliseringskandidaterna blir fler i takt
med 6kad mognadsgrad.

Det digitala arvet utgér fortfarande en utmaning som till stor del kommer att hanteras i det kommande
arbetet med att etablera en fungerande livscykelhantering av hela regionens IT-milj6 bade avseende
hérdvara och mjukvara.

Uppdrag: Omrade IT far i uppdrag att tydliggéra den strategiska rollen och forstarka
leveransformégan for att stodja Region Orebro lans verksamheters fortsatta digitalisering
och verksamhetsutveckling.

Kommentar

Arbete har paborjats med att beskriva omrade IT:s strategiska roll pa Region Orebro lan.

Omradeschefen har fatt 6kad majlighet att fa tid med bade den politiska ledningen,
regionledning och olika forvaltningsledningar. Servicenamnden fick till exempel i motet i april
en dragning om den fortsatta utvecklingen av IT i nartid och pa lite langre sikt.

Leveransformagan har okat genom tillséattning av de vakanser som funnits under lang tid, antalet
medarbetare har kat fran 144 till 154 arsarbetare sedan borjan av 2022. Arbetet med att infora
gemensamma och effektivare processer pa omradet fortsatter. Under aret har ett arkitekturrad
skapats for att ge vagledning i hur l6sningar bor utformas.

Uppdrag: Omrade IT far i uppdrag att tydliggéra hur processen ser ut nar verksamheter i
Region Orebro 1an behéver stod vid digitalisering av sin verksamhet.

Kommentar

Ett arbete har startats upp tillsammans med Halso- och sjukvardsférvaltningen for att se dver
hela processen fran idé till genomford 16sning. Tanken ar att sedan anvanda det som
utgangspunkt tillsammans med de andra forvaltningarna. Arbetet med detta kommer fortsatta
under nasta ar.

Det pabdrjade arbetet med att utveckla interna processer for att ytterligare starka formagan att
ge stod vid digitalisering fortsatter dven under nésta ar.
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Uppdrag: Omrade IT far i uppdrag att paborja etableringen av en dedikerad IT-
sakerhetsfunktion (SOC) som évervakar och vid behov vidtar atgarder kopplade till IT-
hot och angrepp.

Kommentar

Under aret har en Secrutiy Operation Center, SOC, upphandlats. Det dr en extern tjanst som
kops in eftersom kompetensen saknas i den egna organisationen. SOC:en kommer till en bérjan
att évervaka och analysera en delméangd av regionens IT-miljo. Under 2024 kommer effekten att
matas och arbetet utvarderas. Visar utvarderingen att arbetet uppnar 6nskad effekt kommer
utokning av dvervakning av fler delar ske successivt.

Uppdrag: Omrade IT far i uppdrag att etablera en val fungerande livscykelhantering av
Region Orebro lans 1 T-stod. Ett forsta steg ar att kartlagga foraldrade system (legacy-
system), teknik, applikationer och dgandeskap. Steg tva ar att efter prioritet besluta och
genomfora avveckling eller flytt till moderna plattformar. Syftet med livscykelhanteringen
ar att regionens IT-stod ska vara sakert, kostnadseffektivt och fullt forvaltat enligt pm3-
modellen.

Kommentar

For att skapa forutsattningar for en livscykelhantering har arkitekturradet aterupprattats. Radet
har som frémsta syfte att granska och kvalitetssékra nya digitaliseringsinitiativ som
verksamheterna énskar implementera. En ny roll har ocksa inrattats: Datacenteransvarig.
Datacenteransvarig ska sakerstalla driften av datahallar och teknikutrymmen i syfte att
sakerstalla bade kvalité, kostnadseffektivitet och I1T-sakerhet. En teknisk it-sakerhetsspecialist
paborjade sitt arbete i borjan av aret och kompletterar den redan befintliga rollen IT-
sékerhetsansvarig.

En 6versyn av objektarkitekturen pagar och i det arbetet ingar aven att identifiera system som
saknar utpekat &garskap for att de ska hanteras rétt i framtiden.

Uppdrag: Shared Service Center far i uppdrag att upphandla och implementera ett
arendehanteringssystem for att mojliggora fortsatt digitalisering och automation samt
stodja nytt arbetssatt till ITIL (ett ramverk for att leverera effektiva tjanster inom IT-
support).

Kommentar

Projektet for inforande av ett nytt darendehanteringssystem fortgar som planerat. | arsskiftet
2023/2024 upphandlas systemet i samarbete med Omrade inkdp- och upphandling och Regional
utveckling. Implementeringsdelen av projektet startar varen 2024.
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Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for hallbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvéarfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och
stodprocesser.

* Att skapa en hog grad av forankring och &gandeskap i linjeorganisationen gallande
hallbarhetsfragorna.

* Att ha en tydlig mélstyrning och kontinuerligt f6lja upp Program for héllbar utveckling for att
forséakra att verksamheterna rér sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en l&rande organisation for att kontinuerligt utveckla och
integrera forstaelse av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

®o

Kommentar

Inom Regionservice samtliga omraden pagar arbetet med hallbarhet genom olika aktiviteter och
processer. Stort fokus fortsatter att vara energianvandning och energibesparingar.
Hallbarhetsperspektivet finns med som ett naturligt inslag i arbetsprocesserna, saval vid
upphandling som i det dagliga arbetet.

Under aret har fragorna lyfts pa flera ledningsgrupper i syfte att paminna och utveckla
hallbarhetsarbetet. Bland annat har hallbarhetsfilmen med tillnérande dialogmaterial lyfts pa
flera APT och miljérond har genomforts inom flera omraden.

Mal: Vi uppmuntrar och sakerstaller hallbarhet i var dagliga verksamhet - i processer,
arbetsséatt och beslut.

L B

Kommentar

Hallbarhetsperspektivet finns med som ett naturligt inslag i arbetsprocesserna, saval vid
upphandling som i det dagliga arbetet. Omrade fastigheter har lyckats med miljobyggnad Guld i
byggnationen av hélsocentralen i Lindesberg. Man har aven lyckats val med
energieffektiviseringar, exempelvis pa Karlskoga lasarett dar driftavdelningen fick 2023 ars
miljopris for just detta.

Inom Omrade forsorjning har bland annat maltidsservice borjat sélja glaslador for take-away.
Istallet for att kunden ska fa en ny engangsplastlada varje gang den handlar, sa kan kunden vid
ett engangstillfalle istallet kopa en glaslada. Glasladan ateranvander sedan kunden varje gang
hen tar med mat fran nagon av maltidsservice lunchrestauranger. Detta infordes dels till foljd av
ny lagstiftning men ocksa som ett steg i att minska forbrukningen av engangsmaterial.

Lokalvard och service har tydliggjort nar och var engangshandskar ska anvéandas, for att minska
pa onddig forbrukning. Verksamheten har dven arbetat med att inte alltid byta soppase utan
endast tomma ur innehallet nar det enbart finns torra sopor, for att minska antalet plastpasar.

Pa Regionservice kansli paminner medarbetarna varandra om att standigt tanka pa att minska
miljopaverkan i arbetsvardagen. Pagaende aktiviteter ar bland annat att skriva ut sa lite utskrifter
som mojligt, ha kontorsstadningsdag (aktivitetsbaserade arbetsplatser bidrog till att rensa
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arbetsplatserna), tinka dver behov och val vid bestallningar med mera. Avdelningarna pa
Fabriksgatan sambestaller vilket leder till farre antal bestallningar. Omrade medicinsk teknik
agerar med hallbarhetsstrategier i flera olika sammanhang, exempelvis vid anskaffning av ny
utrustning, vid avveckling via bistand, kemikaliehantering, transporter etc.

Uppdrag: Omrade fastigheter far i uppdrag att genomfora atgarder for cykelparkeringar
i syfte att underlatta att cykel véljs vid resa till och fran vardinrattningar/arbetsplatsen.
Cykelparkeringarnas placering, sdkerhet och utformning ska bidra till att cykeln valjs
som transportmedel.

Kommentar

Uppdraget har startat men bedoms inte vara klart vid arets slut.

Forbattringar sker i flertalet olika projekt, vilka kommer I6pa 6ver flera ar. Fokus ligger pa att
skapa inldsningsbara cykelparkeringar pd USO-omradet (bakom L-huset) samt p& Karlskoga
lasarett. Under 2023 har cykelforrad vid IT-huset 6ppnats upp sa att fler medarbetare kan lasa in
sin cykel i det lasta cykelforradet. En ansokan om kamerabevakning i cykelforradet bakom L-
huset ar inskickad och utbyggnad av cykelparkeringar vid Karlskoga lasarett pagar. Pa grund av
den ekonomiska situationen ar ett planerat parkeringsgarage for cyklar bakom L-huset pd USO
pausad.

Uppdrag: Omrade fastigheter far i uppdrag att 6ka antalet laddpunkter for
verksambhetsbilar i Region Orebro lan for att 6ka takten i omstéliningen till fossilfria
fordon och transporter.

Kommentar

Uppdraget har startat men bedoms inte vara klart vid arets slut da uppdraget kommer I6pa over
flera ar. Laddpunkter installeras bade pa grund av ett nytt lagkrav och pa grund av att eldrivna
verksamhetsbilar upphandlas. Sjukhusen, Karlahuset och de platser som berérs av lagkraven
ligger hogst prioriterade. | forsta hand stéller vi om motorvérmaruttag till laddpunkter for bilar
dar sa ar mojligt.

Fastighetsforvaltare/parkeringsansvarig och forvaltningens miljécontroller har undersdkt om det
ar mojligt att soka bidrag for installation av laddpunkter. "Ladda bilen" (Naturvardsverket) ar ett
bidrag som organisationer kan soka. En forsta ansokan har tagit fram och skickats ivag, men i
skrivande stund har inget besked kommit.

Strategi: Hallbar regional utveckling

Strategier for regional utvecklingsstrategi

* Ett utmaningsdrivet genomforande av Regional utvecklingsstrategi.
» Insatser som skapar likvardiga forutsattningar i hela lanet.

» Bygga resiliens och utvecklingskapacitet i Orebro lin.
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o

Kommentar

Regionservice verksamheter bidrar pa olika satt till att na de strategiska inriktningarna och
malsattningarna i den regionala utvecklingsstrategin (RUS). Genom digitalisering och
medicinteknisk utveckling bidrar Regionservice till en framtidsinriktad hélso- och sjukvard och
till 6kad innovationskraft. Fastighetsutveckling, upphandling och livsmedelsforsérjning ar
exempel pa andra omraden dar Regionservice har mojlighet att paverka.

Verksamheternas aktiva arbete for att na malsattningarna i Program for hallbar utveckling bidrar
ocksa till en hallbar regional utveckling. Minskad klimatpéaverkan, hallbara resor och
transporter, energieffektivisering, 6kad biologisk mangfald och cirkulara fléden kopplar direkt
till det 6vergripande malet god resurseffektivitet.

Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete

* Att samverka storregionalt for att starka lanets utveckling.

» Att samverka internationellt enligt Region Orebro lins internationella strategi for att stirka
lanets utveckling.

®c

Kommentar

Forvaltningen samarbetar med andra regioner och kommuner kring lednings- och sakfragor.
Samverkan sker ocksa med andra organisationer, till exempel Sveriges kommuner och regioner
(SKR). Det sker ett kunskapsutbyte genom deltagande i nationella och internationella
konferenser. Det finns dessutom samarbeten med universitet och hdgskolor kring utvecklings-
och utbildningsfragor.

Utbyte med andra regioner, kommuner, organisationer och larosaten tillfér kunskap. Det bidrar
till att skapa goda utvecklingsmajligheter, inte bara for Regionservice verksamheter utan ocksa
for att invanarnas och samhallets behov ska tillgodoses pa béasta sétt.
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4.4 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro lan ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
hallbar kompetensforsorjning och ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi och uppna
verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.

Effektmal 9. Region Orebro lan ar en attraktiv arbetsgivare med halsoframjande,
jamstéllda och jamlika arbetsplatser som bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.

®c

Kommentar

Status och trend bedéms som ofdrandrad for férvaltningen som helhet i jamforelse med
verksamhetsberattelse 2022. Utfallet pa indikatorer baserar sig till viss del pa samma underlag
som tidigare (avser HME) Nyckeltalsinstitutets indikatorer (AVI och Jamix) dr i stort sett
oférandrade.

Forvaltningens eget mal, att arbeta med vardegrunden har haft full fart under aret som gatt. Alla
omraden och stab rapporterar ett aktivt arbete med utgangspunkt fran gemensamt material. Det
systematiska arbetsmiljoarbetet utifran det nya gemensamma arliga hjulet for Region Orebro lan
har pagatt vilket bor bidra till en stabil grund att sta pa och verka utifran for ett halsoframjande
arbetsliv.

Forvaltningen genomfarde en dversyn och avstimning av kompetensforsorjningslaget utifran
den, sedan nagra ar etablerade, regiongemensamma strukturen. Kompetensforsorjningslaget ar
inom de flesta yrkesgrupper tillfredsstallande men stora variationer inom och mellan
verksamheter finns. Det rader framforallt stor brist pa specialiserad It- och fastighetsdrifts
kompetens. Samarbeten med hogskolor och larosaten fortgar inom flera av forvaltningens
verksamheter likasa att se dver de omradesspecifika rekryteringsprocesserna samt
introduktionsprogram for att skapa basta forutsattningar att attrahera och behalla nya
medarbetare. Att synliggora Regionservice yrken och tjéanster genom sociala medier har ocksa
utvecklats &ven om det tappade fart i samband med anstallningsstoppet som inférdes under
hosten. Den senare delen av aret blev fokus istallet att ta fram atgarder for att effektivisera och
prioritera arbetsuppgifter och manga medarbetare har fatt forandrade arbetsuppgifter eller
uppdrag utifran nya forutsattningar. Ett anpassat tjansteutbud och vakanshallning av tjanster gor
att en arbetsmiljo i balans samt att utveckla medarbetare kommer att fa fortsatt stort fokus under
aret som kommer.

Indikatorer Utfall Malvarde
Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska 6ka 79 >79 '.'
i jamforelse med tidigare medarbetarenkat.

Attraktiv arbetsgivarindex, AVI, ska oka i 96 101

jamforelse med foregaende ar.

Jamstalldhetsindex, Jamix, ska dka i jamforelse 118 113 '.'
med foregaende ar.
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Indikatorer Utfall Malvarde
Frisktalet ska forbéattras i jamforelse med 54% 45% '.
foregaende ar.
Kommentar
Frisktal
Ar 2023 Ar 2022
Kvinnor Man Kvinnor Kvinnor Mén Kvinnor
+ Mén + Mén
48,3% 61,0% 53,9% 39,18% 51,84% 44,64%

med i frisktalet.

pandemins utbrott.

Medarbetare som har sjukfranvaro fler an 5 dagar eller fler &n 3 tillfallen, raknas som sjuka och &r inte

Malvardet kvarstar fran 2019 da forvaltningen hade sitt hittills hogsta frisktal vilket uppmittes innan

Kommentar

Regionservice.

Personalomsattningen externt ska redovisas. Den
ska minska i jamforelse med foregaende ar.

8,5%

88% &

Tabellen nedan visar avgangsorsaker fordelat pa extern och pension, i relation till tillsvidareanstallda i

Avgangsorsak Antal 2023 Antal 2022
Extern 74 68

Pension 11 19

Summa 85 87
Tillsvidareanstallda 1001 991,5
Omsattning i % 8,5% 8,8%

Mal: Vi arbetar tillsammans for att vi ska agera utifran vardegrunden i alla sammanhang.

L B

Kommentar

Regionservice har arbetat brett med véardegrunden under aret. Samtliga omraden rapporterar att
de har arbetat aktivt med det regiondvergripande material som finns framtaget vid flera
workshops, omradesdagar saval som vid ett stort antal arbetsplatstraffar. Vardegrunden ar pa
olika vis med i det dagliga arbetet.

Inom Regionservice stab har kommunikation och HR-funktionen aktivt verkat for att
implementera virdegrunden pa olika sétt for Regionservice saval som for Region Orebro lan
som helhet. Kommunikation har till exempel valt att lata vardeorden genomsyra innehallet i
manadsbrev och i arbetet med innehallet pa sociala medier finns vardegrunden med som en bas.

Inom HR-processen har ytterligare medarbetarmoduler tagits fram och en koppling till

Servicendmnden Verksamhetsberattelse 18(39)



4 ..
N Region Orebro lan
\

vardegrunden gor sig synligt vid manga tillfallen som till exempel vid introduktion av nya
medarbetare, intervjuer, medarbetarsamtal, 16nekriterier och handlingsplan.

Effektmal 10. Region Orebro lan har en l1angsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.

®o

Kommentar

Malet bedoms som uppfyllt. Bade ekonomiskt och verksamhetsmassigt har 2023 ars avstamning
i samband med bokslutet visat pa goda resultat. | jamforelse med foregaende ar ar resultat pa
liknande niva varfor trenden &r bedémd som ofdrandrad.

Indikatorer Utfall Malvarde
Styrelsen och namnderna redovisar ett resultat i @ Helt @
balans.

Kommentar

Resultatet visar en ekonomi i balans. 2023 ar resultat ar -12 miljoner kronor, vilket ar 39,7 miljoner
kronor battre &n budget.

Verksamheten redovisar ett resultat i balans. @ Helt @

Kommentar

Resultatet for forvaltningen som helhet visar pa ett battre ekonomiskt resultat an budget. Uppféljningen
av mal och uppdrag visar pa god maluppfyllelse.
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5 Ekonomi

5.1 Resultatrapport servicenamnden

Resultatrapport

Belopp i mnkr Utfall 2023 | Budget 2023 | Utfall 2022 a%t?l?;ts-e al\j\t/fiilelfs:e
Ovriga intakter 2426,1 23814 2 200,6 44,7 2255
Summa intékter 2426,1 23814 2 200,6 44,7 2255
Personalkostnader -678,8 -692,8 -604,9 14,0 -73,9
Ovriga kostnader -1295,5 -1283,7 -1171,8 -11,8 -123,7
Avskrivningar, inventarier -63,4 -62,3 -55,5 -1,1 -7,9
Avskrivningar, fastigheter -243,4 -238,7 -240,1 -4,7 -3,3
Avskrivningar, 0,9 0,9 0,9 0,0 0,0
immateriella tillgangar
Summa kostnader -2 282,0 -2278,4 -2 073,2 -3,6 -208,8
Verksamhetens 144,1 103,0 1274 41,1 16,7
Finansnetto -156,1 -154,7 -156,4 -1,4 0,3
Resultat -12,0 -51,7 -29,0 39,7 17,0
Budgetavvikelse
mnkr Resultatutveckling
50 2023: 39,7
40 . e 2 (022 —— 7 ()23 mnkr
30
20
10 - 2022:20,8
0 . : . : mnkr—
-20
X I P R e
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Sammanfattande analys

Regionservice redovisar en positiv budgetavvikelse pa +39,7 miljoner kronor for
verksamhetsaret 2023. Inga aterbetalningar till regioninterna forvaltningar har gjorts under aret,
daremot gjordes aterbetalningar under 2022 med totalt 22 miljoner kronor (IT - 20,0,
Medicinsk teknik - 1,0 och Kundtjanst - 1,0 miljoner kronor).

Alla omraden redovisar en ekonomi i balans férutom Omrade forsorjning och Omrade Shared
Service Center. Omrade Shared service centers underskott beror pa att regionen under 2023
hojde beloppsgréansen for nar lager ska bokas i balansrakningen. Detta fick till féljd att lager
uppgaende till 1,1 miljoner kronor kostnadsfordes i december och paverkade saledes omradets
resultat negativt. Omrade forsorjnings underskott kan forklaras av det 6kade
personalomkostnadspalagget samt okade priser for framst livsmedel.

Stora intaktsposter som bidragit till den positiva budgetavvikelsen under aret &r att forséljningen
av livsmedel Gverstigit budget med 10 miljoner kronor, forsaljning av en fastighet pa Grasgatan
som genererade en vinst pa ca 9 mkr samt att Omrade fastigheter fatt ett elstod beviljat om 20
miljoner kronor.

Loner och sociala avgifter 6kar med 6,9 % framst pa grund av lonerevision, utdkningar samt
hogre personalomkostnadspalagg. Trots det hamnar personalkostnaderna 14 miljoner kronor
lagre an budget. Sedan mitten av september inférdes ett anstallnings- och inkdpsstopp vilket lett
till minskade personal- och inkdpskostnader under sista delen av aret. Sedan stoppets inférande
har Regionservice antal anstéllda (visstidsanstallda inkluderat) minskat med 29,8 stycken. Det
har under de senaste aren funnits en stor efterfragan for tjanster i alla Regionservice
verksamheter och flera verksamheter har véxt kraftigt i volym. Okade behov syntes aven i
borjan av 2023 men i takt med att besparingskrav lagts ut pa forvaltningarna marker
Regionservice en nedgang i efterfragan pa vissa tjanster vilket leder till att framforallt Omrade
fastigheter och Omrade forsorjning far farre uppdrag.

5.2 Arets resultat

Intakter

Regionservice intakter utgors av lokalhyra, IT-tjanster, lokalvard, vardnéra service,
transport/vaktmasteri, maltider, telefoni, serviceavtal medicinsk teknik och anslag for vard IT
och Shared Service Center.

Regionservice intakter 6kar med 225,5 miljoner kronor (10,2 %) mot féregaende ar vilket &r
44,7 miljoner kronor battre 4n budget. Okningen relateras framst till ékad forséljning av IT-
tjanster 50 miljoner kronor, hdgre hyresintakter och parkering 47 miljoner kronor, elstod 20
miljoner kronor, livsmedel 9 miljoner kronor, forséljning fastighet 9 miljoner kronor samt
prisupprakningar pa regiongemensamma resurser sa som Omrade inkdp och upphandling samt
Shared Service Center som 6vriga forvaltningar debiteras for.
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Personalkostnader

Personalkostnaderna tkar med knappt 74 miljoner kronor vilket ar 12,2% hogre jamfort med
foregaende ar. Kostnadsokningen utéver lonerevision omfattar framst utokade tjanster inom
Omréde forsorjning. Ovriga personalkostnader (kurs, konferens, personalrekrytering, vrigt)
Okar drygt 0,8 miljoner kronor jamfort med 2022.

Vissa avdelningar med vakanser, sarskilt inom IT, har tackts upp med externa konsulter for att
klara vara uppdrag.

Personalkostnadspalagget har okat kraftigt mot forra aret. Nar budgeten lades under 2022
berdknades palagget bli 49,44%, den verkliga siffran blev 52,28%. Utfallet for 2023 visar att det
hojda personalkostandspalagget lett till 12,6 miljoner kronor i 6kade kostnader. Detta till trots
ligger personalkostnaderna totalt sett 14 miljoner lagre &n budget. Orsaken till detta &r
vakanshallning av vissa tjanster samt att kurser och konferenser inte har nyttjats i samma
utstrackning som dessa har budgeterats. | mitten av september infordes anstéallningsstopp samt
att kurser och konferenser stoppades i de fall de inte var verksamhetskritiska vilket har haft en
positiv effekt pa personalkostnaderna under november och december.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader har 6kat med 10,6 % mot féregéende ar och ligger 11,8 miljoner kronor hégre
an budget. Omvarldens prisokningar paverkar i stor omfattning.

Merparten av Regionservice totala externa dvriga kostnader avser fastighetsbestandet (cirka
530 000 kvadratmeter), lokaler som hyrs in for att via Omrade fastigheter hyras ut till regionens
verksamheter, IT-kostnader for hardvara, licenser och support, livsmedel, telefoni, reparationer,
underhall och transporter.

Livsmedelskostnaderna har 6kat kraftigt mot foregaende ar och hamnar 5 miljoner kronor éver
budget. Under hdsten byttes leverantdr inom Varuforsorjningen. Bytet fungerade val men
innebar en 6kad kostnad med 5,5 miljoner kronor for dverlappning och beredskap vid bytet.
Kostnaden fordelas dver flera av regionens forvaltningar, sa en stor del av den 6kade kostnaden
syns ocksa i form av 6kade intakter.

Lokalhyror for externa lokaler hamnar 6 miljoner kronor under budget da behovet varit lagre &n
tidigare.

Kostnader for lokalvard och snorgjning 6verskrider budget med 6,7 miljoner kronor. Regionen
har haft flera externa leverantorer for lokalvard. Under hésten tog Omrade forsorjning 6ver
hanteringen av dessa avtal och kostnader sa att all lokalvard hanteras pa samma verksamhet
oavsett utforare. Dessa 6kade kostnader innebar dock att Regionservice far motsvarande intakt.
December var en snérik manad vilket lett till att kostnaderna for snorojning overskridit budget.

Energikostnaderna hamnar 8 miljoner kronor lagre &n budget kopplat till ett milt forsta kvartal
och lagre elkostnader. Under energikostnader finns kostnaden for koldioxidskatt pa drygt 5
miljoner kronor, denna kostnad har regionen tidigare fatt aterbetald i form av ett statshidrag
fram till och med februari 2023. Efter beslut av EU i slutet av 2022 stoppas detta bidrag fran
och med mars 2023.
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Forsakringar och sjalvrisker hamnar 5,5 miljoner kronor 6ver budget vilket beror pa flera stora
vattenskador under aret.

Kostnaden for externa konsulter har 6kat med 6,9 miljoner kronor och uppgar totalt till 31,6
miljoner kronor vilket ar 1,9 miljoner kronor lagre &n budget.

Regionen antog under 2023 nya gransvarden for nér lager ska bokas i balansrédkningen. Detta
har lett till att Regionservice har fatt kostnadsfora lager till ett varde av 2,8 miljoner kronor
vilket paverkat resultatet i december negativt.

Under aret betalade Regionservice 16 322 kronor i forseningskostnader vilket ar mer @n en
halvering av kostnaden for 2022, da kostnaden var 40 679 kronor. Kostnaderna finns framst
inom Omrade fastigheter. | maj inforde forvaltningen automatisk attest av elektroniska
bestéllningar dar order matchar fakturan och ordervardet understiger 10 000 kronor. Detta har
bidragit till farre for sent betalda fakturor och lagre kostnader for férseningsavgifter.

Driftredovisning servicenamnden

Belopp i mnkr Budgetavvike | Omsattning Relation | Budgetavvike
Ise 2023 *) 2023 (%) Ise 2022
Omrade fastigheter 23,2 11444 2,0 -17,4
Omrade forsorjning -9,9 396,3 -2,5 2,6
Omrade inkdp och upphandling 0 15,5 0 0
Omréde IT 10,4 488,7 2,1 4,4
Omrade medicinsk teknik 53 88,7 6,0 7,0
Omrade Shared Service Center -0,3 149,5 -0,2 6,8
Forvaltningsgemensamt 11,0 143,0 7,7 17,4
Resultat 39,7 2426,1 1,6 20,8

*) Definition av omséttning &r ackumulerade intékter och ackumulerad budgetram.

Tabellen ar omarbetad for att spegla den delvis nya organisationen fran 1 januari 2023.
Jamforelsesiffrorna for 2022 har anpassats for att vara jamforbara.

Omrade fastigheter: Omrade fastigheter redovisar ett resultat for 2023 pa +23,2 miljoner
kronor och hér finns det i utfallet med ett elstod pa 20 miljoner kronor, samt vinst vid
forsaljning av Grasgatan pa drygt 9 miljoner kronor. Néar det galler elstodet sa budgeterades det
en intakt for detta pa 17 miljoner kronor, viket gor att budgetavvikelsen blir +3 miljoner kronor.
Ovriga forklaringar till budgetavvikelsen &r lagre hyresintakter -7 miljoner kronor, vilket
motsvaras av lagre kostnader for lokalhyror 5,7 miljoner kronor samt driftkostnader. Héga
kostnader avseende forsakringar och sjalvrisker -5,5 miljoner kronor, som beror pa flera stora
vattenskador. Ytterligare forklaringar finns pa avskrivning och ranta som totalt éverskrider
budget med 6 miljoner kronor, har &r det bland annat stora reinvesteringar som paverkar utfallet.
Dessutom foll mycket snd i december vilket gjorde att kostnaden for snoroéjning 6verskred
budget med drygt 2 miljoner kronor. Dessa negativa poster vags upp av lagre personalkostnader
12,4 miljoner kronor, som beror pa flera vakanser framst inom fastighetsdrift. Det finns dven
lagre energikostnader for 6,6 miljoner kronor, fastighetsunderhall och konsulter ca 5,5 miljoner
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kronor som delvis beror pa inkopsstoppet. Under energikostnader finns kostnaden for
koldioxidskatt pa drygt 5 miljoner kronor, denna kostnad har regionen tidigare fatt aterbetald i
form av ett statshidrag fram till och med februari 2023. Efter beslut av EU i slutet av 2022
stoppas detta bidrag fran och med mars 2023

Omrade forsorjning: Omradet innehaller lokalvard, maltid, transport och logistik samt
vardnara service. Resultatet pa omradesniva ar ett underskott pa 9,9 miljoner kronor, dar maltid
och vardnara service star for underskottet, medan 6vriga delar genererar mindre dverskott.
Underskottet for omradet kan till stor del forklaras av att det faktiska personalkostnadspalagget
blev betydligt hogre an budget. Dessa har medfort en 6kad kostnad pa 4,7 miljoner kronor.
Livsmedelskostnaderna har 6kat med 12% i jamforelse med 2022 och bidrar ocksa till
underskottet.

Omrade Inkop och upphandling: Fran forsta januari 2023 &r detta ett eget omrade. Trots hoga
konsultkostnader, har forlangda foraldraledigheter och inkdpsstoppet som tréddde i kraft under
hosten, lett till att omradet redovisar en ekonomi i balans.

Omrade IT: Omrade IT:s dverskott beror pa ej nyttjade IT-strategiska medel motsvarande 5,9
miljoner kronor, nagot hogre intakter samt framforallt lagre personalkostnader. De lagre
personalkostnaderna beror pa vakanser, sjukskrivningar och glapp mellan tillsattning av tjanster.
Inkopsstoppet som infordes under hdsten har bidragit till éverskottet.

Omrade medicinsk teknik: Lite mer intakter an budgeterat har inkommit, men framférallt
lagre personalkostnader an budget pa grund av vakanser, forsenade rekryteringar,
sjukskrivningar, foréldraledigheter samt att inkdpsstoppet som inférdes under hosten har gett
Overskottet.

Omrade Shared Service Center: Omradet ar nytt fran 1 januari 2023 och innehaller kundtjanst
samt delar av det som tidigare kallades AUS. Omradets underskott kommer av att lagerartiklar
till ett varde av 1,1 miljoner kronor kostnadsfordes i december till foljd av att regionen hojde
gransbeloppet for nar lager ska bokas i balansrakningen. Att omradets totala budgetunderskott
endast hamnar pa -0,3 miljoner kronor beror framst pa att de haft lagre kostnader for hyra &n
budgeterat.

Forvaltningsgemensamt: Fran 1 januari 2023 innehaller omradet bade stab och Regionservice
kansli. Har finns ocksa forvaltningsgemensamma kostnader. Forvaltningsgemensamt har en
positiv budgetavvikelse pa 11 miljoner kronor vilket beror pa vakanser, inkdpsstopp, erhallet
stadsbidrag for arbete med civilt forsvar samt beredskap och lagre kostnader for lokalhyra och
IT-program &n budgeterat.

5.3 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Servicenamnden redovisar en ekonomi i balans.
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5.4 Investeringar

Sammanstallning av bruttoinvesteringar,

Utfall 2023 Budget 2023 Utfall 2022
mnkr
Immateriella anlaggningstillgdngar innevarande
ars budget
Immateriella anlaggningstillgangar Gverfort fran
tidigare ars budget
Byggnadsinvesteringar innevarande ars budget 285,4 3475 618,5
Byggnadsinvesteringar 6verfort fran tidigare ars Ingér i ovan 688,7 Ingér i ovan
budget
Medicinteknisk utrustning innevarande ars budget
Medicinteknisk utrustning éverfort fran tidigare
ars budget
IT-utrustning innevarande ars budget 52,8 96,9 91,7
IT-utrustning overfort fran tidigare ars budget Ingér i ovan 0 Ingér i ovan
Ovrig utrustning innevarande &rs budget 14,0 15,0 19,7
Ovrig utrustning 6verfort fran tidigare ars budget Ingér i ovan 31,4 Ingér i ovan
Investeringsbidrag (konto 2322, minus-  belopp)
Summa 352,2 11795 729,9

Bygginvesteringar

Baserat pa verksamheternas behov och Omrade fastigheters bedémningar budgeterades 347,5
miljoner kronor for byggnadsinvesteringar 2023. Till detta Gverfors en tillaggsbudget pa 688,7
miljoner kronor fran tidigare ar. Det ger en totalbudget om 1 036,2 miljoner kronor. Under
perioden har byggnationer fardigstallts for 285,4 miljoner kronor. Avvikelsen fran budget beror
dels pa att tillaggsbudgeten avser investeringar for flera ar, dels pa att planerade byggprojekt
inte har varit mdjliga att starta i forvantad takt. Dessutom har det ekonomiska laget gjort att man

fatt prioritera vilka projekt som ska startas.

Pa projektsidan har foljande projekt fardigstallts under 2023, ekonomisk avslut kommer att ske i

boérjan av 2024:

e Sjukhusapoteket, USO, F-huset

e Ombyggnation ny MR kamera pa Onkologen, USO, F-huset

e Reservkraft USO, USO, U-huset
e Campus USO, USO, X-huset

e Adolfshergs Folktandvarden, ombyggnation, Orebro

| de pagaende storre bygg- och teknikprojekten ar lagesuppdateringen enligt foljande:

Kulvert, USO. Omrade IT har fatt nya kontorslokaler for att samlokalisera alla medarbetare,
vilket ger béattre forutsattningar for samarbete, utveckling och god leverans. Byggnaden
lamnades 6ver till Omrade IT i april 2022. Kvarstar gor byggnation av en kulvert mellan IT-
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huset och M-huset, for att framtidssékra IT-huset och skapa battre forutsattningar for att bedriva
en effektiv verksamhet, byggnation pagar och planeras bli klart i borjan av 2024.

Nybyggnad foér Cyklotron, O-huset USO. Under varen 2022 lyftes cyklotronen pa plats vilket
var ett viktigt steg i den for Region Orebro Ian unika investering som innebar ett mojliggorande
for produktion av radioaktiva isotoper. Med en egen cyklotron skapas mojligheter att forska och
att utveckla nya diagnostiska metoder inom ett flertal medicinska omraden. Pa grund av
forsening i leveransen av komponenter, kommer projektet séttas pa paus, for att fardigstallas
byggnadsmassigt vid arsskiftet 2023/2024. Under sommaren 2023 pagick aterstallande av mark
runt nybyggnationen och i anslutande sjukhuspark.

Ombyggnation lokaler for fastighetsdrift, T-huset, USO. Ombyggnation av T-huset dar
USO:s tekniska nav finns. Har arbetar driftteknikerna i lokaler som &r i stort behov av
renovering, verksamhetsanpassning och sakerhetsanpassningar. Lokalerna byggs om for att
skapa en god arbetsmiljé samt att hoja sakerhetsnivan for vara system. Byggproduktion pagar
och utfors etappvis. Planerat fardigstallande i borjan av 2024.

Ombyggnation Lansmuseet, Orebro. Bygglov ar inlimnat och beviljat av Orebro kommun.
Utredningar av tekniska losningar, arbetsmiljokrav och estetiskt uttryck pagar parallellt med
projekteringen. Omfattningen av projektet har dkat sedan starten vilket har kommit att paverka
bade tidplan och kostnader i projektet. Upphandling av byggentreprendr gjordes under 2022.
Beslut i Regionstyrelsen togs i juni avseende den nya budgeten, vilket medfor att forberedelser
for ombyggnationen har borjat. Projektet vantas paga under ca 2 ar.

Endoskopi, Karlskoga lasarett. Nya lokaler projekteras for framtidens endoskopi och
projekteringen blev klar under hosten 2022. Da projektet dverstiger 15 miljoner kronor pagar nu
en upphandling.

Reservkraft, Lindesbergs lasarett. Bygglov for tillfallig reservkraft och for ny reservkraft ar
beviljat. Byggarbeten pagar med planerat fardigstallande tidig var 2024.

Nybyggnation Aula, Fellingsbro Folkhdgskola. Byggnationen av aulan pagar sedan januari i
ar och projektet berdknas vara klart i borjan av 2024.

Nybyggnation Dansens hus, Kévesta Folkhogskola. Entreprentr &r upphandlad och
byggnation pagar. Ny byggnadsdel blev klar november 2023, aldre delen renoveras under
januari. Projektet berdknas vara helt klart i borjan av 2024.

Ut6ver ovanstaende storre projekt pagar ca 300 byggprojekt i olika faser av byggprocessen. Det
ar allt ifran riktigt sma projekt till medelstora, alla under 10 miljoner. En del &r investeringar
eller reinvesteringar medan andra ar rena underhallsprojekt.

Flera teknikprojekt kopplat till de tekniska forsorjningsplanen har fatt ligga pa en lagre niva
under varen pa grund av resursbrist. De mest prioriterade projekten forvantas kunna starta under
aret.

Det pagar ocksa arbete tillsammans med andra forvaltningar i olika forstudier kopplat till
regionens fastighetsutvecklingsplan och det nya programmet Nya vardmiljéer. Det &r
omfattande och langsiktiga planer dar de stora penseldragen haller pa att dras.
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Medicintekniska investeringar

Medicintekniska investeringar upphandlas via Regionservice, och bokfdrs inom Hélso- och
sjukvardsforvaltningen samt Folktandvarden. Utfallet fér Region Orebro lan totalt ar 178,8
miljoner kronor ar 2023.

Uppfdljning stérre bygginvesteringar

Hélso- och sjukvardsnamnd

Total Beslutg Totalt
invester utfall Utfall
() ingskal b“‘:gf; tomdec | 2023 | Status
kyl 2023 2023
Ambulansstation Berglunda 83,1 83,1 72,6 2 | Slutfas
Cyklotron, Radiokemienhet och PET- 105,1 105,1 112,1 13,6 | Byggnation
CT
Uppgradering fastighetsnat O-huset 11,6 11,6 6,1 2,8 | Byggnation
Interimslésning neonatal, USO 67,8 67,8 27,7 11,1 | Byggnation
H-Husprojektet, ny vardbyggnad, 1706,0 | 1706,0 1684 3,9 | Slutfas
ombyggnationer och omstrukturering
Skyways till H-huset 27,5 27,5 29,7 1,8 | Slutfas
Nytt produktionsapotek USO 34,5 35,0 26,5 7 | Slutfas
Lindesbergs lasarett, reservkraft 55,5 55,5 57 21,8 | Slutfas
M-huset, ombyggnation patologen 12,4 12,4 9,6 8,5 | Byggnation
USO - U-huset, Utokad reservkraft 51,5 53,8 46,4 2,8 | Slutfas
etapp 1
Folktandvardsnamnd
Total Beslutg Totalt
invester utfall Utfall
) ingskal | PU99U | tomdec | 2023 | StAtUS
kyl tom | 5003
2023
Ombyggnation Adolfsbergs Klinik 18,6 18,6 18,6 4,6 | Slutfas
Regional tillvaxtnamnd
Total Beslutg Totalt
invester bud utfall Utfall
) ingskal udget tom dec 2023 SEUS
kyl tom | 5023
2023
Fellingsbro folkhdgskola 42,6 42,6 40,8 24,3 | Slutfas
Kévesta folkhdgskola, dansens hus 44 38,3 42,3 28,4 | Byggnation
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Servicendmnd

Total Beslutg Totalt
invester utfall Utfall
) ingskal b“‘:gf; tomdec | 2023 | StAWS
kyl 2023 2023
M-hus, Reinvestering zonindelning 13,0 13,0 2,2 0,1 | Pausat
M-huset USO, renovering bassang 25,0 25,0 0,9 0,7 | Pausat
Fardigstallande HIN-atgarder USO, 34,9 34,9 30 1,4 | Byggnation
lagkrav
Nytt system insamling 14,0 14,0 0,3 0,1 | Byggnation
mediaférbrukning, lansdvergripande
Ombyggnad T-huset for 95,0 95,0 25,0 10,2 | Slutfas
fastighetsdrift samt underhall
Museet, omdisponering 66,0 66,0 32,4 8,1 | Projektering
verksamhetslokaler
Lokaler for fastighetsdrift T-huset 52,8 52,8 74,5 23,2 | Slutfas
Ny datahall och kontor IT 268,3 268,3 2542 15,2 | Byggnation
Renovering skyddsrum, lagkrav 10 10 2,9 1,6 | Byggnation
Radonétgarder, lanet 25 5 1,1 0,7 | Byggnation
USO Natstationer 101,3 33,5 0 0 | Forstudie
Regionstyrelsen
Total Beslutg Totalt
invester utfall Utfall
) ingskal | PU99U | tomdec | 2023 | StAtUS
kyl tom | 2023
2023
Solpaneler 25 25 14,3 0,6 | Byggnationer
Externa hyresgéaster
Total Beslutg Totalt
invester utfall Utfall
) ingskal | PU99U | tomdec | 2023 | StAtUS
kyl tom | 5003
2023
Campus Etapp 3 263,1 253 255,9 7 | Slutfas
Museet omdisponering 52,8 52,8 * * | Projektering
verksamhetslokaler

34,9 miljoner i BAU utfakturerat till Orebro Universitetet.
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5.5 Produktions- och nyckeltal

Produktionstal/Nyckeltal Utfall 2023 | Utfall 2022 | Féréndring
Antal personalmaltider 148 828 st 141 047 st 7781 st
Antal patientmaltider 334 162 330 997 st 3165 st
Medelsvarstid i telefonvéxeln, sekunder

Maélvérde: 25 sekunder 24,8 sek 30,4 sek 5,6 sek
Medelsvarstid i servicecenter 1:a linjens support,

sekunder Malvarde: 15 sekunder 20 sek 17 sek +3 sek
Andel utforda forebyggande underhall pa

medicinteknisk utrustning med risktal 19 och 0 0

hogre ska vara minst 95 % inom rekommenderat 93 % 90 % +3
intervall (MT FU 2)

Avvikelsehantering: Maluppfyllelse av avslutade 0 0 i
avvikelser inom 180 dagar Mélvarde: 80 % 9% 87% 8
Andel ekologiska livsmedel Mélvérde 2023: 50%, 0 0 i
2025 550 46,6 % 471 % 0,5
MatSV|nr], tillagad mat Malvarde: 15 % (Region 141 16.2 % 21
Orebro lan)

Ande_l upphandllr]gar dar miljokrav stéllts, % 90 % 88 % 2
(Region Orebro 1an)

Andel upphandlingar déar uppférandekod 0 0 i
stallts, % (Region Orebro l4n) 93 % 92 % !
Andel upphandlingar dér socialt hansynstagande 0 0 0
stéllts, %(Region Orebro 1an)

Energianvéndning (el, varme, kyla) per

kvadratmeter Malvarde 2023: -5 %: Malvarde -4,5% -3,8 % -0,7
2022: 3%.

Andgl ml.J_Itlfunktlllonskrlvare med follow print 53% 50% +3%
(Region Orebro l&n)

Kommentarer till produktions- och nyckeltal

Personalportioner ar fler an foregaende ar, det har varit en markbart hogre tillstromning i
restaurangerna framst pa USO.

USO: 122 255 (2022: 118 942, 6kning med 3 313 portioner)
KGA: 15 571 (2022: 14 018, 6kning med 1 553 portioner)
LBG: 11 002 (2022: 11 049, minskning med 47 portioner)

Okningen av patientmaltider &r fordelad pa de tre sjukhusen men Karlskoga &r det kok som
Okat mest.

USO: 256 472 (2022: 255 849, 6kning med 623 portioner)

KGA: 43 870 (2022: 42 126, 6kning med 1 744 portioner)
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LBG: 33 820 (2022: 33 022, 6kning med 798 portioner)

En liten minskning pa ekologiska livsmedel jamfort mot féregaende ar. Inom fikaférmanen har
de farska gronsakerna plockats bort och ersatts av enbart ekologisk gurkburk. Leverantdrerna
har blivit battre pa att leverera ekologiskt aven som utbytesprodukt. Trots detta backar andelen
ekologiska livsmedel nagot i jamforelse med 2022.

Tallrikssvinn patient har minskat pa grund av farre orérda brickor och vardavdelningarna har
blivit battre pa att avbestélla mat i tid for att halla nere kostnader och matsvinn.

Lagringsvinnet har minskat da ett aktivt arbete runt sista datum dag har lyfts fram mer
tillsammans med varumottagaren. Varumottagaren har mer tid att sékerstalla kylar och frysar sa
mindre mat sléngs.

”Svinnladan” dér mat med kort datum séljs for en billigare peng i restaurangerna har gjort att
mindre tillagad mat sléngs.

Andelen utférda forebyggande underhall pa medicinteknisk utrustning har okat i
jamforelse med 2022. Orsaken ar en medveten satsning pa forebyggande underhall dar
utrustningar med hogre risktal prioriterats.

Resultatet for avvikelser avslutade inom 180 dagar landar pa 79 %. Det innebar att malvardet
pa 80 % inte riktigt nds. Resultatet avser avvikelser inkomna jan - juni 2023.

Vid upphandling har krav pa miljékrav och uppforandekod stallts pa alla upphandlingar dar sa
ar mojligt. De upphandlingar dar miljo- och uppforandekod inte gatt att stalla handlar om
upphandlingar av konsulttjanster och system.

Krav pé Social hiansyn stéllts i samtliga upphandlingar genom krav ”Inkop pa lika villkor” som
tillvaratar perspektivet jamstalldhet och barns rattigheter. Ovriga dimensioner i begreppet Social
hansyn har tillvaratagits i Uppforandekod. Daremot har inga krav pa Social hansyn stéllts enligt
Region Orebro lans riktlinje om Social hansyn vid upphandlingar. Skélen till det &r bland annat
att arbetsformedlingen genomfort nedskarningar av uppdrag kring sysselsattning for personer
som star langt ifran arbetsmarknaden. Léas mer i bifogad Upphandlingsrapport.

Energianvandningen per kvadratmeter har minskat med 4,5% vilket innebar att
malsattningen pa 5% inte riktigt uppnas. Effektivisering av varmeatervinning i
ventilationssystem, inférande av arstidsanpassade ventilationsfloden och byte till
energieffektiva flaktar ar exempel pa aktiviteter for att minska energiforbrukningen. Detta
tillsammans med ett mer strukturerat arbetssatt inom driftorganisationen att driftoptimera och
energieffektivisera resulterar i minskad energiférbrukning.

Kopiatorerna har okat till 464 st och antal som anvénder Follow Print dr 248 st. Antal som
anvander Follow Print har 6kat nagot men da antalet kopiatorer dven 6kat sa blir forandringen
fran forra aret nastan oférandrad med 53% aktiverade Follow Printmaskiner. Halso- och
sjukvardens inforande &r fortfarande pausat.
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6 Personalekonomi

6.1 Personalkostnader

Utfall 2023 Utfall 2022
Lonekostnad (40-41) (mnkr) 438,5 410,2
Lodnekostnadsokningstakt (%) 6,9 5,6

Lonekostnaderna (utver lénerevision) okar relativt jamnt 6ver omradena med undantag for
Forvaltningsgemensamt som ckat kraftigt pa grund av fler anstéllda kopplat till
omorganisationen med Regionservice kansli. Den totala 6kningen omfattar bade utdkningar och
farre antal vakanta tjanster. (se mer information under avsnitt 6.3 Antal tillsvidareanstallda
arsarbetare).

6.2 Kostnadsanalys

Utiall Utfall Forandrin | Forandrin
Konto | Kategori 2023, 2022,
g, mnkr g%
mnkr mnkr
4011+ o ..
4081 Manadsloner 338,8 315,1 23,7 7,5
4012 Timanstallda 9,4 9,8 -0,4 -4,1
4031 Obekvam arbetstid 7,7 7,1 0,6 8,5
4032 Overtid/mertid 8,4 8,3 0,1 1,2
4033 Jour och beredskap 0 0 0 0
4040 Fdr@ndnn_g skuld jour, beredskap 0 0 0 0
och overtid
4110+ | Semesterkostnad inkl.
4150 skuldférandring R 539 37 6.9
4120 Sjuklén 7,2 8 -0,8 -10,0
Ovrigt konto 40xx-41xx 9,4 8,1 1,3 16,0
Totalt kontoklass 40-41 438,5 410,3 28,2 6,9
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6.3 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare

Yrkesaru Antal arsarbetare  per | Antal arsarbetare  per Férandrin

grupp 31 dec 2023 31 dec 2022 9
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt

aggades'oersona' 648 | 200 848 628 | 180 808 20| 20 40

Lokalvérdare 1593 | 350 | 1943 163,1 | 37,0 | 2001 39| -20 5,9

Kock/ kallskanka/ 295 | 110| 605 460 | 110| 57.0 35| 00 35

koksbitrade

Vaktmastare o 140 | 340| 480 150 | 380| 530 10| 40| 50

forradsarbetare

Tradgardsarb/tradg 70| 118| 188 50| 138| 188 20| -2.0 0.0

ardstekniker

Administrator 1070 | 250 | 132,0 1058 | 24,0 | 1298 13| 10 23

Handlaggare 883 | 111,5 | 1998 893 | 1025 | 191,8 10| 90 8,0

Chef 430 | 400| 830 420| 400]| 820 10| 00 1,0

Ingenjor/teknikerfh 270 | 1528 | 1798 270 | 1513 | 1783 00| 15 15

antverkare

Summa 5500 | 441,1 | 1001,0 556,0 | 4356 | 991,6 39| 55 9.4

Mellan 2022 och 2023 har en ut6kning med totalt 9,4 arsarbetare skett. Nedan beskrivs de nya
tjanster som beviljats under aret.

Antalet godkanda utkade tjanster fran 1 januari 2023 till och med 31 december &r

+ 25 medarbetare. Vid delaret var det + 23 medarbetare och under september tillkom en
samordnare inom maltidsservice samt tjanster for beredskap och civilt forsvar. Under oktober
till december har inga utdkningar beviljats.

- Omrade fastigheter, 1 tjanst; projektledare el

- Regionservice kansli, 4 tjanster; 1 arkivarie, 1 registrator, 1 samordnare beredskap och civilt
forsvar

- Shared Service Center 2 tjanster; 1 telefonist och 1 it-tekniker

- Omrade forsorjning, 14 tjanster; 11 servicevardar, 1 kock, 2 lokalvardare, 1 samordnare
maltidsservice.

- Omrade IT, 2 tjanster; 2 systemutvecklare, i 6vrigt har befintliga roller utvecklats och
formaliserats ( tex IT-arkitekter, IT-specialist)

- Omrade inkdp och upphandling, 1 tjanst, 1 omradeschef

- Regionservice stab, 1 tjanst 1 kommunikator

- Omrade medicinsk teknik, ingen utokning

Minskning av vaktmastarna beror pa att delar av transport och logistiks uppdrag har flyttats till
vardnéra service och darmed dven medarbetare. Dessa medarbetare ar nu kodade som
bitrddespersonal och &r en del av 6kningen som skett inom den yrkeskategorin. VVad géller
okningen av handlaggare ar den fordelad dver flera av vara verksamheter och behovet har
framforallt att géra med utdkade uppdrag. Det &r helt nya tjanster som har tillsatts eller tjanster
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som har varit vakanshallna under en langre tid. Ett par av tjansterna ar en forandring av en

yrkeskategori till en annan pa grund av att tjanstens innehall forandrats (pa samma sétt som
vaktmastarna till bitradespersonal). Ovriga forandringar mellan aren bestar i vakanshallna eller
ej aterbesatta tjanster inom forvaltningen.

6.4 Sjukfranvaro

Kategori Utfall jan - dec 2023

Utfall jan - dec 2022

Forandring antal timmar,

procent

Kvinnor

Mén

Totalt

Kvinnor

Mén

Totalt

Kvinnor

Maén

Totalt

Schema-
lagda 1286 354
timmar

958 488

2244 842

1238742

952 976

2191718

47 612

5512

53124

Sjuk-
franvaro,
korttids- 36 003
frénvaro
(tim)

21969

57972

44 446

25638

70 083

-8 443

-3 668

-12111

Sjuk-
franvaro,
langtids- 56 271
frénvaro
(tim)

22717

78 987

49 073

21 346

70419

7197

1371

8568

Sjuk-
frénvaro 92 273
totalt (tim)

44 686

136 959

93519

46 983

140 502

-1 246

-2 297

-3 543

Sjuk-

franvaro,
korttids- 2,80 %
frénvaro %

*

2,29 %

2,58 %

3,59 %

2,69 %

3,20 %

-0,79 %

0,40 %

-0,62 %

Sjuk-

franvaro,
langtids- 4,37 %
franvaro %

*

2,37 %

3,52 %

3,96 %

224%

321 %

0,41 %

0,13 %

0,31 %

Sjuk-
frénvaro 7,17 %
totalt % *

4,66 %

6,10 %

7,55 %

4,93 %

6,41 %

-0,38 %

0,27 %

-0,31 %

*) Procent av schemalagd tid

Regionservice totala sjukfranvaro har sjunkit fran 6,41% 2022 till den lagre siffran 6,10% for
2023. Den korta sjukfranvaron har minskat samtidigt som langa sjukfranvaron har ékat nagot.
Detta galler bade kvinnor och man.

Jamfort med Region Orebro 14n som helhet har forvaltningen en lagre sjukfranvaro. Aven har
har den korta sjukfranvaron minskat medan den langa har 6kat ndgot. Totalt har Region Orebro
1&n en sjukfranvaro 2023 pa 6,42% (6,94% 2022).
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7 Framtida utmaningar
De stdrsta utmaningarna for Regionservice den narmaste tiden ar:

e Att fornya och effektivisera forvaltningens arbete utifran det tuffa ekonomiska lage som
regionen befinner sig i

e Att behalla och attrahera ratt kompetens

e Beredskap och sékerhetsfragor

e Qutsourcing

Flera forandringar kommer behéva ske nar de ekonomiska forutsattningarna forsamras. En stor
utmaning under nasta ar kommer vara att effektuera de besparingar som namnden fattat beslut
om under hdsten 2023.

Inom Omrade forsorjning &r nagra av de stora utmaningarna framat att stalla om
maltidsverksamheten for framtidens behov av flexibel leverans av patientmaltider samt se 6ver
mojligheten att ta in externa leverantérer for personalmaltider. Digitalisering och systemstod ar
ocksa en stor utmaning for att méjliggora for effektivare floden.

Behovet av en robust verksamhet som samtidigt r flexibel och snabbt kan stalla om utifran nya
forutsattningar kommer troligen att 6ka. Det fokus som under 2023 har legat pa att skapa
planering och atgardsplaner vid forandrade forutsattningar kommer fortsatta, bland annat finns
ett sarskilt uppdrag kring detta i 2024 ars verksamhetsplan.

Klimatet forandras redan nu i snabb takt och medfor stor paverkan pa manga viktiga
samhéllsfunktioner och verksamheter. For att méta utmaningarna och minska paverkan pa
klimatet kravs stora insatser. Det kraver samarbete, innovation och effektiv resurshushallning
for att lyckas. Region Orebro lans héllbarhetsprogram ger till viss del vigledning i arbetet.

Kompetensférsorjning

Det kommer bli en utmaning att i besparingstider ta verksamheten igenom den utvecklingsresa
som behover goras. Samtidigt som verksamheterna behdver varna om att vara en attraktiv
arbetsgivare och behalla kompetenta medarbetare. Regionservice behéver fortsatta det
samarbete som pabdrjats med andra forvaltningar for att tillsammans hitta I6sningar pa
gemensamma utmaningar.

Inom IT-branschen fortsatter det att vara svart eller till och med mycket svart att rekrytera
seniora tekniker inom de flesta teknikomraden. En forandring som sker mer och mer &r att man
inom IT inte ldngre kan arbeta som ”it-tekniker” rent generellt. I dag behdvs manga mycket
specifika kompetenser vilket leder till att det blir &n mer svart att halla kompetensforsorjningen
igang. Regionservice IT ser och forstar detta och arbetar aktivt med att finna nya vagar och sétt
for kompetensforsorjningen.

Servicendmnden Verksamhetsberattelse 34(39)



4 N
"N\ 1 Region Orebro lan
\

8 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) &r en process som regionstyrelsen, ndmnderna och
verksamhetsledningarna har for att tillsammans uppratthalla en effektiv ledning och styrning av
verksamheten. Processen ska sakerstalla en &ndamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill
sdga att verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

c) Att verksamheten féljer de styrande dokument som Region Orebro lan har beslutat samt
lagar, forordningar, foreskrifter och avtal som galler for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfdljningen av verksamheten och ekonomin &r rattvisande och
andamalsenlig.

e) Att informationssakerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet,
tillganglighet och sparbarhet.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 8. Med
tillracklig menas att processen for den interna styrningen och kontrollen ska vara andamalsenligt
utformad efter verksamhetens forutséttningar, art och omfattning.

Namnderna ansvarar for att verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med
kraven samt att verksamheten inom sina ansvarsomraden uppratthaller en tillracklig intern
styrning och kontroll.

Regionstyrelsen ska utifran sin uppsiktsplikt gora ett utlatande i arsredovisningen om den
interna styrningen och kontrollen for verksamheten inom Region Orebro l4n har varit tillracklig.
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8.1 Internkontrollplan
Symbolforklaringar

= Pagaende v’ = Avslutad + = Ej genomford

HR

Risken att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte bedrivs i enlighet med foreskrifter
och Region Orebro lans riktlinjer och rutiner.

Status | Atgard

v Regiondvergripande atgard: Varje chef ska sakerstalla att arbetsmiljoarbete sker
enligt fordelade arbetsmiljéuppgifter genom att arligen folja upp arbetsmiljoarbetet,
planera for atgarder och rapportera/redovisa till den som fordelat
arbetsmiljouppgifterna.

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt? JA! Ett regiondvergripandearbete har genomforts for att
skapa en battre struktur for uppfoljning av systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) och underlétta for
verksamheter att efterleva SAM. Det finns nu ett &rshjul for arbete med SAM och Regionservice chefer
har deltagit pa informationstraffar/utbildning om denna gemensamma plattform. Alla omraden arbetar
aktivt med detta och forbattrar successivt arbetsmiljoarbetet.

Ska risken inga i nastkommande ars riskanalys? Det kan vara bra att ha den kvar annu ett ar for att
verkligen folja upp att det gemensamma arshjulet implementerats och for att f& med annu ett ars
uppfoéljning.

Risken att Ionehantering och l6neutbetalningsprocessen inte ar helt tillfredsstallande och
andamalsenlig.

Status | Atgard

v Regiondvergripande atgard: Genomgang och kvalitetssakring av processerna inom
I6nehanteringsomradet.

Kommentar

Har atgarden bidragit till onskad effekt? Ja, till viss del. De kontroller som genomforts har fallit val ut.
Under hdsten 2022 har ett flertal nya kontroller inforts for att ytterligare kvalitetssékra en korrekt
I6neutbetalning. Ett arbete har ocksa genomforts for att tydliggéra hanteringen kring utlagg och
formaner med forhoppning om att det ska vara lattare att veta nar det ska goras reserakningar och nar
det ska vara fakturahantering, samt vilka underlag som behéver finnas med.

Under hosten 2023 har utbildning for chefer kring 16n startat. Detta gors i samarbete med utbildning i
Heroma, Tessa och avtal. Ett par utbildningar har hallits under hosten och dessa kommer ocksa att
fortsétta under 2024.

Lonecontroller har under &ret ocksa varit ute hos flera ledningsgrupper for att tala om I6n och
I6nehantering i syfte att 6ka kunskapen i verksamheten for att undvika onddiga fel pa 16n. Aven detta
arbete kommer att fortsatta under 2024.

Ska risken ingd i nasta ars riskanalys?
Nej, det ar ett pAgaende arbete som behdver fortsitta men som inte behdver ingd i nasta ars riskanalys.
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Ekonomi

Risken att redovisningen inte ar rattvisande.

Status | Atgard

v Regiondvergripande atgard: Information och utbildningsinsatser riktat till ekonomer
och ekonomiadministratorer.

Kommentar

Har atgarden bidragit till onskad effekt? Ja, delvis. Under varen har momsutbildning for regionens
ekonomer hallits av Skatteverket. Regionen har infort ett antal arbetsgrupper pa regionévergripande
niva som arbetar med olika ekonomiska fragor. Regionservice r representerade i de grupperingar som
ror forvaltningens arbete.

Ska atgarden inga i nastkommande ars riskanalys? Nej

Informationssakerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillamplig dataskyddslagstiftning (GDPR och
Patientdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssakerhet for
samhallsviktiga och digitala tjanster.

Status | Atgard

v Regiondvergripande atgard: Sakerstall ett systematiskt och riskbaserat
informationssékerhetsarbete med anvandande av de resurser som i prioritering i
forhallande till andra angelagna verksamheter, kan anslas. All berord personal ska ha
god kunskap om och medverka till att folja regelverk for informationsséakerhet, att
informationsklassa och riskbedéma vid inkdp, upphandling och férandring som kan
paverka informationssakerheten.

Kommentar

Har atgarden bidrag till 6nskad effekt? Ja. Utbildning om informationssakerhet ingar i
utbildningsplanen for nyanstallda. Krav pa uthildning finns for berérda medarbetare.

Under forsta halvaret har samtliga medarbetare inom Shared Servcie Center fatt information om
informationssakerhet och genomgang vid APT har skett. | samband med inférandet av Teams kommer
aven separat information férmedlas gallande lagring av kansliga uppgifter. Servicecenter har ocksa en
representant i IT sékerhetsgruppen SIRT.

Ska risken ingd i nasta ars riskanalys? Ja

v Regionovergripande atgard: Sakerstall att informationsklassning av IT-stéd som
innehéller personuppgifter har genomforts i enlighet med riktlinje for
informationsklassning.

Kommentar

Har &tgarden bidragit till onskad effekt? Ja. Nuvarande 1T-stod dar Regionservice &r
informationségare &r till hog grad informationsklassade. Det finns nagot enstaka 1T-stdd som annu inte
kunnat informationsklassas pa grund av resursbrist.

Ska risken ingd i nastkommande &rs riskanalys? Ja. De IT-system som inte ingar i nagot
forvaltningsobjekt saknar ofta en utpekad informationsagare.

v Regiondvergripande atgard: Informationsagare/objektagare ska sakerstalla att
identifierade informationssakerhetsbrister atgardas.
Kommentar

Har atgarden bidragit till énskad effekt? Ja, till stora delar inom Regionservice men fortsatt arbete
kommer att krdvas inom regionen i 6vrigt da det fortfarande finns system som saknar utsedda
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Status | Atgard

informationsédgare.

Ska risken inga i nastkommande ars riskanalys? Ja. Fortsatt arbete med det stora antalet oférvaltade
system kréver fortsatt arbete.

Kontinuitetshantering

Risken att Regionservice inte kan bedriva verksamhet vid en stérre samhallsstérning och
darmed inte leverera material och tjanster till kunder som har samhallskritisk
verksamhet (revisionsrapport).

Status | Atgard

v Ta fram kontinuitetsplan for verksamheten, enligt MBS:s modell.

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt? Ja, men arbetet ar inte fardigt. Ett antal workshops har
genomforts och arbetet med att ta fram en kontinuitetsplan pagar. Det terstar en dock en del arbete
som kommer att fortsatta under 2024.

Ska risken ingd i nésta ars riskanalys? Ja

v Paborja arbetet med att forstarka och renovera elférsorjningen pa lanets tre sjukhus,
enligt teknisk forsorjningsplan. Syftet ar att sakerstélla robusthet och redundans av
stromforsorjning.

Kommentar

Har atgarden haft 6nskad effekt? Ja, reservkraften vid USO samt Lindesbergs lasarett har fardigstallts
under aret. Den tekniska forsorjningsplanen har presenterats for politiker och arbetet med att byta ut
obsolet teknik samt stallverk vid bade USO, Lindesberg och Karlskoga pagar.

Ska risken ingd i nésta ars riskanalys? Ja

Risken att leveranser av material och utrustning forsenas eller uteblir pa grund av
situationen i omvarlden.

Status | Atgard

v Identifiera processer i samhallskritisk verksamhet dar material- eller utrustningsbrist
far konsekvenser. Bevaka och vidta forebyggande atgarder for att minimera brister
som kan uppkomma.

Kommentar

Har &tgarden bidragit till dnskad effekt? Delvis. Under aret har flera workshops genomférts och
darefter har kontinutetsplaner inom de olika omradena tagits fram. Processen har kommit olika langt
inom respektive omrade men arbetet ar igang i hela forvaltningen. Samarbete kring dessa fragor pagar
inte bara 6ver forvaltningsgranserna utan sker ocksa i vissa fragor i samverkan med andra regioner.

Ska risken inga i nastkommande ars riskanalys? Ja.
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Fastighetsunderhall

Risk att ett andamalsenligt underhall av regionens fastigheter inte ar helt séakerstallt samt
att underhallet inte sker med tillracklig intern kontroll (revisionsrapport).

Status | Atgard

v Planera forutsattningar och omfattning for att ta fram langsiktiga underhallsplaner
med tillhdérande rutiner, styrdokument och systemstéd.
Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt? Delvis, arbetet &r paborjat. Upprattande av projektdirektiv &r
klart. En teknisk forvaltare har rekryterats under varen. Organisation for genomférande ar utsedd och
systemval pagar.

Ska risken inga i nastkommande ars riskanalys? Ja.

v Redovisa inrapporterade nyckeltal med tillhérande analys.

Kommentar

Har atgarden bidragit till onskad effekt? Ja, men arbetet ar inte klart. Rapportering av nyckeltal har
genomforts i slutet av aret och kommer att fortsatta under 2024.

Ska atgarden vara med i nastkommande ars riskanalys? Ja.

8.2 ISK-beddmning

Den interna styrningen och kontrollen (ISK-processen) ar en integrerad del av planeringen,
genomforandet, uppfoljningen och forbattringen av verksamheten inom namndens omrade.
Arbetet bidrar till att verksamheten bedrivs andamalsenligt och lagenligt, det vill siga i enlighet
med krav a-e. ISK-processen &r dokumenterad i enlighet med Riktlinjen for intern styrning och
kontroll.

Den interna styrningen och kontrollen ar &ndamalsenligt utformad och det beslutade arbetssattet
har tillampats i verksamheten. Ndmnden beddmer ddrmed att den interna styrningen och
kontrollen &r tillracklig.
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